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PR6LOGO

Es arnplio el consenso sabre la impo rtanc ia de la pequeiia y me山ana empresa (PYME),
tan to para los prop ios pafses desarro lJados como para pa fses en vias de desarrollo. De es te
consenso p础 cipan tamb ien los circulos acad如cos y empresariales como la clase po lit ica
FUNDES, (Fundac i6n para el Desarrollo Sos te nible de las Peque iias y Med ianas Empresas en
Arn如ca Latina), se ha dado cuen ta de su relevanc ia y ha trabajado con este segme nto empre
sarial desdehace 15 aiios. Sohre esa base, duran te su experienc ia, ha ajus tado y pe rfecc ionado
sus serv ic ios d irec tos, como son la forrnaci6n cmpresarial y la consu ltorfa. o ricntando su ac
cionar a resultados ve ri ficables en el caso de consul torfa y a provocar crunb ios de conduc ta en
los capac i tados, en el caso de forrnac i6n, que se re flejan en nuevos proced i nnien tos aplicados
al i nterior de las ernpresas

S in embargo, FUNDES no solo ha buscado apoyar en fa兀na d irec ta al emprcsario.
smo que ha trabajado ind irec tarnente i ntentando mejorar las cond ic iones de su en tomo com
pet i t ivo. Es as f corno en la ac tua lidad trabaja en s ie te, de los d iez paises latinoamericanos en
donde se encuentra presente, que la conv ienen en la ac tual idad en un re ferente para las
trat at ivas sobre la problem的caPYME.

El presente trabajo muestra de forrna ilustrativa lo que FUNDES busca lograr en es ta
:irea: mejorar las cond i ciones compe ti tivas para la PYME, ident ificando obs taculos concre
tos y elaborando propues tas pragm :iticas para fac ili tar el desarrollo de las empresas la t inoa
mer icanas. No se tra ta de d ise iiar un mundo perfec to para la in ic ia t iva empresar ial o un
s istema i ntegral que resuelva todos los problemas del empres ario PYME. La m is i6n de
FUNDES en el trabajo de entomo cons is te m :isen ide nt i ficar, invest igar y e liminar obs t :icu
los concretos, en estrecha colaborac i6n con los ac tores relacionados, como son los prop ios
ernpresarios, pero tamb ien con los tomadores de dec is iones es ta tales y privados. Aden飞is,
por la complej idad del trabajo, FUNDES se apoya fuertemen te en expertos, que con su
forrnac i6n real izan una con tribuc i6n s i gn i ficativa en temas especfficos.

El tcma princ i pal de es te l ibro, el s is tema tribu tario y su e fec to sabre la PYME. es
uno de los obs taculos al desarrollo de la PYME que se observa en cas i todos los pa fses
donde trabaja FUNDES. A pesar de que aqu f se es tud ia un caso espec ial - el de Colomb ia -
y de que la inves t igac i6n emp frica ya concluy6 hace mas de un a iio, el prescnte l ib 「o aporta
tanto una propues ta concre ta coma una me todologfa de trabajo que se debe tomar en cuen ta
en o tros pa fses

La inves t igac i6n prese ntada nace de una traducc i6n resu,nida de la tes is de doc torado
del au tor, rea lizada en la Un ivers idad de S t. Gallen, Su iza y cons ti tuye un aporte impo rtan
te, cuyo bene fi ci ario d irec to es el peque的 y med iano empresario la t inoamericano

XI
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La inves tigac i6n es ta compues ta de cuatro partes. En Ia primera princ ipalmente se
desc riben sus objetivos y se pre tende rellejar el marco te6 rico e h is t6 rico de Ia inves t iga
c i6n. En la segunda se presen ta un d iagn6s tico general de los obs taculos ocas ionados por el
Estado, a los que se enfren ta Ia PYME en su desarrollo en Colomb ia. La tercera y cuarta
conforman el 如ea especifica del trabajo de inves tigaci6n. En la Parte Ill se analiza detalla
damente una de las areas problema ticas de mayor importan cia para la PYME : el s is tema
tribu t ario colomb iano. Y finalmen te, en la ul tima secc i6n, se exponen propuestas concretas
de mejoram iento respecto a la tribu taci6n de la PYME en Colombia.

Hans W. Grass
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BASES

1. INTRODUCCI6N
1.1. Estructuraci611 de la investigaci611

La problema tica en s f no es nueva: por un !ado, cas i no exis te duda de que las peque iias y
med ianas empresas (PYME) son cons ideradas el motor de! crec im ien to de una econom ia
nac ional y que adem邸 ，desempefian una func i6n soc ial de gran importanc ia, espec ialmen te
en paises en v fas de desarro !Jo. Por o tro !ado, se sabe que la relac i6n en tre el Es tado y las
empresas en muchos pa fses, y espec ialmen te en pa fses en vfas de desarrollo, es todo lo
con trario a una relac i6n arm6nica. Deb ido a su estruc tura s imple, a su apara to adm in is trat i
vo modes to y sus med ias financ ieros l im i tados, la PYME se ve mas afec tada por los obs ta
culos econ6micos, legalese ins t i tuc ionales que las empresas grandes

A nte es ta s i tuac i6n surg i6 el presente Lrabajo, en el cual se u til iza el ejemplo de Colom
bia para ev idenc iar las problemas con que la PYME t iene que lid iar en su relaci6n con el
Es tado, las d ispos ic iones que debe cumplir, por que t i po de in terd icc iones se es ta v iendo
lim i tada, las contribuc iones fiscales u otras que tiene que pagar, las insti tuc iones que la
tratan de manera perjud ic ial, med ian te que s is temas se le imponen gas tos ad ic ionales, e tc.,
en pocas palabras: q11eJactores esra tales o /Jstaw/如n s11 desanvllo. Tal como se menc ion6
al princ i p io, se tiene conoc i mien to acerca de la problema t ica en genera l. S in embargo, s6lo
ex is te l i teratura a islada que contempla el tema en su to ta lidad y realiza un anal is is empfrico
a n ivel pa fs. Es te es prec isamente el obje t ivo del p「esen te libro

La invest igaci6n esla es truc turada en cuarro parres. En la primera se proporc ionan las
explicacio11es bdsicas necesarias. En d icho comex to, la descri pci6n de los obje tivos de in
ves1 igaci6n forma una pane cen tra l. Se aborda brevemenle el lema del s i gn i ficado que tiene
la PYME en los pafses en vfas de desarrollo, la relevan cia que tienen las condic iones del
enlomo para la PYME, as f como las refomias que se requ ieren respeclo a d ichas cond ic io
ncs, prclend iendo re flejar el marco re6rico e h isr6rico de la i11vesr igac i611.

En la Pa rte ll se presen ta un diag116st ico general de las abs taculas acas ianadas par el
Es1ado, a los que se en frenta la PYME en su desarralla en Calamb ia. En es口 parte8e/1eml
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han sido identi ficados, se ilustra su interrelaci6n
se presenlanlosobsticulosmdividuales qu?'delos problemasconforrne a su tmportancta.
y su dependencm y sereallzauna pnonzaclon

IV conforrnan el area espec{Jica del trabaj0 de invesuga-
Fma1mente, 1as Partes Ill y delalladamente unade las areas problem如cas-de

C16n. En la PartelTIse preiende anahzar tributano colombtano D icho anahs is se basa
mayonmportancla paralaPYME· e1 sistema
en cuatro elementos:

l) RevIS16n de la leglslac16n tnbutana. tnbutano desde el punto de VIS ta2) R~presentaci6n de la percepci加del sistema
de laPYME.

3) Comparac16n de 1a normatIVIdad con la reahdad mbII/ana.
4) Rewsi6n de los conocImIentos obtemdos de la teor(a Jiscal y de los COIIOCI-

m ienIOS imemacIOIIalesrespec to ala tribu taci6n de la PYME

Finalmente, con base en cstos cuatro pilares, en la Parte IV se exponen propIIestas concre
/asdemejoram iemorespectoalalributaci6ndelaPYMEenColomb ia Con la finalidadde
qued1chasrecomendacmnesno s6lose presenten sobreel papel, smo querealmente puedan
;;;r~;,i·i;;d~;, es de gran importancia que, adem :is de los intereses de la PYME, tamb ien se
tome en cuenta la si tuaci6n const itucional y polft ica.

La metodologfa del presente estudio se ri ge por el t ipo de a116/is is y por_ los ?bjetos de
111vest igaci611. Se-trata de un trabajo emp irico, en el cual se hace especial enfas_is en. la
invest igaci6n de las percepc iones, de las experiencias y de las opin iones, tan to de los m is
mos pequeiios y medianos empresarios, como tambien de otros actores, que juegan algun
papel en la relac i6n entre la PYME y el Estado. En este contexto debe tomarse en cuen ta,
queen las Partes TI y m se emplean di ferentes metodologfas. Deb ido a la complej idad y a
las implicac iones de! tema, se pretende obtener la informaci6n para la Parte TI princ i pal
mente por medio de e11 trevisras a proftmdidad de t ipo co11versaci611 guiada, complementa
das por otros instrumentos pract icos para el levantamiento de datos, tales como el a116/isis
de co111e11 ido, los grupos de e11foq11e (foc11s gro11ps) y la prioriwci611 (rat i11g scale). En los
casos en que fue posible y razonable, la informac i6n obten ida fue corroborada por medio de
c i fras y hechos resultantes de otros estudios de temas s i milares. En la Parte ID, la metodolo
gfa se enfoc6 a e11trevistas c11ali tat ivas con pequeiios y med ianos empresarios. Este proce
dimiento empfrico se complement6 con el an :ilisis de la legislac i6n tribu taria, de Ia real idad
fiscal, as f como de experienc ias intemacionales y postulados de la teorfa fiscal. Con Ia
final idad de que para el sistema fiscal colombiano puedan desarrollarse so/uciones 11ovedosas
y crea t iv~s, que sean_a la vez rea listas y polit ica111e111efac1ibles, se cont6 con el apoyo de un
eq11ipo de expertos jiscales_colombiwws para esta parte de la investi gac i6n. L~s proced i 
mtentos respectivos sc explican detalladamente al comienzo de la Parte TI y de la Pane m
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1-?-_ _Origen de la i11vestigaci6n

El prese nte l ibro tiene una relac i6n estrecha con el proyec to de FUNDES''Refonnas
lnstit11cio11ales para la PYM£ en Colombia". A con tinuac i6n, se expl ican m邸de talJada
menle las bases de es te proyec to y su relaci6n con el presente trabajo de invest igac i6n.
FUNDES es la abrev iac i6n de F1111daci611 para el Desarro/lo Sosten ible en America La血a.
Con ello a la vez se hace alus i6n a la m is i6n de esta ins ti tuc i6n:

"La m is i6n de FUNDES es promover el desarrollo sos ten ible de las peque iias empresas
en Ame rica Lat ina. Contribu imos a que los empresarios mejoren sus capac idades empresa
riales y su compet i tiv idad fac i li tando el acceso al k1101v-l10w y al cred i to. As im ismo, ayuda
mos a hacer m知 favorables las cond ic iones empresariales para la in i cia tiva ind iv idual, la
creac i6n y el crec im ien to de peque iias empresas"

En relaci6n al presente trabajo de inves t i gac i6n, es de espec ial i nteres el u lt imo parrafo
de la m is i6n, es dec ir, el mejoram ien to de las condic iones del entomo. Trad ic ionalmcnte,
FUNDES ha ahondado en la problematica de las cond ic iones polftico-econ6micas para la
PYME. En los ul ctmos aiios fueron publ icados nueve informes respec to a es te tema. Es tas
investi gac iones seenfocaron respec tivamente en hacer una descripci611 rela t ivamen te gene
ralizada de c iertos problemas ins t i tucionales, que se observao en la mayoria de los pafses
latinoame ricanos. Algunos de es tos temas son: la fal ta de estab ilidad en las reglas del juego,
la econom ia in formal, el i ntervenc ion ismo del Estado o la burocrac ia y el nepotismo. Por lo
tanlo, el obje t ivo de es tas investigac iones fue mas b ien la revelaci6n de problemas genera
les de la reg i6n, y no la elaborac i6n de propuestas concretas para la soluc i6n de problemas
para pa ises delerminados.

Demro del marco de la reestruc turaci6n de los programas de FUNDES desde 1996,
lamb论n el area de las cond ic iones del entomo para la PYME fue sornetida a un reajus te
Como principales p iedras angulares de los programas para el mejoram ieoto de las condic io
nes del en1omo se es tablec ieron los s igu ientes pumos:

• Es1ud ios a n ivel pais
• lnves t igaci6n oriemada hacia las acc iones.
• lnclus i6n de los actores releva111es en las inves t i gaciones
• Jden1 i ficac i6n de problemas espec(Jicos
• Elaborac i6n de soluciones concretas.
• Fuerte ponderac i6n de los aspec tos po/(t icos
• Gran importanc ia del pragma t ismo y oport1111 is1110.
• lmplemen切c i6n de recomendaciones y reali如ci611 de mocl i ficaciones concretas
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En agosto de 1997 se comenz6 con el primer proyecro de este tipo en Colomb i a, en forma
de proyecto piloto y bajo la direcci6n del aulor de esle libro. El presen te trabajo de inve~ tiga
ci6n se basa fue rtemente en este proyecro, pero no es idt!ntico. Mientras queen el proyec to se
investigan d,jerentes如还 problemii ticas de manera pragmatica y se busca desarrollar respec
tivas soluc iones concreras, este l ibro se enfoca en la Parte ill y IV hac ia el 知ea fiscal y va m邸

profundo de lo que se requeri百a para el proyecto de FUNDES en Colomb ia. S in embargo, en
es te trabajo de inves tigac i6n se desatienden en gran parte los aspec tos pol iticos, que forman
una parte fundamen tal del trabajo de FUNDES. La merodologia que fue desarrollada para el
presente trabajo. consti tuye a la vez la base del proced血 ienlo para el proyecto de FUNDES
Se pre tende uril izar la me todologia aqui desarrollada en un momenta pos terior para la realiza
c i6n de proyectos s imilares en otros p吐ses. En este conrex to. es de espec ial interes conocer s i
esta merodologia es apta para conteslar las pregun tas de investigaci6n que se describen en la
s igu iente secci6n. La respues ta correspondien te se d印I al final del libro

2. OBJETIVOSDE INVESTIGACION

~~~-~bje t i':'o.s de inves_t ig_:1c i6n!_e div iden en dos grupos: objetivos de t i po general,
los cuales se elaboran en la Pane II, as f como obJeIlvos de hpo espec(ftco, a las que
e啦n ded icadas las Panes rn y IV.

2._L Ob.jetivos de illvestigaci加de tipo general

Los obJe twos de mvesugac16n de upo general se refieren al objeto de es/IIdIO“Re
;”;；：已＇e／sre /aPYME y el ESIado”.En eI IrabaJO se tratan las SIgu tenIes cuesuones

• iCualcs son los obs/dcIIlos aldesarrollo ocasiOIIados poreI E
cuales se l tm t1a el desenvolvtm tenIO de l S/ado, medmn te los
colomb iana? as acIlvidades econ6m1cas de 1a PYME

lDe que manera se inJluyen es10s obs凶culos mu1Uarnen1e desde unp111110 de vista general?

． 盒a飞 ：SIaiap需＇；（ea ios re:；？芦：：『二os al desarroilo, 1an to desde el punIO de
mlOS, fundacIOnes y umvers1dades? es1a tales, as f como de asoclacIOnes, gre-

Porlo1an to, en la Parte llse tra tade unasl,/llesis
邮re~les obs团culos al desarrollo a los quees, porasidecIrlo, un IIIVC/I/anode los
dependencm, asfcomo de su Jerarqu fa queseen frenIa laPYMEen Colombn, de su m1er-
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2.2. Objetivos de investigaci6n de tipo espec伉co

Los obje t ivos de investigaci6n de t i po especffico se re fieren al objeto de eswdio "Sis
tema tribu tario para la PYME". En es te contex to, se pre tenden abordar las s i gu ien tes
cues t iones princ i pales:

lDe que manera afec ta la legislaci6n tribu taria al desarrollo de la PYME?

lC6mo perciben los empresarios el s is tema tribu tario? lQue aspec tos del m,smo con
s ideran que son los obs taculos de mayor gravedad para su desarrollo?

lLa rea/idad fiscal corresponde a la normativ idad? lLos empresarios realmente se n
gen por las leyes? lEx is ten med ics y formas para esqu ivar el obs taculo al desarrollo
llamado s is tema tribu tario? lCual es la real idad de la admin is trac i6n fiscal?

,Que bases y req11eri111ie111os te6ricos deben tomarse en cuema respec to a la fiscaliza
c i6n de la PYME? lQue experienc ias presenta11 otrosparses al respecto? lPueden apl i 
carse las resul tados para el case de Colomb ia?

lQue recomendac iones concre团s, pumuales y pol fticamente factibles pueden denvar
se de ello?

En el trabajo de invest igac i6n 110 se pretende anal izar s istema t icamente el sistema tribwano
co/omb iano en su totalidad ni explicarlo detalladame/1/e. S6lo se incluyen explicac ioncs
detalladas cuando se requ iere para efectos de comprens i6n en general. El enfoque princ i pal
es ta en las i11ves1 igac io11es empfricas. lncluso en lo referente a las recornendac iones de
mejoram ien to, nose pre tende elaborar un mode/o completo para 111,a reformajiscal: s6lo se
elaboran propuestas puntuales de mejoram ien to para la tr ibu tac i6n de la PYME

2.3. Relacion entre Los objetivos de investigaci611

Los obje t ivos de investigac i6n generales y espec ificos es血estrecharnen te relac ionados entre
s f. M ien tras que en la pane general se analizan los obstaculos al desarrollo causados por el
Estado en general, en la parte espec ffica del trabajo se analiza de talladame nte un aspec to
parcial: el s istema tribu tario coma 11110 de los obs也culos al desarrollo mo tivados por el Es ta
do. El tema <le i s is tema tribu tario como area de enfoque se presta por dis tintas razones':

• Desde el punro de v ista de la PYM£, se cons idera que el problema fiscal, sumado al de la
crim ina lidad, consti tuyen los principales obs凶culos al desarrollo. No es muy adecuado el

'VeaseCaphulo7
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如adeen foquede lacn$:os deduraC16n
Lidad como problema social en un pafs que ha pasado por

una guerra c iv il de cas t

1 de Ia PYME, del Estado y de otros ac_tore_s, el _problema
• Desdecl pl/lltode ws/(/ genera s6loes superado porel problema credIticIO, el cual, por

fiscal ocupael segundo lugar ynd,rec/amen/e por el Estado y por ser un problema
ser un obs tdcIIlo ma/Ivado 1 res ta para ser un 釭ea de en foque.
~obrediag11osticado, tampoco se p

se e lige a la problem的ca tribu taria como 釭ea de enf?que
Debldo a es tas cons1deraclones, roblemas maS Importan tes y menos explora-
paralaP尸沁心沁霓。？二笃UIrnaod:｝ ：？占。nes paraestaelecc16nes el hechode queel
：二盂scalnoess implementeunodemuchos problemasdelaPYME,smo quem teracma
con los demas obs t8culos, 1eruendo unaftmci6n cen tral en es te con texIO. Es to se espec ifica
en dISUn1as ocasmnes en el Iranscurso del IrabaJo de mves t i gac16n.

3. ENTORNO TE6RICO EHJST6RJCO.DE 旦 JNVESTIGACI6_N

Antes de comenzar con la rev is i6n de las cuestiones centrales de.la inv~stiga_::~6n'. se presen taran
~;;;;~s-aspectos de fondo respec to al entomo te6 rico e hist6rico ?el an仙sIs El pnmeraspec toes
Ja import:in cia de la PYME -.,n general, y espec ial!lle~e en P五s~s en.vfas d~ desarroUo..?tros
elem;ntos por cons iderar son el hecho de que la PYME se vea afec tada por el :n torno p.olitico
econ6mico: de manera acentuada, como tambien la neces idad de una modificac i6n de es tas
cond ic iones del en tomo.

3.1. La importancia de la PYME en los pa(ses en v(as de desarrollo

En la ac tualidad, ind iscu tiblemen te la PYME tiene una gran importanc ia tan to en paises
indus trializados como tarnb ien en paises ea vias de desarrollo. En una gran can t idad de
es tud ios empiricos en d is t intos pafses se hace alus i6n a que es tas empresas son las verdade
ras creadoras de empleo'. Al rev isar las es tad is ticas puede corroborarse la impo rtanc ia
numerica de la PYME: en pa ises industrial izados yen pafses en vias de desarrollo, m邸del
90% de las empresas pe rtenecen al grupo de la PYME. En Colomb ia, la PYME ( incluyendo
m1croempresas) alcanza el 93% de las empresas industriales y el 96.5% de las empresas de

:Encstccon tcx to.comp皿~o;);~~lo_s_cn °,•'l'.'5son (1998), pig. 57. Con forme a los c如lculos cfoc tuados por In 0屯am红

啦n ln tcmaCIonaldclTmbap(OIT).lac~C16ndccmplcos(nCIOs) por pmcdela PYMEcsdedosa 匹 s veccs mayor qucen
1心 gmndcscmpresas. gmc imla m tens1dadlabomldcsu produCC16n.VCaselLO(1997), pag lO EnColombm, sccon finna
叩 Icndcncia pamloscuatro咖sdcl gob icmodeSampcr(l994. 1998) Mbnn impulsoscn cl mc~do labo叫1cntrns quelas gmndesempresm cas i noo rigin:I·

， 压PYMEc忙叩n casl 50.000 nue,os cmplcos'. V知c EI Espcc tador(1998). pig 4B

6
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servic ios y comerc io. En to tal, crea aprox imadamen te el 63% de los empleos3. Deb ido a su
capacidad de producc i6n, a su po tencial innovador, a su gran flex ibilidad, a su funci6n de
proveedor y d istribu idor, como a su capac idad de generar empleos. Cuando se habla del
segmen to de la PYME, a menudo se habla de la co/11m11a,·ertebral de la eco110111ia, del
motor de/ crec im ien to econ6m ico ode la base para el desarrollo sosrenible.

Pero el papel que 」uega la PYME no s6lo es imponan te desde el pu nto de v is ta eco116111 ico.
Tamb记n se habla cada vez mas de la ren tabilidad soc ial de la PYME: es dec ir, que el
bene fic io to tal de la PYME va mas alla de la suma de las gananc ias de todas las empresas.
Con ello, se hace alus i6n al efecto distributivo de la PYME respec to a la r i queza y al
crec皿 iento, coma tamb ien a la co11solidaci611 de la responsabilidadpropia y de la i11 iciat i1，矿，

Por o tro I ado, la PYME es cons iderada un instrumento efic ieiue e11 la l11cha contra lapobrew.
"Small bus inesses are the only'machine'available capable of produc ing enough weal th for
enough people throughou t society to have a chance of springing the La t in Ame rican poveny
trap -or theAs ian or the African or the Eas tern European traps-"'. Se estima queen Am如ca
Latina y el Car ibe, entre el 75 y el 80% de los peque fios y med ianos empresarios v iven en la
pobreza y que en tre el 50 y el 80% de la poblac i6n de escasos recursos trabaja en peque fias
o m icroempres的Deb ido al efec to a tomizan te ocas ionado por la gran cantidad de peque fias
empresas, se ve contrarres tada la conce ntrac i6n del poder econ6mico. Ademas. la PYME
cas i nunca ocas iona distorsiones en el mercado. En es te contexto se habla del potenc ial de
reIldIIII比11/o de la PYME para el orden p11blico. Es to esta relac ionado con el efecto de
democra1izaci611, que se debe a una d istribuc i6n de ingresos mas amplia que la de las grandes
empresas. La ex is tencia de un fuene sec tor de PYME es un requ is iro b知 ico, no s61o pam
lograr un crec i111 ie1110 eco116111 ico equ ilibrado, s ino tamb ien para lograr una estabilid叫

polit ica y social. Tamb ien se menc iona el mejoram iento de la i gualdad de oponun idades
coma valor soc ial agregado de la PYME'. Es tos elementos son b的cos para cualqu ier
economia de mercado; en los paises en vias de dcsarrollo se les adjud ica una imponanc ia
espec ial deb ido a su s i tuaci6n pol itico-econ6m ica y politico-soc ia l. Aunque anti guamen te
la funci6n de los peque fios empresarios haya s ido m知b ien subestimada, en la ac tual idad se
cons idera que el fomen to de peque fias cmpresas es dec is ivo para un desarrollo sosten ible.
"Es ind iscu tida la imponancia polftica del desarrollo del sec tor de la peque fia indus tria para
superar el subdesarrollo"'.

A menudo, las paises en v ias de desarrollo se carac te rizan po「un gran contrns te en tre
grandes aglomerac iones urbanas y zonas rurales subdesarrolladas. Respec to a ello, se cons idcra

'Bernal (1998). p5g . 134 y subs igu icn tc s; y Zulc13 (1999). plg.13 y subs igu icn心

,Vta北Bruggcr/Nclso叩而 如lake (1994). plg . 18. Esp<部 co par, Colombfa vcase ACOPI (1997). p5g . 11 y s igu ien tc
'Schm idhciny (1993). p5g.11
•Cabrera(l997). plg.4.
'Ca比mencionar quc”伈c iolmcn te en Am如ca 匕 1inal心mujcn:samcnudosuc1cnscr gcrcn'”“'IOS心de PYMES. Vcasc
Brugger/Ncl5On/Tim坎rlokc (1994). p5g . 46 y subs igu icntes.
'Assun,ao/Fuhr/Sp抽(199)). plg . 53. Esm opin i6n es muy comdn en la l ite咄urn. V七= porcjcmplo Gmf(l989). p,g . 6 y
subs i gu icn比s ylo l i tcratura que 汕isc cspcc, fica
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Politica Regional. En es te con tex to, a la
quelaPYMEueneuna1mportanCIaadmon飞笃eno? Es t0 Slgnl fica que estas empresas
PYME se le adjudzcael ICrmmo de po/C/lCIa uede adJ呻car claramente a una reg咖

pe rtenecen a una parte de la economfa. la cual se:ulzarcondlcharegz6n“Sobre todoUln-
espee(ftca y quees t扣n terre1言asnla立了二ra:c ia que uene el sec tor end6geno para la
mamen te, se ha dado gran l hechode quedesdemedzadosdelos aiios70se
pol iticaregional.Laraz6ndeelloradlcaene el nweldeestablec i mien todesucu飞alesdelas
hareduczdoel n ivel de trasladodeempresas y debzdoaello yacasz noeXJSten pos血
grandescompaiiias,oseadel potenc向aldeexe6点；1；笃。Ureme小odenuevosasen tamientos. Porlo
hdadesdeaumentarlaofertaregon'en el cual la Pol iuca Regzonal puede
~~~. el potencial end6geno es el 釭eade laeconomn,
deposItarsusesperanzasdemanerarealzs ta,en laactu汕dad

Dees tasexphcacmnes se denva que laPYMEuene una gran importaIICla, 1anto en los
paises industnal izados como tambICn en los pa fses en vias de desarrollo Es probable que
~sta s i tuac i6n tampoco camb ie en un fu turo.

3.2. La importancia de las condiciones_del entonw_p_ara las _PYME

El proceder empresarial no t iene lugar en un espac io va: fo, s i~o qu~ _i~~-l~c"~ -~~e~to
;~ t~~~~-~~lit icd, econ6m ico y soc ial. D icho entomo, co_n formado p~r I_as c?nd ic iones
lJAs icas polf t ico~econ6micas, tiene gran in fluenc ia en el ex i_to eco~6m ico ~e. una em
presa. L; h ip6 tes is pr inci pal en relac i6n con la importanc ia de cond ic io~es ~el en_torno
~ons is te en que la PYME, en relaci6n con las grandes empresas, se ve mas afec tada por
d ic/ws co11dicio11es de f e11 tomo deb ido a que por s11 d,fere11 cia de tama,io i11c11rre en
mayores cos tos y t iene 111e110s pos ib i lidades de i1ifl11 ire11 el desarro l/o de las m ismas. A
menudo se menc iona que el hecho de que la PYME seam知susceptible a las comp lica
das cond ic iones del entorno, es una de las pr in ci pales desven tajas de es ta ca tegorfa
empresarial

"SME-po lic ies wh ich are targe ted speci fically at the small and med ium s ized enterprises
try to, to a large ex tent , level ou t s ize-rela ted d isadvan tages. They are jus t ified by unequal
burdens on SMEs as compared to large en terp rises caused by s ta te in terven t ions and mostly
legal provis ions. Few laws took s ize-related d isadvan tages i nto accou nt and prov ided equal
treatment through a d i fferentia t ing approach in the pas t''11

• En <Ste eontexto, p叩consul回detalles 吐心Fri 区h (1990), p!g . 24 I
"El polo eont~o a peq_uenas cmp心as "cnd6gen心”“15 confo;.,ado por las sucursales de grand心cmprcsas, quc CS1in
SUJC1as aconIro1”CXIcmo”, quc cucntan eon poeos n:quenm,cmos dc cual1 ficac,6n y qucof心cn cmpIcos menoscstabl心 ．

“Le血叩(l'l98), ~5.g . 83. ln;lu~o en C~lombla se tiene es, opini6n: "La p邓E 心m“sens,ble a los obs1iculos quc lc
planI口clcntomo pol iuco.ceon6mIco ys丈 ial ． 严 quecucntaconm奾osm怎hmItados quc13 granempresa pamcnfrenmrIos”
ve还e Bernal (1998), p!g . 242.
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E_x iste la ~re~nc!a generaiizada de que las cond ic iones de! enlorno y las pol i11cas
e_n ~a ises en vias_ de desarroBo satis facen en menor medida las ex i gencias'y nec~s idades
de lo~ e'.°pres~os qu_e en los paises indus trial izados. Ademas, -•n muchos paises en
vias de desarrollo se observa unafalta de a tenci6n mayor O incl11So,.11 menosprecio de
l?s _pequeii_os empresarios por parte del gobierno y de las insl i tuciones que ~n el caso
de _las nac iones indus trializadas12. Las caracteri ~ t icas 1 ip icas de much~s economfas
la t inoamer icanas, adem缸del fue rte in tervenc ion ismo del Estado, cons1 i1uyen
espec ialmente lafalta de apoyo a la PYME". De ah i se derivan tres hi p61es is, que son
de v i tal importanc ia para el presente trabajo de invest i gaci6n:

l. En comparaci6n con las grandes empresas, la PYME se ve mas afectada par las cond,
c iones desfavorables del emorno.

2. Especialmen te en los paises en vias de desarrollo, las condic iones polftico-econ6皿cas
suelen ser un estorbo y no promueven el desenvolv imienlo de grandes y peque iias em
presas.

3. En los pafses en vias de desarrollo, a menudo se subestima la importanc ia quc tiene la
PYME y, por lo tanto, sus i ntereses en la polit ica econ6mica se desc11 ida11 mas que en
las naciones industrializadas

Esto represen ta una fuerte con1rad icc i6n a la irnportancia de la PYMEen pafses subdesarro
llados, a que se hace referenc ia en el p缸afo anterior. "Small business development is thus
a major issue in the new development debate for two reasons: first , because of i ts Slrate郡C

importance, and, second, because of the sheer number of small bus inesses involved. Its
importance, however, is ignored by too many decision makers in pol i tics, ban虹ng , and the
economy. That is why i t is subjec t to more conslr出nts than i t should be"". Esta con1radic
c i6n deno ta que ex iste una necesidad de actuar respecto al trato polit ico-econ6mico de las
PYMEen paises en vfas de desarrollo

3.3. La 11ecesidad de reformas p0Utico-eco116111icas

En muchos pa fses, recien temen te se le ha dado mayor atenci6n a la problem的ca de las
cargas ad111i11 ist1.a t ivas y de otros obstliculos al desarrollo de empresas, 11101 ivados por el
Estado. Se estima queen los paises europeos aproximadamen te el 20% de todas las !eyes

"Ycase Brugger/Nelsonffimbcrlakc (1994), pag. 9
"ACOP I/FICITEC (1997). pag. 35
"Ycasc Brugger/R,j .,pat irana (1995). pag . 177



,1/,\RCOCONC庄TUAL.......…· · ··· · ····· · · · · ·· · · ··· · ·· · ·· · · ·· · · · ··• · · · ·· · ·· · · ·· · · · · · · · · · ·

rivadas". Se calcula queen la Un i6n
resultan una carga admmIStra ilva para las emprcsas p 4% del PIB (Producto lntemo
Europea los costos tota1es de es1as cargas oscilan entre 3 y
BrutO)“Estasclfras 1lustranla imponanciadecsta problemduca,lacual mfluyenegauva
mente en el crecimie/I/o econ6mico, asi como eo la SI/IIac/6n laboral El reclamo de una
reestruc turac16n de larelac i6n entreel Estado y lasempresasse perclbe de d1feren tes lados
Sm embargo, en Am6nca Launa estas reclarnacmnes est血a6n IIIIIcho mds acen/t/adas,
sobre todo, en relac16n con la hIs toriaecon6mlca y la polfuca dedesarrollo. Porlo tanto, se
presentara una breve retrospectiva acerca de! pasado

A princ i p ios de los 面os 80. el sector priv~de>_en to?aA~eric? ~atina_ ~e v i~-~onf~onta
doc~~~-~-e~;omo economicopoco agradable11. Todos los pafses de la regi6n_sufrian de una
alta II,jlacion, Bol ivia, Bras il y Pe币hasla sufrfan de h iperinflac!6~:-~d!c ionalme~1~, l_a
gran fl~c tuaci6n de los tipos de cambio reales trajo consigo una _vol~t i!idad imprevisible de
Jos precios. En la mayorfa de Jos pafses, hubo una gran reducci6n de la_s invers iones_ priva
das: Deb ido a la estra tegia de susti tuci6n de imponaciones, hubo una reducc i6n en la impor
tac i6o de mercancfas, la cual coadyuv6 a una reducc i6n de la producci6n. Otros de los
fen6menos frecuentemente observados en la regi6n fueron el i111ervencionis1110 def E砌do,
1111 fi1erte endeudamielllo def mismo y deficits en la bala11如de pagos. A ello se aiiad i6 el
hecho de queen cienos pafses, como Ecuador y Peru, se observ6 una crecien te crftica contra
el empresariado, debido a argumentos popul istas y filos6ficos. La suspens i6n del pago de la
deuda de Mexico finalmeme conUev6 a una crisis de deudas del subcont inente lat inoameri 
cano. Es decir, la region en tera sufrfa defi1ertes deseq11ilibrios 111acroeco110111icos, los cuales
solo pudieron solucionarse con med ios radicales. Esta es la raz6n por la cual, despues de
mas de JO ai\os, en la mayorfa de estos pa fses se abandonaron las estrategias de susti tuci6n
de importac iones y se i ntrodujeron reformas macroecon6micas, basadas en la apenura de la
economia y en polfticas orientadas hacia el mercado.

Estas reformas macroecon6micas, ocurridas en Lat inoamerica a finales de los ai'ios 80
y a princ ip ios de los a的s 90, los llamados programas de ajuste estrnclllral ode estab血a
呻 ，han _cu_mpHdo en gran parte con las expectat ivas. Muchos p虹ses que estaban sujetos a
una gran inflaci6n, a un endeudamien to y a un bajo indice de creci miento, se ven entre Jos
~o~ de 1988 y 1989, a un 5% en el anode 1994. En el mismo periodo, la inflaci6n d ism inu
y6_de un promedio de 1,100%, a uno de 19%. La total idad d; las reservas de d iv isas de los
pafses l?~.'.'~a.'.'_'ericanos se qu intupl ic6 y las entradas de cap i tal privado aumentaron de.ca~i
cero a USS 70 mil millones (1996)18. Estos resu ltados •puieron logrars~ ~;;~;;s- ;-I;

"V知N ij幻n (1996), 西．255.
" Nijscn (1998). p5g . 91.
勾2:.03:2:u(1:$;叩 licacio砬． ｀，知c Holden/Raj叩at irana (1995). p5g. 23 y subSigu icn1es
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m terrelac i6n de d,J'erentes componellles, por los cuales se carac terizaban es tos programas
macroecon6micos de estabil izaci6n y ajus te estruc tural:

Polfr ica fiscal: d isminuc i6n de! de fic i t presupues tal por med io de la reduce ion de gas
tos; aumento de los ingresos gracias a las reforrnas fiscales.
R句 imen de/ t ipo de cambio: re forrna de los ti pos de camb io fijos a ti pos de camb,o
flexibles, frecuen temente tnmb ien ajus te al d6lar.
Sistema jinanciero: liberalizac i6n de las tasas de i nteres y derogac i6n de d iversos tipos
de contro l.
Priva tizaci611: priva1 izaci6n de empresas es ta tales, derogac i6n de monopol ios es tatnles
y desrregulac i6n de los mercados nac ionales.
Regimen de comerc io: el im inac i6n de es订ategias de susti tuc i6n de imponaciones y
l iberal izaci6n de! comerc io ex terior.
E11de11dam ie1110 exterior: d isminuci6n de! endeudamiento ex te rior, mejoram iento de la
solvenc ia e incremen to de las entradas de capi tal.

A pesar de que durante la implemen taci6n de las reformas, la mayorfa de los pafses
tuvo que pasar por graves reces iones yen parte por un fue rte incremen to de la pobrcza,
ac tualmente se cons idera que los resul tados de la mayorfa de estas reformas son pos i
t ivos: mayo「es ind ices de crec im ien to del ingreso per cap i ta; reduce ion de la in flac i6n;
d ism inuc i6n del endeudam ien to del Estado; recuperac i6n de con fianza en el ex tranj 亡

ro, e tc." Deb ido a la es tab il idad macroecon6mica, las c ircuns tanc ias econ6micas de
los empresar ios han mejorado cons iderablemen te, pero se requ iere de reformas "dicio
nales. Este es el pu nto clave en relac i6n con el presen te trabajo de inves t i gaci6n, ya
queen gran pane de las menc ionadas reformas macroecon6m icas del pasado, tamb ien
llamadas "Co11se11so de \-V'ash ington", nose tom6 en cuenta laf1111c i如de las i11s1 i11仁

ciones respecto al desarrollo econ6m ico'°.

"There is a'second generation'o f issues tha t strongly in fluence developmen t of the
priva te sec to「Among these are the need to reduce the amou nt o f d iscretion in pol icy regimes;
the burden of regula tion on bus inesses; the need for incen t ive reforms in new areas such as
competi tion policy; the inab山 ty of the financ ial sys tem to secure colla teral; the cos t of
uncerta i nty o f contracts under curre nt legal systems; and issues rela ted to the secur i ty of

"Morley (1995), pig , 171 y subs i guie ntes
"Encsiccontcsto, I心 insii tucioncsd心cran cons idcrorsccncl 父n tidodc los ncw i'”“”“ionalecOI『o,nlcs como n,/cstlw t
5/'”pc)/,cbcl”wioroJo戊oni”“'°'I'“'(lmdivk/,ia/s Por Io 1anto.Cst:IS pucdcn scrdc naturn1cza fon,1al (lcycs. ngu1 JC iOIlcs)
ode nmuralm infomrnl 位lores, nonn:is). V如se World Bank (1999 a). pjg l
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property rights . Specifically, a nur~ber of fac_t~'? 沺se thenskandcostofb?,::ness transacnons
and weaken theresponse lonew incenuves and macroeconomic reform.

Estas refonnas/lecesanasde/asegIIIIda ge/Ieraci6n sereIierenala func16ndel Estado
en unaeconomianacmnal, o blen, a larelac16n en treel Es tado y lasempresas Es t0 1mphca.
entre otros, los s i gu ientes aspectos:立 中sposic iones de regulaci6n universales Y irn.nsp:""en-
tes:SlSlemas juri小cos profesionalesemdependien tes; meJorcon trol bancario;msti tuc iones
estables yeIiczentes, garantiadela propiedad, asicomocumplunientodecontratos; meJora
m ien to del s istema educativo, de los servicios pUbl icos, asicomo de la infraestructura ffsI
ca; SlStemas de pensmnes y s istemas fiscales adecuados y sencdlos para las empre5as, etc.
MIen tras quelasreformasdela pnmera generac16n tenfancomoobJeuvoelrees tableclrruen to
del eqIIlhbnomacroecon6micofimdamental, con las reformas de la segunda generaci6n se
~~~t~~d~ Iograr un crecimiento ~quilibrado, !osten ible y altame1:te cua/ita~vo ~e I~ ~co110-
;,,,0 privad;. La finalidad de es te ti po de reformas es mejorar _el _emomo d!~ect~ de I~- em
pres~. Se pre tender/a que los cos tos de transacci6n sean lo_ m邸baj0S poslble. Para ello se
~equ ieren :'reforms thai resul t in reductions in the costs of do ing business"23. Esto nose ha
implemen tado en cas i ninguno de los pafses de Am如ca Latina.

Para el presente trabajo de investigaci6n deben considerarse d ichas expectativas res
pecto a las reformas de la segunda generac i6n en Am如ca La tina. Tanlo el obje to general de
investigaci6n del libro, o sea los obstaculos al desa订ollo causados por el Estado a que se
enfrenta la PYME como tales, ·asf como tamb论n el objeto espedfico de investi gac i6n, es
dec ir, els istema tributario como obstaculo al desarrollo de la PYME motivado por el Esta
do, conforman aspectos i11s1it11cio11ales en los cuales deben abocar estas reformas. Por me
d io de propuesws concretas de mejoramien to, con esta inves ti gac i6n se pretende hacer una
aportac i6n a las reformas de la segunda generaci6n. El enfoque en la PYME se justifica por
el hecho de que estas acc iones·afectan m知 profundamen te a las pequeiias empresas.

'.'. Holdcn/R,jap,tiran, (1995), pag. v;;,
出

P芯．，飞，；；I~它濡以言尸y( ::：：上芒亡霍『d”：：：盓骂 ·J'S· 38 y sub,;gukn心 ．Cardcnas/S tdncr (1998),
刀Holdcn/Raj,pai;ran, (1995i pig. io.
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0BsTAcULos AL DESARROLLO DE LA PYME
CAUSADOS POR EL ESTADO EN COLOMBIA

4. METODOLOGfA

En la Parte II se han escogido d iversos enfoques me todol6gicos para cumplir con el obje ti 
vo de idemi ficar, describ ir y ponderar los obs taculos al desarrollo de la PYME en Colomb ia
causados por el Estado. El marco de la inves ti gaci6n es ta conformado por la metodologia de
la tria11g11/ac i611, la cual penetra a cada una de las 缸eas de ana lis is de la Parte II. Es ta
me todologia incluye los i11str11111en tos de recopilaci611 de i1iformaci611 tales como el andlisis
de co111e11 ido, la en trev is ta, as i coma los grupos de e可oque (jocus groups). Para su
complemen tac i6n, o b ien, para la clas i ficac i6n y el ordenam iemo de la in formac i6n ob ten i 
da, se u til izan la prioriwci611 o escala de clasificaci611 (ra ting scale). Grac ias a la u t il iza
ci6n s imul凶nea de d is tin tos instrumen tos de recopilaci6n de in fom飞1ci6n, se compensan
los pumas debiles de los ins trumentos ind iv iduales. En el presen te cap ftulo se describcn
mas de talladamen te es tas me todologias e instrumen tos. El s i gu iente esquema mues tra la
comb inac i6n de las proced im ien tos:

Triangulaci6n

Grupos de
en foque

13
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4.I. Triangulaci6n
La tdeafundamen tal de la tnangulac i6n, que se remonta a Denzin, puede descnbtrse de la
SIgu tente 巾anera2medtanteel usocombmadodedtStintas t6crucas decaptaci6n, m6todos
de e iecc16n, dtsposItwos expenmen tales y t6cnicas de medtC16n, se pretende compensar a
los puntos d6b tles especificos de una estrategta medtante el uso de otra dtSUnta, que en ese
punto tenga su punto fuerteespecifico立A pesar de ser frecuentemente denonunada como
“mezclade maodos“0”combmaci6n de metodologias parala investigaci6n de un fen6me-., 26.
no”, la triangulac16n va mucho m知alla. E劝sten cuatro tipos de triangulaci6n":

• Triangulaci6n de datos: el uso de distintasfr1e111es de informaci6n en una inves t i 

gaci6n.
Triangulac咖de invest igadores: la partic i paci6n de varios investigadores o
evaluadores.

• Triangu/aci加de reor{as: el uso de mul t i ples criterios, para mterpretar un conJun-
to de da tos.
Triang11/aci611 de metodos: el uso de dis t intas metodolog{as e instrumentos de re
copi/aci611 de i1iformaci611 en la invest i gaci6n de un problema

En el presente trabajo de investigaci6n se empleara la triangulaci6n en el sentido de la
1ria11gulaci611 de datos, asf como la triang11/aci611 de metodos. En vista de que, por defin i 
ci6n, el tema de los obstiiculos al desarrollo motivados por el Es tado a que se enfrenta la
PYME, involucra a distintos actores, es de especial importancia tomar en cuenta los puntos
de vista.de todos·los part icipallles considerados releva11tes para el estudio de esta proble
matica. Es decir, deben utilizarse las d istintas fuentes de infonnaci6n acces ibles que puedan
proporcionarnos datos acerca del objeto de investigaci6n. Con la finalidad de lograr un al to
grado ·de objet ividad y un e111e11di111ie1110 global de esta compleja relaci6n entre la PYME y
el Estado, se pretende incluirlas opin iones, las puntos de vista y las concepciones de todos
los involucrados relevantes. Dichos actores se dividen en tres grupos:

Peq11e1ios y medianos empresarios cot寸orme a la deft11 ici611 oftcial co/ombiana: son
aquellas empresas que tienen entre 10 y 199 empleados y cuyos act ivos totales asc ien
den a un valor entre US$ 67.000 y 1.733.000立

又Vcasc Denrin (1978).
“V也Schnell/H ill/Es ser (1992). 咄g . 276.
邓逗 氐nz,n(1978), pig 294 ysubslgulcnICS.PosIcnonncnIC,sc pmpusoun qumIOUpodeInangu1ac,6n Ia/nangu/ac,dn
”“en/,SC,plmanU Endlcha pmpuesta sc sug,crc mclu,r a d,SImt还dlSCIphnas, talcs como ps,coIogfa, socmlogfa, hISIona,
盂。霍z,C立骂需：：尸需SI i gac,6ndcun soloobjeIO, p3m logmr, dc 心1c modo, un cn1cnd,m,cnt0 (0mhtano

“VC沁c MI卜'D:::~~?~:?.~1:'.1~?~~-CAMAR~.S (1997), pig . 6 y subsigu icntes y MINDESARROLLOnFI (1998),
西1. Esm dc伽ci6n SC limila de tal manera. quc s61o se to.;;,~ c~ c~;0;;jcomc兀 io y de smic ioi 心cmp心心de los scc1ores de la indusllia, dcl
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Represe111a111es de/ Esrado: para efec tos de la presente investigaci6n, este tenn ino se
refiere a miembros y representantes de todas aquellas i11s1i111ciones esrarales a nivel
nacional, regional y local, que por medio de rns actos tienen ciena re/acion con las
acrividades de la PYM£ y queen cierra manera i,ifl11ye11 en dichas acrividades. Es to
lamb记n incluye ins t i tuciones privadas que desempe iian funciones es tatales (por ej . : las
c知iaras de comerc io).
lmennediarios: es te tenn ino se re fiere a gremios, asociac iones, fimdaciones y orras
organ izac iones no g11bemame,11ales, q11e manejan el rema PYM£. Esto incluye tam
邱n a las 1111 iversidades, las cuales, a pesar de ser en su mayoria es tatales, no ejercen
au toridad es ta tal sobre la PYME.

La idea de la t riangulaci6n cons iste en evaluar distill/as fi1entes de i1ifomwci6n para an血
zar 1111 solo objeto de inves tigac咖Este proced血 iemo es de espec ial imponanc ia en el
caso de que ex is tan opin iones e informac iones d is tin tas o has ta con trad ic torias respecto a
cie rto aspec to parc ial. Es to es muy probable en el contexto del presen te obje to de inves t iga
c i6n de la relac i6n entre la PYME y el Estado. Es de esperarse que el peque iio empres ario
perc iba c ierto obs蚀culo de manera di feren te que un representante es ta ta l. S i b ien las per
cepc iones y los in tereses de es tos dos actores no son con trad ictorios en muchos aspec tos, al
menos son d i feren tes. A la vez, se espera que los i ntenned i arios tengan una percepc i6n
d is t inta, depend iendo de su area de act iv idad. Con la finalidad de poder lograr un a lto n ivel
decred伽l idad y una descripc i6n del status quo lo m知real ista posible, es necesario ob tener
d is t i ntas opin iones e i nterpre tarlas de 111a11era integral. Este procedim ien to s irve adem知

para comparar los conocimien tos adqu iridos de las d is ti ntas fuentes e11rre sf y para rcal izar
una eva/11ac i611 critica

Ad i cionalmen te, en el con tex to de la tria11g11/aci如de metodos se u t il iz血n d is t i ntos
me todos y tecn icas para las investigac iones parc iales. La cons iderac i6n princ i pal de este
proced im iento es el hecho de que es muy poco probable llegar al mismo resu ltado cqu ivo
cado por med io de d is tin tas tecn icas. Denz in describe las ven tajas de la triangulaci6n de
metodos de la s igu iente manera: "Unfortunately a s ingle method never adequa tely solves
the problem o f rival causal factors... Because each method reveals d i fferent aspec ts of
empi rical real i ty, mul tiple methods of observat ions mus t be employed” 凶Es tos me todos e
instrumen tos se describen en las s ieu ientes secc iones

4.2. Entrevista

S in duda, la e ntrev ista represen ta el instrumento mas u t il izado de captaci6n de da tos. ya sea
como en trevista p1.opiamen te ta/, o en forma de encues ta escri ta (poswl) o telefon ica. Las

刀 庄n,i,,(1978). pig.28
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encues tas pueden reallzarse de manera es tandanzada, parc1almen te es1andarIzada y no
estandarizada3 Respeclo a esta parte del trabaJo de investIgac16n se trata de los tlpos de
entrevistaa/temativos menos usua1es. Este 16rmino comprende aquellos t ipos, de en trevis ta
quede una u otra manerad1 fjeren de laentrevista es1andanzada Unacarac tensuca especJal
;;~~; ;,;~; ,;tilizall cuestionariosjijos, obl igatorios tanto para el entrevis tador como para
el en trev istado.

La d i ferencia entre la entrevista narrativa y la co11versaci611 g11iada --<los de las for
mas de entrevis tas mas conocidas一，cons is te en queen esta tll tima se hace uso de un cattilo
go de palabras clave, con el que se pretende asegurar que sean abordados todos los temas
~elev,.;, tes para la inves tigaci6n a el fm de poder garantizarpor lo menos una comparabil idad
rud imentaria de los resultados de la en trevis t沪En la conversac i6n gu iada, s iendo una
emrevista no esta11darizada, nose hace uso de un cuestionario fijo. S in embargo, el en tre
v istador tiene ciertas palabras o temas prees tablecidos, que debera cons iderar, a los cuales
el entrevistado puede dar su opini6n s in tener un formato prees tablec ido ni contestar pre
gun tas individuales precisas. Justamen te en el presente trabajo se ha escogido es ta forma de
en trevista para efectuar el an的sis del objeto de inves tigaci6n de la Pane IT. Como una
consecuencia de la triangulaci6n (de datos), se llevan a cabo conversaciones gu iadas con
peque iios y med ianos empresarios, con represen tan tes estatales y con in termed i arios. Se
selecciona la conversaci6n gu iada para el presente trabajo en base a las sigu ien tes cons ide-
raciones:

Debido a la aplicaci6n de la metodologia de la triangulac i6n, deberan ob tenerse las
opin iones de los empresarios, de los representan tes es tatales y de Jes i ntermed i aries
~~~:~es_t io~es de costo y tiempo no es pos ible hacer uso de un cues tionario escri to;
est~nd31:zado para una ~-ues tra representativa de los tres grupos, adem知de ser poc~
apropiado para es te estud io.
:~-~~~-v~_rsa_c iones guiadas pueden ser adaptadas de manera optima a los respeclivos
i nterlocu tores, a sus causas y a su experiencia.

• ~~-s- r~~u ltado~_de las conversaciones gu iadas son complementados con Jos resu ltados
ob1en idos med1ante los dem6s inslrumentos de recopllac16n de mformac16n
En el conIexIO de la pnonzac16n de los obs团culos -al final de la mvesIIgac16n-, las
\°unl；它3？芯二as son cons1deradas exploraIonas, es decm uuhzadas para la for-

“En es tc con tcx to. `还e8abbie(l990~
“Schnc111H屿父r(1992). p5g.391 卢g 187 ysubslgu,cn心Y S i icr (1996). pag. 173 y subs igu ic ntcs
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4.3. An tilis is de conten ido

Bajo el termino anal is is de con ten ido (con telll analysis) se entiende una invest igacion s iste•
mtitica de documenros existentes31. A pesar de que el obje to de! analis is de con tenido puede
es tar confonnado por cualqu ie『obje to portador de mensajes (documen tos de voz e imagen.
tales como peliculas y transm is iones telev is ivas, obje tos de anes plas t icas como pi nturas o
escul turas, etc.), el 釭ea de princ i pal aplicac i6n del an让is is de conten ido cons ta, s in lugar a
dudas, de documen tos esc ri tos

En el presente trabajo nose trata tan to de rev isar y resum ir es tud ios exis tentes acerca
del tema de las obs切culos al desarrollo mo t ivados par el Es tado, ya que es te ti po de l itera
lura exis te s6lo en forma relativamente escasa e incomple ta. M邸b ien se trata de c ris tal izar
informac iones a partir de es tud ios, actas de sem inaries, ponenc ias, l ibros, art fculos perio
d fs t icos, etc., las cuales, en un sen tido ampl io, t ienen relaci6n con el tema de la PYME y
proporcionan anteceden tes sabre la relac i6n de la PYME con su entomo po lft ico-econ6mi 一
co 0 「elac ionado con aspectos, que pud iesen de fin irse coma obs taculos al desarrollo, mo t i 一
vados por el Es tado. Para efec tos de es ta investi gac i6n, el a咄lis is de conten ido puede u t il i 
zarse coma instrumen to cua lirar ivo adecuado para la captac i6n de da tes. Se uti lizan las
s igu ientes t i pos de documentos para el anal is is del tema de la inves t i gac i6n

Peri6d icos y rev istas
In fonnes anuales de gremws
Bole t ines infonna tivos de grem ios y c :imaras de comerc io
Publicac iones de ins t i tuc iones es ta tales
Leyes y comen tarios.
Es tud ios respec to a temas espec fficos.
Encues tas a PYME

4.4. Grupos de enfoque
En comparac i6n con otras tecn icas cual i tativas de captac i6n, los grupos de enfoquc (fOCl/S
g,.Oups, tamb芘n llamados d iscus i6n en grupo, experimen to en grupo, entrcv ista colec t iva o
conversac i6n en grupo) se u t ilizan frccuen temen te en la p戊c t ica, espcc ialmen te en la inves
t i gac i6n comerc ial de mercados y opin iones. S in embargo, has ta la fecha los grupos de
en foque s61o han s ido desarrollados l igeramen te desde el pu nto de v is ta me t6d ico- te6 rico迂

Ta i vez el hecho de que en la inves t i gaci6n soc ial cual i tativa se le d6 menos atcnc i6n

" Babb;, (1990). pig . 29 y subs;guiea1es.
',V位e Lamaek (1993). pig . 125
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se debe justamente a esta heterog_e.ne id,"d,~ntre.l~ aplicaci6n
metodo~6臣ca a este sistema, deenfoque, o ben, ladlSCUS16n en grupo,
comerclal y cicntf1ica. A pesarde que los grupos selamenta que se lleven acabo en”forrna
hayans1doaceptadoscomoInstrUmen to p二tiocd0;l6gICamente fundada y protegida.
libre" en lugar de hacerla de una manera

La idea pnnclPaleslaSIgulente sereOneun grupodenom知de doce personasen una
sala paraconversaracereadeun/emaespec(jico Esto puederepearsevanas veces, de prefe
renciaconunacompos1C16ndISuntade los gruposll. Adem知de lascuesuones para la mves1J
gac16n de mereados, como las caracterisucas de un producto, pueden seleccmnarse tarnb16n
otros temas, poreJemplo. poliucos.Los gruposdeenfoque pueden proporcmnar1/ifonnac16n
profimda ys6hdaacereade uncomponamiento, de unaopiru6n, u otros Por lo 1anto, s irven
demstmmen/opara/acap/UC16ndeda/0S,enel queehnvesugadordeJa queel grupomteraclJle,
s in estar mteresadoen el procesodel grupo como ta1, smo s6lo en el resultado del rrusmo丸

P~r-;,;;. r-az6n, no-es de ianta importancia el and/isis de/ proceso de/ grupo,_ ~especto a las
in~~~si,s de co~ocimiento sino que mas bien las res11/tados respecto al co111e11 ido de la discu
~ion. Para efectos de la presente investigaci6n, las grupos de enfoque,. comparados con las
entrevistas ind ividuales, cuentan especialmente con las s igu1entes ventaJaS

Los grupos de enfoque abarcan un mayor espectro de opiniones (por ejemplo: empre
sarios y representantes estatales s皿ult知earnen te) y un mayor alcance de las tipos de
reacc1ones.
Crean un arnbiente m缸 叩1igable y relajado y cuen tan con una mayor s i畔ud a las
s ituaciones cotidianas de d询ogo.
Provocan reacc iones espont知eas y con tribuyen a la d isminuci6n del con trol ps fqu ico
Estimulan la emisi6n de opiniones profundas y producen declaraciones mas detalladas
y bicn-med itadas.

• Nadie es obligado a exponer su punto de v ista.
Los grupos de enfoque ·hacen posible que se proporcionen opiniones contrad ictonas

Adem缸de estas ventajas, a traves del trabajo de los grupos de enfoque se puede obtener
mas material con poco esfuerzo. Esto mot iv6 a que se escogiera es te instrumento de capta
ci6n d_e datos para la Parte II de la investigaci6n. S in embargo, la desventaja de los grnpos
de enfoque es que 110 son represelllativos. Cas i no se pueden llevar a cabo evalua-;,io~es
cuan t itativas ni general izac iones. S in embargo, para el presente trabajo esto no es de gran
importanc ia, ya que se puede mejorar la representat iv idad de lo; da tos med ian t~ la

"Babb;, (1990). pag. 99.
~v伍c Sp<lhring (1989). pag. 213
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lriangulac i6n de melodos, recurrie11do a orros ins trumenros y co111para11do los disti11ros
resulrados entre sf. Adem缸 ，el hecho de que los grupos de enfoque se llcvan a cabo con
grupos m ixtos, ayuda a obtener una v is ion general relativamence objec iva

4.5. Priorizaci611

Para que los obs t5culos al desarrollo de la PYME causados por el Estado, que hayan s ido
iden ti ficados e inves ti gados, finalmen te puedan ordenarse conforrne a su importancia, se
hace uso de la me todologfa de lapriorizac咖(rar ing scale). Son cas i incalculables las areas
en las que se u til iza la priorizac i6n en las c iencias soc iales, ya que el procedim ien to de
priorizac i6n puede ser u til izado tanto en la au to-clas ificac i6n como tamb ien en la clas i fica
c i6n ajena. La tecn ica de la priorizac i6n se u ti liza para la med ic i6n de ideologfas. puntos de
v ista e imagen, en la evaluaci6n de personal, para la capac idad de cooperac i6n, la atrac t iv idad,
el liderazgo, la med ic i6n del ca顷c ter y la personal idad, por menc ionar solo algunos ejem
plos y mos trar el espec tro de las pos伽 lidades de aplicac i6n.35 Las escalas de prio rizac i6n
pueden u t il izarse para la invesr igac咖explorar iva o descripr iva, pero tamb ien para rea lizar
pruebas de h ipores is. S in embargo, el en foque princi pal se concentra s iempre en la com
rr11cci611 de w,a escala de clas,ficaci611. Para la prese nte inves t i gac i6n, las escalas de
priorizac i6n t ienen una fi111ci611 descripriva. Se pre tende que la clas i ficac i6n muestre la
i111porra11cia re/ariva de los obs伍culos al desarrollo desde los d is tin tos pu ntos de v is ta (PYME
- Es tado - i ntenned ia rio). Por una pane, es to ayudara a mejorar el entend imien to de la
problem如ca general de la relac咖PYM£-£血do y, por o tra parte, se presen ta una argu
men tac i6n de por que se ha eleg ido el s is tema tribu tario como area de en foque para la parte
especffica de la investi gaci6n.

5. RESUMENDE LOS OBSTACULOSAL DESARROLLO DE LA
PYME EN COLOMBIA

Ta i coma se menc ion6, la Parte II de! trabajo de inves t i gac i6n se en foca a la "Relaci611
emre fa PYM£ y el Es tado". En el presen te capitulo se aborda la cues t i6n p rinc i pal
acerca de aquellos obs t :lculos mo t ivados por el Estado, por los cuales la PYME
colomb iana se s ien te perjud icada en el desarrollo de sus ac t iv idades ccon6m icas还

" J ilpel (l985). plg.121
• Dcbcneumpl吓ccincorcqu面mlen tosen fonna ,eumulada para que un problem, pucda scr ldcntlficado como obstOculo al
dcsa而llo causado por el E叩do: 1) 匕PYME lo pembe dc fonna ncga tI邓2) lmpone ca屯as ad iclon业s a la P丫NIE c”
fonna dc ucmpoo COSIO. 3) Es"心 lonado por el Es口do cn un scmido amplIO. cn fomla dIrccta o md,recta. con u S iII In tcn·
c,6n 4) 比 tl fucra de! contro l dlrecto de la PYME. 5) El objcto en que sc b心acl problcma cs gcncmlmcmc considcmdo una
rcsponsab山 中ddel Estodo.
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Deb ido a que es tos obs出culos pueden afectar aspec tos muy d i versos, a con t inuaci6n
se presenta en Jonna ordenada por tema, para fac il i tar el en tend imien to genera l.
Pr imeramente, se tra tar iin aquellos obs t :lculos que es tan relac ionados con la
cons t i tu ci6n de una empresa, Jo i obst6c11/os deformal izac i6n. Es tos es tan relac ionados
con los de derecho laboral y /os tribwarios. Pos ter iormente, se presen ta uno de los
problemas mas conoc idos, el acceso al financ iam ien to. Despues se abordara el tema
de/ comerc io exterior y los obs t iiculos de infraestruct11ra. O tros factores importan tes
son los obst<iculos soc ia/es, jurfdicos, po/(t icos y c11/t11rales. Por u lt imo, los obs t6c11/os
adic ionales, incluyen todas aquellas problema ticas, que no pueden clas i ficarse en
n inguna de las areas tem :l t icas an tes menc ionada·s. Ta i como se menc ion6
an teriorme nte, el obje tivo de es ta parte es proporc ionar un resumen de los obs t iiculos
al desarrollo de la PYME colomb iana mo t ivados por el Es tado, s in tra tar cada aspecto
de forma detallada.

5.1'. Obstaculos defomzal切 ci加

5.I.I.COIIStituci6n de UIIa empresa

La formal izac i6n de la empresa al mome nto de su coas t i tuc i6n es un obs tciculo trad i 
cional Y co11oc ido en el desarrollo econ6m ico de la PYME". La formalizaci6n inclu
ye todos los proced im ie ntos que deberan llevarse a cabo para la co11s t i111ci611 legal de
11110 empresa; es dec ir, todos ·10s requ is i tos con los que hay que cumpl ir para que la
empresa es t t!fonna lizada. En Colomb ia, es ta s i tuac i6a ha mejorado ea gran med ida
en losul timos aiios". S in-embargo, los mu lt i ples tram i tes que se t ieaen que efectuar
ante d i ferentes en t idades, aun s i ga i fican un cos to cons iderable para todo aquel em
p~esar io que es te d ispuesto a legal izar su empresa. lnd iscu t iblemen te, ex is te una rel a
ci6n pos i t iva en tre el cos to de la cons t i t~c i6n de una empresa y el grado de la
informal izae i6n la economfa" . A cont inuaci6n se presen tan l~s pasos mas importan
tcs para legal izar un negoc io en Colomb ia al momen to de su cons t i tuc i6n吨

“ 氏So,o(1989） ． 西172 y subs i guicom. dc如 比cstc problcmacon much还 facc ，心 y calculn, cnue otros. el cosro del
P心也dc fonn:, 如c,6n. Eslima quc cl os,OlOIal dc fonnalmc i6n pam una cmprcsa mdusmal pemana asclcndc a
USS I .131. lo que0吐pondc, 32 欢心cl s:,)momrnuno. El 0cmporcqucndo p叩凶c proecso.localcula cn289d应

心 严cul二 im严runci丘Sull6cld~ClO pmldcncialml叩m ， 心 ， 氏cmo2150dc 1995,clcualconsusan iculos:46.47
y J8 eli min6 1a 1心ncia de funcionlllll心lO. EnOlCOntex,O， 心吐 ;..,; i<lencin (1997), pig . 61 y subs i gu icn tcs.
“V竺 业1血o四o/Hu心10 (1997) . 西16”rcomoCaphulo57.I. I',fonna/idod.
Todoel p心rsod己 fomul i 已ci6n 父d;..,;沁d心ll;d叩cn te ,-, C,m,.;,; (1997), pig . 31 y subs i gu icntes
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Formalizad6n de una empresa

I. f Con firmar el nombre.
2 1 Elaborarmmutade consIlIUCl6n, obtenerescri tura pdbhca legallzadaen una

notaria.
3. ! Rev isar la amo rizac i6n del uso de suelo en el d istri to correspond iente
4. 1 lnsc ripc i6n en la C如ara de Comercio de! reg istro mercantil; rec如r cen i ficado de

ma trfcula mercan til (para personas naturales) o cen i ficado de ex is tenc ia
y represen tac i6n legal (par• personas juri小cas).

5 I ReglS trarloshbms de contabihdad (an te la Camarade ComereIO).
6. I Real izar la fonnal izac i6n tribu taria an te la amoridad fiscal loca l.
7. 1 Real izar la fonnal izaci6n tribu taria ante la au toridad fiscal nac ional.
8. I Ob tener el ceni ficado de seguridad del cuerpo de bomberos
9. I Ob tener una au torizaci6n del hosp i tal mas cercano.
I 0.1 So lic i tar la matricula san i t aria de la Secre taria de Salud
11. f Pagar los derechos de au tor en la Sociedad de Autores y Compos i tores

(SAYCO-ACINPRO).
12. f lnfonnar a la au to ridad de planeac i6n DNP acerca de la apenura de la

empresa.
13, I Re;lizar formalizac i6n labora l.

Cada uno de es tos pases con tiene en s i m ismo un con」un to de 血皿li tes y requis i tos, quc
pueden ser causas de demoras y cos tos. Respec to a Ios obs taculos ad ic ionales en el proceso
de cons t i tuc i6n de una empresa, Ios empresarios en trcv is tados menc ionaron Ios s i gu ientes
aspec tas: d ispers i6n fis ica de afic inas, tra ta inadecuada par las func ianarias, formularias
campl icados na d ise fiados para el usuaria, demoras en Ios tram i tes para algunas I iccncias
(especialmen te, Ia I icenc ia san i taria), asf came demas iada papelerfa en general

En resumen, para lega lizar una empresa, el empresario debe cumpl ir con cuatro ti pos
de requ is i tes: /aborales, tribwarios, comerciales y req11 isitospara elfi111c io11a111ie1110. Ex is te
una es trecha in terrelac i6n func ional en tre estos pasos. Es to de term ina que. una vez inseno
dentro de es te proceso de formalizaci6n, el empresario no p11ede fa/tar a 11 i11g11110 de los
req11 is itos que se le imponen. Es te es un pu nto cruc ial: el proceso de cons t i tu ci6n por s f
m ismo, aun con sus d is t i ntos pasos y las demoras, no es un obs16c11/o mayor. Los tram i tes
queen aiios rec ientes han s ido parc ialmen te s impli ficados", no son onerosos, los plazos

4l A cs忙rcs肛cto,,ase Pn,s;dcac;, (1997), plg . 61, 压(comoacerc,dcl心 fonnahdad”amcnoms 氏llares/Romcm (1994),
plg . 37 ysubs;gukn tos
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lativarnen te bajo. Adem妇，el ser regi_strado an te la Camara
lega1essonrazonables yelCOSl0esre l acceso a vanos servICIOs de t/jonnac16n respee to al
de ComereIO, bnnda al emp?::aepacltac16n El famoso 1Il1 to delas mnumerables vuellas,
mereado, a la competencla y debem妇ala faltade informac16ndelempresano
demoras pormeses ycos tosno jus tificados,se
y,ac tua1mente, yanocorrespondealareaLidadcolomblana.

S in embargo, los que s i son un obs凶culoseImpidenamuch?sempresanos rea Lizarel
procesode formallzac16n, sonlasconsecueIIC1as quela formallzac16n trae conslgo,enespe
Clal /as obhgacIOIlcs ftscales y labom/es Desde el pun to de VIS ta de los en trevlS tados, a
muchos pequeiiosempresanos les resul ta muyd1 ficll asumlr todas es tas obhgac10nes. O tra
d1 ficul tad adIClonal es que las empresas form北zadas_ se ven co,nfrontad~_s con el sector
m formal,el cual nocumplecones tasobhgac iones, porlo que puedecompe tira precIOS m邸

bajos De ah ise puede conclulrlo slgulen te: el sec tor m formal rehuyeel cumphm ien to del
regISlroempresanal y losdemas requISl tos delegahzac16n deb1do a las obhgacIOnes (espe
~i;i;;e~ t~ fiscales y iaborales) que se adqu ieren en co11sec11encia a ~afor~11a/izad611. En la
~;;;~ti~~ci6n m ism; de una empiesa, el cos to y el tiempo de 睬mi te de la formal izac i6n son
razones menos impo rtan tes.

5.1.2. Requ is itos amb ientales

Den tro de las autorizaciones y licencias que un empresario requ iere para poder desarrollar
ac tiv idades econ6m icas, des tacan las /icen cias amb比／11ales, las cuales en Colomb ia son
relativamen te nuev配．La 血portanc ia que adqu iere el med io arnb iente en es te escen ario se
re fleja en la legislaci6n que afecta a los empresarios en sus negoc ios cotid ianos: l icenc ias
amb ien tales, estu山os de impac to arnb iental, tasas re tribu tivas, por menc ionar algunos de los
puntosm缸 importan tes·de la nueva leg islac i6n amb ienta143. Por razones obv ias, los requ is i tes
amb ientales varian de acue rtlo a las caracterfsticas de cada sec tor. S in dudar de la importanc ia de
esta nueva Jegislac i6n amb ien叫 y s in entrar en detalles acerca de aspec tos legales o de talles
espec fficos de los d istin tos sec tores, se puede observar que en la mayo rfa de los casos el
cumpli miento de la norma amb iental s i gn ifica un costo adic ional para la PYME . Es te costo
puede cons is t ir en invers iones amb ien tales, sus t i tuc i6n de la ma ter ia pr ima or i g inal,
reestruciurac i6n de las operac iones, ob tenc i6n de ce rti ficados amb ien叫es ob ligato rios, e tc

“EnlaCons”IUd6nN忒 io叫dc 1991 、ccrca de 60 anlculos haccn rc fcn:ncia d irec t, o ind i 兀eta al mcd io amb icn tc . Adcm位

:nc！它『需＄；盓炽心？； ．1993sccre6clA finmeriodrlMcdIOAmb ien1em Cofomb iO Las l iccnc iasamb,cn talcsse
"Se p心cn taun 兀sumcn en OH,cra (1996), p ig . 88 y subs i gu icn tcs,
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Ademas de las invers iones que las empresarios deben llevar a cabo para cumpl ir con
las normas amb ien tales, son las mismas autoridades ambiema/es las que obstacu lizan la
evoluc i6n econ6m ica de! empresario. Es to comprende los problemas ya menc ionados res
pec to a la ob tenc i6n de las licenc ias, el mon i toreo y control, la pol i tizaci6n del M inisterio
delMe山o Amb ieme y adem缸los s igu ientes·

Legislac i611 amb印ua/ compleja
Aworidades amb印ua/es con wia estructura poco desarrollada
A11se11c ia de 1111a c/ara divis ion de responsabi lidades de las d iferenres a11 ton
dades ambien ta/es.
Aplicaci611 de i11ejicie111es instrumemos de comando y comrol costosos para el empre
sario, en vez de 111ili如 instrumentos de incelllivo eco116111 ico 斗

Fa/ta de con ti1111 idad en la pol(t ica yen las prioridades.
lnexistenc ia de ternolog(as amb比ma/mellle compatibles.
Defic ieucias en la pol巾ca de infomiac i611.
Tram ites comp/icados y exces ivofomw/ismo

S in poner en duda la impo11anc ia de una politica amb ien tal manejable, como la responsab ilidad
de! empresario de que su producc i6n sea amb ientalmente compatible, ha de conclu的c que la
legislaci6n amb iental colomb iana, y espec ialmente su manejo por parte de las ins ti tuc iones
responsables, le ocas ionan costos adic ionales al empresario. Adem缸 ，la PYME no cuenta con
las m ismas capac idades que las grandes empresas para cumpl ir con las impos ic iones de la pol仁

tica ambiemal, deb ido a su escasa capac idad ccon6mica y tecnol6gica.

5.1.3. leyes de ordenamiento territorial

Otro de los obs taculos ocas ionados por el Es tado que es ta estrechamente relac ionado con
los problemas generales de la forma Lizac i6n, es la /eg islaci611 de orde11am ie1110 territorial
Las mod i ficac iones arb i trarias de las reglamen tac iones en ma teria de uso de! suelo le pue
den ocas ionar graves problemas a la empresa (por ejemplo, el camb io de una zona de uso
industrial a una zona res idenc ial). El empresario que no cuen te con pro tecc i6n legal, debera
correr con los cos tos de reub icar su negocio. La causa del problema esta en el !Jecho de que
en Colomb ia 110 e.ris化 J JII OrdeIl(JIIlie川o territorial autemico a largo plaza y que por lo
tanto, la reub icac i6n de cienas a『eas nonnalmente es dec is i6n de la au to ridad local

“P代s idcnc io (1996), pi g . 8 1. Howald/Banngin (1997), p ig . 3 y subs i gu icn1es, c siud ion Ins vcn叩s de los lnsuumcntos de
lnccn1 ivos ccon6mlcos en la legislnci6n colombiana y, cspecialmcn1e. sus con江ucnclas econ6micas en la PThlE. Emre
OIms. llcgan 3 b conclusi6n dc quc 1出b过S lcgal心de los lns1rumen10s 心on6m icos rn la po lil ica amb心心I colombiona
(Dccn:10901 y R凶oluci6n 273 de 1997) de比呴scr 汒d心血dos para logrn, los efee1os cspcrados.
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5.2. Obstticulos laborales
5.2.I. Cargassociales

La formalizaci6n laboral de una empresa, es decir, el cumpl i_miento con todos los requ is itos
Jaborales al momenta de efectuar la consti tuci6n, _ es muy impo~an_te para garantizar u~;
adecuada ate11ci如al trabajador y a su fami lia en los aspectos relacionados con salud, re-
creac血，capacitacion y subsidios mo11etarios. En Col~mbia, la prestaci6n de estos servi一
c iosestaacargodelass igu ientes insti tucionesestalales: Insti tutodeSeguros Soc i aJes(ISS),
Insti tu to Colombiano de B ienestar Famil iar (ICBF), Servicio Nacmnal de Aprendizaje
(SENA),d1feren tescaJasdecompensaci6n farrulJary fondos adrrunIS甘adores de pensIOnes,
c~santfas y salud. Seg~n la no':"a~vida ac'.ual: e! e_m_pres~o se ve obli gado a asumir i~
s igu ientes cargas sociales en relaci6n con el salario bas ico也

Prestaciones:

Cesan中 8 .33%
lnteres cesantfa 1.00%
Prima legal 8.33%
Vacaciones 4.17%
Provisi6n de dotaciones 丛（variable)
Tora/presraciones 22.83%

Aportaclones:

Pension 10.13%Salud 8.00%ATE产
芦Total aponaciones 20.13%Par叮iscales:

SENA
2.00%Caja de compensaci6n 4.00%ICBF
芦Total paraftsca/es
9.00%

Total

“S屯1,rodeuccidmIesdCImbaio v”“,___ ;r?'一·LmccneI L础xolabora/
yen Leg;, (1998 a) y Leg; , (1998 b)
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La prov is i6n de dotac iones, que cons is te en calzado y vest ido de trabajo, puede variar segun
la ac t iv idad de la empresa y del empleado. Al igual, el ATEP, que es el seguro para acc iden
tes laborales y de gas tos med icos, depende del pel igro rela t ivo de accidental idad que pre
sen ta la ac tiv idad misma. El 2% menc ionado, represen ta el valor promed io, el mon to as
ciende de un 0.348% a un 8.7%.

De este modo, las empresas se enfrentan a cargas soc iales de aprox imadamen te 52%
def salario btisico". Desde el pun to de v is ta de los empres arios, es tas cargas soc iales
represen tan el mayor obs taculo dentro del marco de los obs凶culos laborales. Las empresas
en trev is tadas en fatizaron que las grandes cargas soc iales de 11 i11gu11a manera es tdn
proporcio11adas e11 re/aci611 a /os servicios i11suficie111es que rec iben dichas empresas y sus
empleados de las respectivas ins ti tuc iones publ icas. Adem知 ，se critica que la actual legislac i6n
laboral des favorece a la PYME en comparac i6n con las g卫ndes empresas, ya que es ta
leg islaci6n fue desarrollada con micas a las relac iones entre el patron y los empleados que se
prese111a11 en las grandes empresas. La legislac i6n laboral ha s ido d ise iiada para estas
circuns tanc ias, s in tomar en cons ideraci6n las carac teris ticas especfficas de las relaciones
laborales en la PYME屯

O tro de los problemas es el salario mfnimo, cuyo mon to ac tual es de US$ 136 men
suales". Aun ado a las prestaciones soc iales, las apo rtaciones y las contribuc iones parafiscales,
el monto to tal para el empresario asciende a USS 207 Para la PYME, es te sa/ario mfn imo
demas iado e/evado se traduce en otro obs t .iculo den tro de! marco de las d ispos iciones labo
rales. Muchos de los empresa rios no t ienen la pos伽l idad de reun .ir es te importe para un
empleado 110 cal,jicado. Varies de los entrevis tados menc ionaron que los empleados no
cal i ficados son demas iado caros deb ido a las d ispos ic iones legales del sal ario m fn imo y que
es to con !leva a que se emplee menos personal'"·

＂ 氐10 父apl iea il im血damenIcs6lo pamsalarios, cuyomonIOCS mcnorad iez 、.eccs cl sal ario mfn imo. En cl casodc 凶lano`
muyo心．los palrones y cmpleados puedcn acorda< un Solo rio /111egm f. en cl coal el cmpleado des isto de rccib ir cicnas
p心tacioncs (An. 132 y subs igu icn1es <lei C6d i go 匕boral).
"lncluso la Cone Con st i tuc ional de Colomb ia ha dcc idido odaptat 九s obl i gac iones de la m ic兀mnprcsa y dc 1a PYME c”cl
Dcrecho Loboral, las de I岱 grmd心cm pn,sas.V七se Maldonado/Hunodo (1997). plg. 76.
ttTmd icionalme nic. d salario mfn imo co Colombia es mayor quc lossal arios m fo imos'" poi心comparablcs como Venczuc
la. Ml, ico, Peru o Ecuador. V!,scACOPI (1997), peg . 10.
» Con "" obsmnc i6n se corrobora I, tco ria ceon6m icu de que aumcnto cl fnd ice de dcscmpleo. cu,ndo cl sol ario m fn imo cs
cstabkcido porcnc imn dcl p兀cio de mereado. Vease por cjcmplo Dornbusch/Fi文her(l995). p,g . 625
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5.2.2. Otras ob ligaciones laborales

SOClales y de las dlspos1Clones respec to al salano mirumo, exlS te un
Adem缸de 1ascargas requls i tos legales, cuyo cumpl im ien tO SIgmfica o tro obs氐
gran n0mero de obhgaclones y es tan todos los Ir细 tes relaclonados con las cargas
~ulo para el empresario. Po~_una pane,
~~c iaies an tes mencionadas":

• ElsIS temadesegundadsocmleIIsalud· oblenc16ndel nUrnero pa tronal, laa fihac16nde
los trabaJadoresde laempresa, e fec1Uaroponunamen te los descuen tos y pagos de cuo
Ias, m fonnar a la enudad pres tadora de servICIOS sobre las lluc tuac16n de personal as i

comosobreoIrasnovedades, garan tlzarunamb ien telaboralsano yadoptarlasmed1das
de segu ridad adecuadas.
~;s;;,~~·;;~;;,;;;dad social en b ienestarJam'./iar y soci~I (/~BF):, afi山ac_i6n de Ios
empleados al subs1dio farruliar. retJrar y llenarlos respecuvos fonnulanos, hacer soh
c i t~d de afiliac i6n,anexar varios ce rtificados, pagar c~~ tas _opo_~~~'.11en te, cumpl ir
~~~lo;-r~qu is i tos para utilizar los serv ic ios. Ademas, 3!i_Hac i6~ al ~ENA y al ICB F.
Sis;ema d; seguridad social en pe11sio11es: afi liac i6n obl i ga toria al nuevo reg imen de
pens iones p:,r;; todos los empleados, tan to del sector privado como serv idores publ icos

La complej idad de es tas obligac iones conllev a, por una parte, a que las empresas se vean
confroniadas con costos adm in is tra t ivos, generados por el cumpl im ien to de fonnal idades y
Ia rea lizac i6n de tram i tes demorados, y, por el otro !ado, con cos tos directos deb ido a las
respec t ivas cuotas. Adem邸de Ios aspec tos que se han menc ionado has ta ahora, repetida
men te se h izo menc i6n a los·s igu ien tes pun tos: al tos cos tos deb ido a la a filiac i6n de los
em pleados en dis t ill/as ins ti tuc iones de segu ridad soc ial" (d i feren tes cheques, d iversas d卜

ligencias a d is t in tas horas, e tc.); desorgan izac i6n e ine fic ienc ia en los cen tros de atenc i6n al
usu ario; tram i tes demorados deb ido a la falta de fonnularios y exceso de fonnalidades inne
cesarias; ausenc ia de los empleados por consul tas me山cas que ex i ge la ley , e tc.

Por el o tro !ado, den tro del marco de los req11eri111 ie1110s laborales en 1111 sen t ido mas
amplio, ex is ten requ is i tos ad ic ionales con los que el empresario debe cumpl ir. Es tos requ i 
s ilos es血relac ionados con los reglamen tos de-trabajo e h ig iene, reglarn~n tos in ternos de
trabajo, in fonnes sobre acciden tes de trabajo, infonnes anuales con-da tos generales de la。
empresa Y de los empleados, infonnes sobre camb io de activ idad de la empresa, au tor iza-

；~b':.;uf二．ind ividual~, 严la a filtac,6n. los 呴itcs y los rcqu is i tos, etc., se de呤ribcn en c;mara (1997), p;g, 40 Y

＇，心霖艺m芦已:s;blc quccl,mp/codoesenJacnmdtfcrcnlcs pn:stadores pnvados de scrv tClos dc scgundad
OIrcs provccdon:SCS产ificos. c n:duc trGUl ibertaddc 叫 盒 16n n:stnngtcndoasuscmplodosa qucesco」andccn t兀dos
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c i6n de reducc i6n de la n6皿na, arch ivo de los comproban tes de pago de las cuotas de!
SENA y de! ICBF (los famosos "paz y salvo"), por menc ionar solo las obl igac iones mas
imponan tes. Todos estos requerim ien tos, fonnal idades, plazos y sanc iones represen tan para
la PYME forma lizada cos tos ad i cionales, los cuales, aunados a las pres tac iones soc iales de
m的del 50% del salario bas ico que se mencionaron in ic ialmente, confonnan un obstaculo
cons iderable a su desarrollo econ6mico

5.2.3. Fa/ta depersonal calificado

O tro obs taculo para el desarro l!o, el cual a pesar de no estar d irec tarnen te re!ac ionado con Ia
legislac i6n laboral, t iene una gran in fluenc ia en la s i tuac i6n de las empleados. es Ia ma/a
capac itaci6n y Ia resul tan tefa/ta de personal calificado. lnd iscu tiblemente, es de gran 皿
portancia contar con un buen s is tema educat ivo; tanto para una economia nac ional, coma
especialmente para Ia PYME. Nonnalmente, la PYME nose ve en la pos ib巾dad de elabo
rar sus prop ios programas de capac i tac i6n para sus empleados y no cuenta con la capac idad
econ6m ica su fic iente para emplear a expertos extranjeros".

La s i tuac i6n en el s is temaeducativo en Colomb ia es dramdt ica. Con fom1e a un es tud10
real izado par parte de! M in is terio de Trabajo, 2.2 millones de adolescen tes de en tre 12 y I 4
面os es tan marg inados de! s is tema educativo. En promed io, 20 de cada I 00 n i iios con t inuan
fuera de! s istema escolar. En educac i6n secundaria solo el 50% de las j6venes de entre 12 y
17 a iios es tan ma triculados en coleg ios. Como es de esperar, sobre todo Ia poblac i6n con
menores ingresos es Ia que no tiene acceso a la educac i6n. Con una escolaridad promed io de
escuela pr imar ia de 3.7 a iios en reg iones urbanas, y 1.7 a iios en reg iones rurales,
respec t ivamen te. Colomb ia se encuen tra par debajo def promedio i111emac ional. Adem知，

debe tomarse en cuenta que las n i iios colomb ianos s61o rec iben la m iwd de las floras de
c/ase al a iio que las alumnos de paises industrializados"

Desde el punto de v is ta de las ac tores entrev is tados, sc tra ta de un sistema a111ig110,
desarrollado fuerade contex to y de las neces idades reales del pa is. Ademas, en Colomb ia se
inv ie rte s61o 111,a 11111y peq11e1ia parte de rn PIB para fines educa tivos: En promed io, el Es ta
do gas ta anualmen te menos de US$ 50 por cada alumno de primaria"

" Eo Colomb;,, I, proparc;6n de pmo,,a/ no calificado cs moyoc en lo PYME (23 切 quc'" las grn"d心cmpres,s(l4%),
V伍cACOPI/FEDESARROLLO (1996), pig . 16 y ,;guknic
“ 阮,;dcnd, (1996), plg . 57.
"En compamc;6n con un promcd;o de USS 5.000.00 en los EEUU. Vease D;ncro (1998). pjg. 40.
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La s ituac i6n en los estudios superiores tampoco se presen ta favorable. El M inisterio
de Educaci6n deberia llevar un co11trol mas estricto sobre los planes educa tivos que se
imparten en la gran cantidad de instituciones academicas. Con tinuamente aparecen nuevas
un ivers idades auto-nombradas. Una gran mayoria de es tos nuevos "centros de educaci6n",
tambien llamados "un ivers idades de garaje", no cuentan con las 111(,z imas condiciones para
pres tar un serv icio de educaci6n de este tipo: no tienen bibliotecas, laboratorios, zonas de
recreo, en ocas iones carecen hasta de las instalac iones m邸elementales como s illas en los
salones de clase. En consecuencia, existen en Colomb ia cerca de 220 un ivers idades, pero
s6lo 20 de ellas pueden co!ocar a sus profes ionales en el compet ido mercado laboral'6.

Finalmen te, cabe hacer menc i6n de la func i6n de! SENA, el Serv ic io Nac ional de
Aprendizaje. La func i6n princ ipal de esta ins t i tuc i6n es la capac itaci611 tecnica y la aseso
r(a tec110/6gica de las empresas en los sectores de la industria, de! comerc io, de serv ic ios y
de agricul tura57. S in embargo, no cumple en forma deb ida con estas funciones. Muchas de
las crfticas se refieren a lo s igu iente:

• La capac itac i6n y la asesoria que el SENA ofrece deberfa orientarse m邸a las necesida
des de la PYME.

• Deberia mejorarse la equidad de oport1111 idades respecto al acceso a los servic ios del
SENA. El SENA presta d iversos serv icios s6/o a grandes empresas. Y, a pesar de que el
SENA es conoc ido como la "1111 iversidad de lospobres", son justo los pobres a los que
se les d ificu lta el acceso, ya queen muchos de los cursos se exige un m fnimo de d iez
afios de escolaridad formal.

• Hay que mejorar la i111eracci611 entre las asociaciones empresariales y el SENA
• A pesar de que el SENA se financia por medio de las con tribuc iones de los empresa

rios, el manejo y la adm inistraci6n es tan a cargopri11cipa/111e11 te de e111 idades estatales.
• Deberia aumentarse la capacidad del SENA para adaptarse a la demanda cambiante de

la economfa colomb iana. Deb ido a su tamafio, esta ins t i tuc i6n p ierde la flex伽l idad
necesaria respec to a la adaptaci6n de sus serv ic ios. Tamb论n deberfan rea lizarse m邸

~st~d ios para la iden tificaci6n de las neces idades de los empresarios, asf como ana lis is
de impacto de los cursos ex istentes.

• El SENA deberia aumentar su eficiencia en la real izac i6n de sus cursos de capac i ta
ci6n. El cos to promed io de una hora de capac i taci6n del SENA asc iende a US$ 42,
comparado por ejemplo con US$ 11 del servic io estatal ecuatoriano de capac i taci6n58.

父Ponafo lio (1998), pag . 12
" El SENA fuc fundado en I 957 y cs financiado por los dos pun tos porcen tualcs que cada cmpresario dcbc pagar. Las
funcioncs de! SENA sc desc ribcn dctalladamcn tc en DNP (1998), pag . JO y subs i gu ientcs
"Vcasc DNP (1998), pag . 30 y Zulcta (1999), pug . 42
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Estas circunstanc ias han conllevado a los empresarios a u t i lizar la oferra ex is ten te de capa
c i tac i6n y asesorfa por parte del SENA s6lo de manera lim itada.

忒面1 es la consecuenc ia para la PYME? Un gran porcen taje de la poblac i6n adoles
centeentraprematuramente al mercado laboral con unapreparaci6n ins,仿cieme. La PYME
se ve enfren tada a una oferta /aboral deficientememe capacitada que no puede sat isfacer
sus neces idades. En Colomb ia, s6lo el 13% de los adolescentes terrn ina sus estud ios, com
parado con aprox imadamente 80% en los pafses industrial izados59. Desde el punto de v is ta
de los empres arios e intermed iarios entrevistados, en cas i todos los sectores se observa una
fa/ta depersonal capacitado60. Es ev idente que es te desarrollo t iene consecuenc ias de gran
alcance, tanto para la economfa nac ional como un todo, como para la PYME en especial.

5.3 Obstticulos impos itivos

Hay dos aspec tos por los cuales los empresarios perc iben al sistema tributar io como un
obstaculo causado por el Es tado. Por un !ado es团la carga fiscal directa, es dec ir, por el
monto de los impuestos a pagar y, por el o tro, la carga fiscal indirecta, es dec ir, por los
costos que trae cons i go el cumplimien to de todas las obli gac iones fiscales. En es te capftulo
se trata戊n brevemen te es tos dos aspec tos, ya que en las Parte III y IV se abordan es tos
temas en forma detallada.

5.3.1. Carga ftscal directa

Las emp「esas colomb ianas es凶n sujetas al pago de una gran can tidad de impuestos. S i se
con tab il izan todos los impues tos locales, nac ionales y departamen tales, las d i fcren tes apor
tac iones, cuo tas, deducc iones, etc., se llega a mas de 60 tipos de impuestos61. La percepc i6n
general de los empresarios respecto al pago de impuestos se puede resumir de la s igu ien te
manera:

• En general, los empresarios perc iben los impuestos como demasiado e/evados, y has ta
confisca torios. Es t的convenc idos de que en Colombia los impues tos son mucho m邸

elevados queen otros pafses latinoamericanos62. Tamb ien los represen tan tes es tatales
y los in termed iaries comparten este punto de v ista.

"Veasc ACOPI (1997), pig . 9.
吓stc problcma sc vuclvc aun mas g r.l\'c por las d ispos ic ioncs h1boralcs in flcx iblcs respec10 a personal «lranjcro. V心SC

RochalS知chcz (1998), pag . 50.
" Para in formac i6n mas delallada. veusc El Ticmpo (1998 a). p5g. I A, 6D y 9D
"En c fccto, Colomb ia cs uno de los pn fscs de mayor cuotu fiscal en Ami rica 匕l ina. En lo 兀血m, al IVA, los colomb ianos,
jumo con los ch ilc 『10s y los argcn t inos. pagan I心1ari fasmusal啦Tamb ien respccto al impucsto sobrc la rcn ta. Colomb ia es
uno de los pa fscs con las mas clcvadas tasas fiscalcs. Veasc El Tiempo (1998 a). pag . 9D.
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• Los empresarios pagan sus impuestos, pero no rec iben nada en retribuc i6n. Estarian
d ispues tos a pagar irnpuestos s i pudieran gozar de una infraestructura adecuada, de una
buena educac i6n y de seguridad. Pero tienen la irnpres i6n de estar pagando impuestos
para mantener Ia burocrac ia.

• Los empre.sarios se sien ten engaiiados, ya que seven confrontados con rnuchos negocios
inforraales que no pagan irnpuestos y en consecuencia pueden cornpetir con precios
mas bajos. Adernas s ienten que el Estado se concen tra rn年en las ernpresas formales
para aumentar su recaudaci6n. De es te modo, se hace cada vez m的 grande el abismo
entre las empresas formales y las informales.

• Desde el puato de vista oficial, respec to al IVA, el ernpresario no es un contribuyente,
sino s61o un reca11dador temporal, ya que es te irnpuesto es pagado por el consumidor
final63. Pero el ernpresario no lo ve as i泛I percibe el IVA como un irnpuesto que tiene que
pagar dos veces: prirnero al rnornento de cornprar su rnateria prima, la cual se vuelve m邸

cara por el IVA; y en la venta de su mercancia, ya que debera reduc ir su margen de
ganancia, para poder competir con las empresas informales, que no cobran IVA.

• En relaci6n con el impuesto sobre la renta, el ernpresario cons idera, en primer lugar,
que la renta presuntiva, un impuesto m(,1 i1110 estimado, es muy pesado. S i su empresa
no est ii siendo productiva, s i esta generando perd idas o no es ta generando su ficientes
gananc ias, deberii pagar un impuesto pres1111 tivo, el cual corresponde al 5% de su
patrimoni0,Ifqu ido o al 1 .5% de su patrirnon io bru to. Desde el punto de v is ta de los
empresarios, en es tos casos el Es tado deberia conceder subvenciones o, por lo menos,
perdonarles el pago de irnpuestos.

5.3.2. Carga fiscal indirecta

Los diversos reque rimientos y ob li gac iones respecto al sistema tribu tario son presen tados
detalladamente en el Capftulo 9 Antilisis de la legislac咖Por lo tanto, en esta secci6n s6Io
se menc ionan brevemente las declarac iones ob ten idas gracias a los ins trumen tos de
recop ilac i6n de informac i6n de la Parte II.

• En general, se cons idera que el sis terna fiscal es extremadamente complicado. Los
d is t intos tipos de imp11estos, jun to con los d i ferentes regf,11e11esftscales, una gran can tidad
de plazas de pago y los continuos cambios de normas han provocado una gran
complej idad, deb ido a la cual se le imponen e/evados costos de c11111pl im ie11 to
espec ialmente a la PYME, que cuenta con un aparato administrat ivo bastante modes to.

"V妞c Cjmara (1997), pig . 64.
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• Para poder cumpl ir debidamente con todas las obligac iones -lo cual es necesario para
ev i tar las ft1ertes sanciones- con frecuenc ia es necesario emplear personal adic ional
especializado en asuntos fiscales.

• La PYME cons idera que el procedimien to de la retenci6n en la fuen te es injusto. La
raz6n princ i pal de ello es que la estructura de este s istema implica a una red11cci6n de
liqu idez de la empresa, debido a la retenci6n de los impuestos por pane de terceros. En
muchos casos, la empresa mas grande retiene el impuesto en la fuen te an te la empresa
mas peque iia. Esto es espec ialmente problem的co para la PYME, ya que 的as a menu
do su fren de falta de cap ital. Las grandes empresas t ienen la posib ilidad de re tener s11
propio impues to en la fuen te, por lo que disponen de este capi tal y rec iben una especie
de credito gratu ito a corto plaza.

• Otro aspecto muy cri ticado es el,'eembolso de impuestos pagados dem知 (por ejemplo
deb ido a pages adelantados de IVA o por medio del procedim iento de re tenc i6n en la
Fuente). Es tes reembolsos o compensac iones con otras deudas fiscales a menudo impl ican
procesos len tos y compl icados, en los cuales el contribuyente debe en tregar a la
admin istraci6n un s innumero de documentos, que en c ienos casos s ign i fica efectuar
contribuc iones ad ic ionales.
Par ul timo, las empresarios y los grem ios censuran la如／a de aseso,'a/11ie1110 de la
PYME par parte de las au toridades fiscales. Muchos de los funcionarios fiscales se
concentran en las grandes empresas, a las que se Jes adjudica una gran pane de la
recaudac i6n fiscal"'. La PYME no es tan impo rtan te para las au toridades fiscales, por
lo que rec ibe un tra to correspond ien te.

En resumen, se puede observar que la PYME no s6lo cons idera que las tar,Jas fiscales son
demasiado elevadas, s ino que ademas adviene que hay un trato injusto deb ido al complicado
sistema tributario. Desde su punto de vis ta, la PY砸deberfa gozar de un tratopreferencial
en comparac i6n con las grandes empresas. En Colomb ia nose cuenta con una d iferenciac i6n
de es te ti po.

5.4. Obstticulosfi11a11cieros

Trad ic ionalmen te, la falta de acceso a los mercados cred i t icios y financ ieros es uno de los
mayores problemas que en fren ta la PYME, tan to en pa fses en v fas de desarrollo, como
tamb兑n en los pafses industrializados. A con tinuac i6n se presen taran brevemen te las causas
que en d ificu ltan que la PY碑acceda a creditos y a otras fuentes de financiamien to en
Colomb ia. Deb ido a que el presen te traba」o aborda el tema de los obstcicu/os al desarro l/o

~ Vlasc ANALDEX (1996). p ig . 5
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I Esrado. se abord叩especlalmen tehasta qu6 pun to el Es tado perJudICael
morwados pore 小; de la legislac i6n y sus ac tos65.
acceso de ia PYME al cred i to por me

5.4.1. Acceso al credito

Las causas del d i ffcil acceso al c元dIIO paralaPYMEson muydwersas y compleJas. Porun
lado, son de oran importancm los aspec(os de remab ilidad y nesgo y se encuen tran estre
chamente hg;dos a 6s tos, los problemas de I,ifonnac1如Por otrolado, es tan tamb16n en
pnmer plano los aspectos jIIr(dicas e ms tIlIICIOIIales del SIS tema financlero. Es tos 6l timos
son de espec ial in ter6s den tro del contex to del presen te trabajo.

5.4.1.a).Garan tfas

La fa /ta de cober111ra del cred i to por med ia del patrimon i? d~ la empresa es u~a de las
raz~nes princ i pales por la que las ins tituc iones finan cieras _ac tuan_ de mane~a r~se'.:'.~d_a cuando
se tra ta de o to-rgar ~n er奾 to a una PYME. Un es tud io efec tuado en el aiio de 1996, d io por
rcsu ltado que I~ raz6n princ i pal para el rechazo de sol i ci tudes de cred i to a la PYME es que
sus garalll ias so11 i11s叩cie111es".

En es te con tex to habra de menc ionarse que la legis/aci611 de gara11 tfas en Colomb ia
lim i ta sustanc ialmen te la pos ib i lidad de la PYME de garan tizar sus cred i tos con b ienes
muebles. Las nonnas relevan tes hacen impos ible que la banca in teresada consti tuya ye庐
cu te e fi cien temen te sus derechos67. Es to pe rjud ica a la PYME dado que un financ iador
po tencial no puede: a) usar muchos b ienes muebles como garan tia ; b) de tenninar f如lmen
te s i un b ien ya esui u tiliz知dose para garan tizar o tras ob li gac iones en v is ta de la poca
con fiabilidad de los registros publicos, y c) li qu idar rapidamen te las garan lfas, ya que es te
es un proceso len to y costoso, que puede durar varios a iios.

La consecuencia 16gica es que los cos tos de transacc i6n para el otorgamien to de prendas
son muy elevados y, por lo tan to, el sec tor financ iero generalmente pre fiere o torgar cred i tos
a e~~e s_as que puedan garan t izar sus deudas con b ienes inmuebles. Es to tamb ien incluye a
la PYME, pero en primera linea sc trata de grandes empresas. Al problema de la fall; de

“En c.sIc cont已10. los _obsiacolos finoncicros •I de江nollo son mo tivodos h,dIIncJ”ImIadc la 亢lac i6ncnmla PYME yl.“”'”“”“'e porcI Estado. ya quc cn pnmcm
por mcd io _<l_c In _lcgislnci6n. de program巧de finonciam icn to. d还InsIIIUCIOncs financ,cms ycI Es血0 劝lo pucdc inOu ir d,"ma~cm ;,,directo.
“ACOPl/FEDESARROLLO(1996). pig 28. e poIIIIcamonc1ana. CIC
忑，：：：）lcga匝 ．IanIOcnclaS]>eC Iodcl 忙gisiro de prcnd,s como tnmb ifo 代spccio a loejccuc i6n. sc dctallan en cl C6digo
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util izaci6n de garan tfas de bienes muebles, que es tipico para los pafses la t inoarnencanos,
debera darse una gran prioridad, deb ido a su importa11cia eco116m ica 小recta. Cienos calcu
los han dado po「resultado que a traves de una mejor legislaci6n de registro y l iqu idac i6n de
prendas, el PIB podrfa aumentar hasta en un 20%, en primera linea gracias a un mayor
01orgam ien10 de cred i tos a la PYME也

5.4.1.b) Altos costos crediticios

Desde el pu nto de v is ta de los empresarios, los altos costos crediticios representan un gmn
obs taculo al desarrollo. Deb ido al cons tan te aumento de las tasas de i nteres en el transcurso
del aiio de 1998, es ta s i tuac i6n empeor6 aun m :is. De es te modo, era nonnal tener tasas de
i nteres has ta <le i 45%

Es 16gico que surja el argumento de que los empresarios colomb ianos debe百an en
deudarse en el extra11jero. Efec tivarnente, en los tiltimos aiios ha aumentado fuenemen te el
endeudam iento ex terior del sec tor privado. M ientras queen 1990 la panic i pac i6n p rivada
en la deuda ex terna total era de un 16%, en la actual idad ya ha ascend ido a un 45%"'. S in
embargo, e x.is ten argumentos de peso que contrarios al endeuda皿ento ex terior. Por una
parte, la constan te i11seguridad en tomo al co111porta111 ie11to de/ tipo de cambio es un riesgo
cons iderable. Y porotra pane, al momento de ges t ionar un cred i to en el extranjero, el marco
legal impone a los empresarios una carga ad ic ional po「med .io del co111ivl de circulaci611 de
capital, que cons is te en la obligac i611 de ltacerdep1Jsitos para crcd i to、del ex tranjero a cono
plaza: el 25% del valor desembolsado debera depos i tarse en el Banco de la Republ ica du
rante 12 meses, lo cual, a su vez, aume nta el cos to de fin出,c iam iento. La d i ferenc ia de
in tereses de un 14% de promed io en los a iios de 1993 a 1997 se redujo a un 6% deb ido a
es tos controles de c irculac i6n de cap i ta l. En otras palabras, la deuda ex1erio 「 privada se
encarec i6 en un 8% deb ido a las med idas es tatales de contro l'•.

“VCasc 沁t ionnl Law Ccn tc, (1998). en cl preimbulo.
“ E.sIOs daIOS Prov icncn dcl BoIIcodc /o R«p的IICO.
• Vl,sc Roch ,1S!achez (1998). p1g . 10.
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5.4. 1.c) Sistema financiero

Comparados a n ivel in ternacional, los bancos colomb ianos t ienen aun un gran potenc ial de
aumentar su e ficienc ia y bajar sus m釭genes, en benefic io del cl iente71. Adem知 ，deb ido a
las economias de escala, las ins t ituc iones financieras norrnalmente no estan interesadas en
otorga『C元d i tos a la PYME, ya que 的as cas i s iempre buscan cred i tos pequefios, los cuales
imponen a los bancos costosfijos rela tivame111e elevados. Ademas, las es tructuras bancarias
internas (estatu tos, manuales, instrumentos cred itic ios, etc.) es也n d ise fiadas para er奾 tos
de gran magni tud. En pocas palabras puede decirse que las cred itos otorgados a la PYME
s implemente 110 son re/I/ables para los bancos

Ad icionalmente cabe destacar queen Colombia, asf como tarnb ien en otros pafses en
vfas de desarrollo, a veces el capital bancario pertenece a los grandes conglomerados
empresaria/es, los cuales tienen sus propios requerimientos de capital en sus empresas
industriales, comerciales y agrarias. El consejo de adm in istrac i6n a menudo esla integrado
por es tos empresarios y sus grandes cl ien tes, los cuales se ocupan pr inc i palmen te del
financ iam iento de sus propias empresas y casino atienden las necesidades financ ieras de la
PYME. Por lo tan to no es sorprenden te el hecho de que Ia PYME cas i no es tomada en
cuenta en la es trateg ia de cartera de la mayorfa de los bancos, y que es tos cas i nunca es ten
preparados para o torgar cred itos menores a US$ 50.000互

Los pequeiios y med ianos empresarios colombianos acos tumbran describir esta
s ituac i6n de la s igu iente manera: "En Colomb ia se le presta dinero a qu比111w lo necesita"
o "Para queen Colombia te preste11 dinero, tienes que demostrar que no lo necesitas"

5.4.2. Acceso a otras ft1e11tes defi11a11ciam ie11 to
5.4.2.a) Capital de riesgo

Tan to los empresarios como tamb ien los represen tantes estatales y de asoc出c iones han m
s ist ido en que Colomb ia es uno de los pocos pa fses que no cuen ta con una bolsa de valores
para la PYME, n i con una ins t i tuc i6n que pone a d ispos ic i6n de la PYME Capital de Riesgo
(Ve11111re Capital). Es cierto queen Colomb ia es p泊ct icamente impos ible que la PYME se
cotice en la bolsa de valores. Tampoco se cuenta con una bolsa espec ial para la PYME. S in
embargo, esta s i tuaci6n puede observarse tamb ien en d iversos pafses indus trial izados, acla-

"V如sc BID (1997 a), pag . 5 y D的 la (1999), p5g . 160.
九Vcnsc Ochring (1992), pag . 6 y S tocker (1998), p5g . 36
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rando queen cienos paises ultimamente se han creado este tipo de ins tiruciones73. En Co
lombia, debido a las disposiciones fiscales, el financiamiento a traves del mercado de capi 
tales es encarecido s is tematicamente en relac i6n al financ iamiento por cred i tos". Ac tual
mente, en Colombia ex isten tres sociedades de capital de riesgo: SERFINDES S.A., IN
NOVAR y SOCIA S.A. S in embargo, hasta la fecha estas sociedades no han pod ido desarro
llarse de la manera deseada. Las causas de ello se encuentran en tres di feren tes amb i tos: en
la oferta (es decir, en el s islema financiero), en la demanda (empresas y proyec tos poten
cialmen te innovadores), yen el emomo. Este ultimo es el que interesa en primera ins tanc ia,
e incluye los s iguientes aspectos75:

a) Al ta carga tributaria para invers ion istas y fa/ta de incentivos fiscales para capi tal de
nesgo

b) Marco legal restrictivo, en el que a las insti tuc iones financ ieras nonnales se les proh ibe
invert ir en capi tal de riesgo. Es to s6lo es legalmen te permi t ido a las soc iedades
cons ti tu idas especfficamente para este prop6si to

c) No existe un mercado secundario e fic iente o un mercado over the c01111terparu el negoc io
con acc iones de la PYME.

d) /11s1,fic比me capacidadde instituciones esta toles como el Ins ti tu to de Fomen to Industrial
(!Fl) o el lnstitu to Colomb iano para el Desarrollo de la Cienc ia y la Tecnologfa
(COLCIENCIAS), para apoyar al proceso de manera activa (por ejemplo, en la
veri ficac i6n de proyectos)

e) Tamaiio reducido del mercado colombiano.

De ah f ha de concluirse queen el futuro cercano en Colomb ia 110 se desarrollara 1111 merca
do para capital de riesgo para PYME, ya que en el en torno econ6m ico, institucional Y
cul tural hay barreras demas iado altas.

5.4.2.b) Factoraje (Factoring)

En d is tintos pafses, elfactoraje represen ta una altema tiva viable defi11anciamie11to para la
PYME en lugar del credi to bancario comtln. No as f en Colomb ia donde la PYME tampoco
tiene acceso a esta fuente de financiamiento. Es to obedece a d i feren tes obstaculos, ajenos al
Estado, s ino de naturaleza privad砰En Colomb ia, muchos de los proveedores de factoraje

"Pore」cmplo, la bolsa Babystock AIM en Londrcs, el Nouveau Marchi en P的 ，cl 氐sdaq en Brusclas. cl Ncuc Markt en
Aleman ia yclN心daq en Jos EEUU.
" De cstc modo, para 1996 sc calcul6 un costo promcd io de financ iam icnto por crld i tos dcl 29.7%. an te 33.7% por
伽unc iom ienlOcn,l mc兀ado de capi tal es. Esta d istor.1i6n se dcbc a las diferenc i心cn e1 世ava,ncn. Vlasc S teiner/Soto ( J 998
c), pog. 17.
"V妞cRami血(1991), pag. 12 y sigu icntcs, asf como pag . 67 y subs igu ientcs
"Vlasc tambicn Soto Valenc ia (1994), pag. 49
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PYME.En pnmer lugar deb1do al nesgo que representa para eslas
no hacen negoc io ~on 小bilidad de sus facturas. Adic ionalmente, cab~
msutuClones la mala cahdad y la poca cre OOClaclones con mon tos mfenores a los
destacar que mnguno de los pro;eeenduodr:smh:nceeJane盂。ntos peque的S, esto en muchos casos
USS 350 Para la PYME. que a otro problema adIClonal es la mformac16n de
reprcsenta una 1平n“二心dae,： ：需霍no seconoce el servlC10 de fac toraJe, os6lo se
que se dispone.
~onoce en fonna insuficiente

5.4.2.c) Leasi11g

Al Igual que el factoraJe, el leasing (amb16n podria converlIrse en una al tematwa de
financnmIcntoparalaPYMELaventaJadel leasmges queel nesgodel acreedordlSmmuye,
porquc6l esdue fiodelam的UIna,delcocheodecualqulerb1en obJeto del leasmg Adem知，

paraelempresanoelleasmgl1enelaveniaJadeladeducc16n tnbutana Smembargo, respecto
;l;c~~~~ ~I leasing, el peque fio y med iano empresario colomb iano se ve pe~」ud icado par
razones similares a las del factoraje

5.5. Obstciculosfre11te al comercio exterior

Leonardo Ronderos, Director Ejecutivo de la Federaci6n Colombiana de Trans i tonos,
Intermed iarios Aduaneros y Almacenadores, FlTAC, resume las problemas b111-ocrcit icos e
i11s1ir11cio11a/es del comercio ex terior colombiano, diciendo quc el sistema colomb iano de
trami tes aduanero se encuentra montado alrededor de la p 『emisa de la ma/a fe. Esta
declaraci6n describe la manera en que el ptlbl ico percibe las proced imien tos aduaneros:
como un sistema que no fue establecido con el fin de fac il i tar el comercio exterior, s ino de
po11er trampas para aquellos que pretendan evadir la vi gilancia aduanera77. Esto se man i fiesla
en que los es1a1u1os aduaneros en Colomb ia no est.in establecidos en 111,a sofa fey (en un
denominado y sol ici tado Esratwo(;11 ico Ad11a11ero), s ino que actualmenle existe una gra11
<;_m_11id~d_de di ferentes !eyes, resoluc iones, decretos, circulares, conceptos, defin ic io~es y
fall_ol de los tribunales. Adem知，estas norrnas son, en ciertos casos, co,;tradictorias entre ;,
Y di ficultan el ~ro~:so de i~ternac ionalizaci6n, especialmente a Ia PYMEque cuenta con un
aparatoopcrativohmIlado78 汕entras que las grandes empresas colomb ian.as exportan cerca
del 20%dc sus produclOS, seestima queel porcenIajedeexportac i6n de la PYMEes menor
al 6%“Ademds, la slluac16n ames descnIa ha conllevado a la creac16n de grOIIdes vacfos

“Sc cncucnm unaGalu3Ci6n SI皿l订en Ca~en, (1993). pig. 3 y subs,gu icme.s.
心cs血dmmc16ndclalcglS1ac ，如 n，radiclona yamb,guampcctoallos prob1cmas 呻 gmcs V伍 互m(1998). pig. l23 S comcreiOCX1cnorcscon51dcradocn gcncral unode
心1cnoren C叹叩Sab如n (1997). p.lg.22 ysubs,gu1cnICS ccncucnmun r心umcn dc la lcgIsI3C16n r心pccio al comercio
~ Via« Zule10 (1999). pig. 27 y ;igu i~~;;
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y co11f11s io11es en la legis/aci611 y, con ello, a una d iscrec ional idad de los func ionarios
aduaneros沁 ．Los 四m i tes y las formal idades en pue rtos y aeropuertos son muy complejos,
tardados y cas i s iempre se llevan a cabo de manera manua l. Las grandes demoras y
especialmen te los tiempos "mue rtos" duran te los que la mercancfa permanece qu ie ta,
represen tan cos tos cons iderables para los empresarios. Tamb飞n las empresas extranjeras
temen a las au toridades aduaneras y portuarias colomb ianas, lo que ha ocas ionado queen el
ex tranjero el s is tema colomb iano se u t il ice de ejemplo de c6mo 110 se debe organ izar el
con trol del comercio ex terior' ' . A con t inuaci6n se deta ilan algunos aspectos de manera m五s
esped fica.

S.S.]. Disposicio11es de exportaci611

Los pasos que hay que segu ir para exportar mercancia , pueden resum irse de la s i gu1en
te manera·"

Dispos iciones de exportaci6n

1. [ Es tud io de mercado y de factib ilidad
2.1 El exportador rem i te fac tura proforma; el importador extranjero, en aceptac i6n de

las cond ic iones ind icadas en la fac tura proforma, abre carta de cred i to o rem i te
le tras o pagarcs al exportador, por med io de su banco.

3.1 El exportador rec ibe con firrnac i6n de la apertura del Banco Comerc ial Colomb ia
no y con tra ta el transpo rte.

4.1 En caso de requerirse reg八 tro san i tario, el exportador tram i ta la autori邵 i611 心

presa o inscr i pc i6n an te la en tidad correspond ien te (depend iendo del ti po de mer
cancia) .

5.1 Sol ic i tud dcl certificado de ori gen en el Ins t i tu te Colomb iano de Comerc io Ex te
rior (INCOMEX) , llenado del formul ario del Registro de Produc tores Nac ionales
(s i nose requ iere, pase al pu nto 8)

6.1 El exportador llena la sol i ci tud del cert i ficado de or i gen y lo en trcga en el
INCOMEX jun to con la fac tura y la mercanc ia y los demas documentos

7. I El fNCOMEX cert i fica el o rigen de la mercancia y el expo rtador rec ibe el ce rt i 几
cado

凶 乙rnma (1998). plg . 77.
" --colomb;, sc u1;1;w como ejcmplo en cl ex1e rior de c6mo no sc dcbcn hacer las cosi,.. . Declornc;6n de Rondcros en La
Rcpdbl;ca (1998 a). pdg . 2B
m vCa沈INCOMEX (1996 a). p;g . 22 y subs;gukn心 ．
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8. El exponador adqu iere y d il igenc ia el
Documento de Exportaci6n en la Admin is-

traci6n de Aduanas., "" 1o muoridad correspond ien te, la cual lo exp ide por
9. Sol iCI tud del ws/o bIIeno en la auton al pun to lO)

medlo de sello y firrna (SI n?。Sue1e2勹2maseen tos en laAdm inis trac i6n deAdua-
1 O. El exponador presenta I~~~。de Idenudad oel que acredI tesu au to

nas· documen todeex::;IS6Pn二二二°comerclal, regstro samlano, au tonza-
rizac i6n,documento las en tidades correspond ien tes El func ionario
c i6n expresa e inscnpc iones an ie'en caso de cons1derarlo con
de la aduana revIsa los documen tos y la merca}C1a (
~;~ien te) y au toriza el despacho de la me~cllll~~.:

lI Elexponadorrec1beel pagodelamereanc iaa trav6sdesu m termedlano financlero
l2. El exportador sollCI ta la vema de las dw isas por med10 de su m termed1ar io fi 

` nanc iero. En caso de que el financlamien to supere eI term ino de l2 meses, la
;;.,'~~;~;i6;·d;b~;a regis trarse en el Banco de la Reptlbl ica (excep to cuando se
trata de negoc ios inferiores a US$ I 0.000)_.

13. Si~-ult6ne;men te, el exportador apodera al in termed i ario fina_nci i:ro para s~lk i tar
el CER产en el Banc~de la Reptlblica, que le se卤entregado al exportador por
med io de la insti tuc i6n financ iera.

Es tos t血1i tes, queen los tll timos a iios han s ido s impl i ficados parc ialmente, todav ia mues
tran la presunc i6n implic i ta de malafe del empresario, que an te todo t iene ma/as i111e11cio-
11es y que por lo tan to intenta evitar c11a/q11 ier t ipo de co11 trol. Es to se man i fiesta en la forma
en que es t:ln es truc turados los mecan ismos y el control de la exportac i6n. Por es ta raz6n no
sorprenden las quejas de los empresarios y de las asoc iac iones. Las quejas m的menc iona
das se re fieren a los s igu ientes pun tos·

Demoras en la tram itac i611 ofic ial de /os dac11111e11 tos.
Ce11tra/ izac i611 de la toma de decis iones.
Capac i tac i611 de los funcionarios aduaneros y porluanos
~nplio margen de decis i如de los funcionarios pub licos
Demoras en el reembolso de/ /VA
~ispos ic i~nes Yfonna /idades exces ivas en la compra de divisas.
万empos de espera en las ad叩nas y los puerto;

"";ntc ~s tas_c ircunstanc,as no so叩rende el hecho d
c ional,cnColombnseobserva e que, en la comparac i6n a mvel m tema-

un gran po tenc ial de mejora: m ientra~ que un proceso comple-

"El CERTcsun mecanismode~
bono quc pucdc 虹UI ，血do p；需：＄c？cm艺二尸j0cl conccpIodcdevoluci6n dC 1mpucSIos mdlrCCIOScn un

Y con1 ribucione, , V亟INCOMEX (1996 a), p5g . 13,
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to de exportaci6n en Colomb ia requ iere en promed io de 20 d如 ，es te proceso en paises
induslrial izados dura nonnalmen te de dos a tres dfas",

5.5.2. Disposicio11es de importaci6n

Con la final idad de proporc ionar un resumen general de los pasos requeridos para la 1111por
tac i611 de mercancfa, a con tinuac i6n se describen las d ispos ic iones parn una imponac i6n
ordinaria":

Disposi ciones de importa cion

I. I Es tud io de mercado y de factib il idad
2. I En caso de que sea legalmente requerido, el importador sol ic i ta el regi stro san血

rio, la au torizac i6n expresa o la insc ri pc i6n an te la e ntidad con飞spond ien te (de
pend iendo del ti po de mercancia)

3. I L icenc ia y reg istro de importac i6n: rad icac i6n de una cop ia del documento de
iden ti ficac i6n o del N tlmero de ldentificac i6n Tribu taria (NIT) en el INCOMEX;
compra y d il igenc ia de la sol ic i tud de importa ci6n; sol ic i tud del visro b11eno (s i se
requ iere deb ido al tipo de produc to); aprobaci6n de la l icenc ia y reg is tro de im
portac i6n por pane de! INCOMEX.

4. I Pago de la me『cancfa de irnportac i6n: solic i tud de apenura de carta de cred i to ode
g iro al in tenned i ario financ iero.

5. I Con tra taci6n de la sociedad cen i ficadora, la cual se encarga de la inspecc i6n en el
pa is de o ri gen y de exped ir el ce rt币cado (s6lo para "productos sens ibles")

6 I El exportador exlranJero despacha la mercanc ia has ta el pue rto colombuno
7. I Una vez que la mercanc ia se encuentre en el pa is, la empresa de transportes elabo

ra un man i fies to de carga para ser ver i ficado par la Admin is trac i6n de Aduanas y
entrega la mercancia a un dep6s i to de Aduana.

8. I Nac ional izac i6n de la mercancia: d i li genc iar formularios de Declar”“如And1/l(/
de 协/or en Ad11a11a y declacac i6n de importac i6n; e ntregar es tos jun ta con los
demas documen tos a la Adm in istrac i6n de Aduanas; el inspec tor aduanero rev isu
la mercanc ia y au to riza el levan te y retiro de la mercancia, el importador retira la
mercancia del dep6s i to

• Estas c i fras fueron publ icadas po, la 心心如6n Nac ional de Exponado,心(ANALDEX) en su arnnblca aaual en oc tub代

de 1998.
"Vfasc INCOMEX (I吵6 b), pig. 15 y subs igu icntes.
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de mercanc ia, en aiios reclen tes hubo lamb16n una slm.
DemaneraSlrrulara;al;X1:::;le6?mpo rtac16n de mercanc fa Smembargo, muchos de los
pll ficac16n del proe IS temacomo un demasmdo comphcado En genera] ,

emprcsanos Slguen perClblendocoe;t:;bstiiculos, son muy SImllares a losde laexpo rtac16n
losaspec tos quese idcntifican

Exceswas d,sposICIOIles y paplecllea7;.e los dacIIIIICIIIOS
Demoras en /a rram iraci6II Of
Exceswa mspcccIdnfs ica de /a mercancia.

芦笃＇；a：：ce;;od:sf，：芦；；1a:e0:。二；1:；二:.vo/,,111e11es de i111porrac i611.

proceso rardadode /a nacIOI Jalizac16n.
Da,jos en la mereancia y r iempos de espera e.ragerados

5.5.3. Co11 traba11do

Segtin Gabriel Guzm知 ， Jefe del Departarnen to Econ6m ico de la Federac16n Nac ional de
ComerClan tes (FENALCO), el contrabando es el problema numero uno que e~fre~ ta el
peque,io ymed iunocomere iame. Estaafirmacl6nse sus ten tacon unaencues ta real izada por
,;A~o~i;c i6n Colomb iana de Med ianas y Peque iias Indus trias (ACOPI), segun la cual el
40% de \as PYMES encuestadas ve en el con trabando uno de los peores problemas para el
desarrollo, el cual se agud iz6 despues de la apertura econ6m ica de Colomb ia86. La raz6n
por la cual ha aumentado el contrabando en los ti lt imos aiios se a tr ibuye, en primer lugar, al
11arco tr6fico -al cual se da la pos伽 lidad del lavado de d inero med iante el con trabando- y,
en scgundo lugar, a los bajos precios de muchos productos del ex tranjero87. En Colomb ia,
el contrabando se aceler6 fuertemen te en los ul t imos aiios. C iertos calculos conservadores
estimaron que hay una introducc i6n ilegal por un mon to total anual de aproximadamen te 4
m il m illones de d6lares. Los sec tores mas afec tados son la indus tria de con fecc i6n, cuero,
papel, imprema, la indus tria alimen t ic ia y me tal-mecan ica. Es absolu tamen te jus t ificable el
pun to de v ista de los peque iios y med ianos empresarios en trev is tados, de que el con trol
e fic~n te de la impo rtaci6n de mercancfa ex tranjera debe verse como una responsab il idad
del Estado para la protecc i6n de la econom fa nac ional. As f , en el aiio de 1997 ·se decom is6
mercancfa de contrabando por un momo de 160 m illones de d6lares, lo cual suma apenas
~•~~~~!;~r c i~m? ?el volu~nen to tal de contrabando. Es to s i gn i fica que a pesar del au,;,en to
de_lae (iC1enc1adelcontrol decontrabando,un96%dela mercanc fadecon trabando en traal
pa fs, s in ser de tectado por las au to ridades aduanales"

凶~~OP~DE_S_'\RROLLO (1996). 西1.
“V位C Piza (1996), pig. J22 .

"V知cZar,叩(1998). pig.15
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5.6. Obstticulos de ilifraestructura
5.6.I.Serviciospliblicos

Colomb ia es un pa fs que en los ul timos 30 a iios ha hecho esfuerzos impo rtan te-s para solu
c ionar el problema de lafa lta de i1ifraestruc111ra d ispon ible al ptlbl ico. La no口ed i torial de
la Rev ista del Banco de la Republ ica de nov iembre de 1995 hace un analis is de una manera
d irec ta, inusual para las c ,rcuns tanc ias colomb ianas":

"Colomb ia inv ierte anualmen te en in fraestruc tura ffs ica aprox imadamen te 6% del
P[B,c i fra superior al promedio de los paises en desarrollo (4% de! PNB). Con csta invcr
s i6n, en los u lt imos aiios se ban constru ido 6.300 k.il6me tros de nuevas carreteras as fa ltadas,
y se ha dupl icado la red troncal; la producc i6n de energ fa por hab i tan te se ha tri plicado; las
lfneas tele f6n icas se han mu lt i pl icado por c inco y 23% mas de la poblac i6n tiene acceso a
agua po table. No obs tan te, la red v ial del pa fs es insu fic ien te y de baja espec i ficac i6n de
veloc idad y seguridad; la energfa electrica no Uega a cerca del 20~b de las farn ilias, la de
manda de tclecomun icaciones para modemizar la producc i6n y fonalecer la compe ti t iv id叫

nac ional supera la ofe rta d isponible, y mas de 8 miUones de personas no r ienen acceso al
serv ic io de agua po table. Comparada i ntemac ionalmente, Colomb ia d ispone de menos v fas
y enc 「gfa po「hab i tante que o tros pafses de s im ilar e incluso menor n ivel de desarrollo"

Los problemas mas mencionados por parte de los emprcsarios referen tes a los sen• ic ios
publ icos son: precios exagerados y consta nte aumen to de los mismos, la ca/idad de los
serv ic ios (especialmente lineas tele f6n icas), d i ficu ltades respec to al acceso y uso de los
Serv i cios, retrasos en la aprobac i611 e insra/aci如(espec ialmen te en nuevas lfneas telef6nicas),
problemas buroa如cos en general, ins,,jic ieme a te11ci611 al clieme as f como la capacidad
lim itada de losfimcio11ariosp11b/icos. O tro tema que causa gran preocupac i6n e inseguridad
a los empresarios es el s11111 i11 istro de e11ergfa e/ectrica. Las in terrupc iones y variac iones que
a menudo se presen tan en el sumin istro de energfa ocas ionan demoras en los procesos de
produce咖Tal como se menc ion6 anteriorrnen te, esta s i tuaci6n a fecta en mayor med ida a
los peque iios y med ianos empresarios, ya que 的os no es tan preparados par.i es te tipo de
emergenc ias

El desacuerdo de los empresarios respecto a es tos serv ic ios t iene su justificac i6n. La
frecuencia de las in terrupc iones en el sumin is tro de energfa electrica en Colomb ia es 1116s
def dob/e de! promed io en Lat inoamerica. Y adem :is de todo, los empresarios colomb ianos
pagan mucho por es te serv ic io: en 1996, el prec io de un Kw /11 en Colomb ia ascend fa a

"Baoco(l995), pig . I
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USS 0.0763, el cual en comparaci6n con el promed io lat inoamericano de US$ 0.0344, se
eleva am邸del doble90. Se es tima que el costo adicional to tal que se le impone a la econo
mfa colombiana debido a la inadecuada infraestructura asciende al 6.4% del PIB91.

5.6.2. lnfraestructura de transporte

Dentro de los problemas de infraestruc tura, lafalta de i,沂aestructura de transporte merece
una menc i6n particular. Es te obstaculo al desarrollo incluye las siguientes d i ficul tades:/a/
ta de can tidad, calidad, capacidad y 111a111e11im ie11 to de carreteras, insta/acionesJen.ovia
rias, puertos y aeropuertos. Colombia cuen ta con 309 kil6metros de carreteras pavimenta
<las por mill6n de habi tantes. Este nivel represen ta menos de la mitad del promedio in terna
cional de 683 kil6metros por mill6n de hab i tantes para los pafses con ingreso medio-bajo,
en tre los cuales se clasifica Colombia92. Se calcul6 que la deficiencia de la infraestructura
equ ivale a un arance/ adiciona/ de/ 12% sabre las importaciones o un i111p11esto def 8%
sabre las e.rportaciones93.

Pero la de ficiente infraestructura de transporte no es solo un obs团culo para el empre
sario que se ve obligado a transportar su mercancfa por el pafs. La calidad de las carreteras
Y la conges ti6n v ial se convierte en una verdadera pesadilla en las grandes urbes de Colom
加，espec ialmen te en Bogo团，lo cual ocas iona que las empresas tengan cos tos ad ic ionales.
Lafalta de nuevas vfas y el estado de las existen tes..,, la orga11 izaci611 existente def trans
ponep1iblico Y el exceso de oferta de a11tob11ses de servicio p1iblico fren te a la relativamen
te baja demanda de pasajeros son algunos de los elemen tos que inc iden en el
congest ionamiento d iario de las calles de Bogota. La velocidad promedio de c irculac i6n en
la capital colombiana se ha reduc ido paulat inamente y actual~en te es de 12.5 kil6me tros
por hora, con tendenc ia a reduc irse aun m邸 ．“Es ev iden te el alto costo de oportun idad que
esta s ituaci6n provoca al empresario. y de nueva cuen ta se ve mas afec tado el pequefio y
mediano empresario, ya que este normalmente t iene que llevar a cabo sus pend ien tes por
cuen ta propia y no cuenta con un mensajero que pudiera real izar es te trabajo.

~ ~case El Espcc tador (I 999). plg . 28
“V知Rocha/Sanchc~ (1998): plg . 20
"ANALDEX (1996). pag . 17. T,;bien el prorncd io de 巨 t inoarncrica, con 863 k il6mc甘os por rn i116n de hab i tan1cs, es
~•_ch_o mayor al de Colomb ia. Vcasc Prcs idencia (1996), pag . 35
"ANALDEX (1996), pag . 9
归En Bogola. c1 36%dc l心callcs no est知 pav imcntadas. V妞c CNID (1996), pag . 23
"El licmpo (1997). pag . IOA
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5.6.3. Acceso a tecnolog{a

Ta i como en la mayorfa de los pafses en vfas de desarrollo, tamb ien la economfa colomb iana
se ve dom inada por una gran can tidad de empresas (espec ialmente peque iias y med ianas),
que c11e111a11 co11 1111 equipo tecno/6gico atrasado, y un pequeiio numero de empresas alta
mente desarrolladas desde el punto de v ista tecno16gico96. Esto se relaciona con el hecho de
que ante la PYME, la polftica econ6rnica en Colomb ia trad ic ionalmente se ha l im i tado a la
pres tac i6n de serv ic ios financ ieros, s in tornar en cuenta la 11ecesidad de la 111odem izaci611
tecno/6gica. La s i tuaci6n de la fal ta de una polftica de incent ivos para la modemizac i6n
tecnol6gica, en comb inaci6n con al tos aranceles y proced imientos de importac i6n compl i 
cados, para b ienes de invers ion ex tranjeros, se ha traduc ido en la s ituac i6n actual de la
PYME, que puede describirse de la s iguiente manera: tecnologfa obsoleta, falta de oferta de
tecnologfa moderna, fal ta de centros tecnol6gicos y de asesoria estatales, falta de informa
ci6n sobre la ex istenc ia, las caracterfs ticas y la apti tud de nuevas tecnologfas, as f corno
in fraestructura defic ien te para la transferenc ia de tecnologfa97. Adem邸，Colomb ia puede
describ irse en general como un pafs que cuenta con un 11 ivel de i11versi611 atremadame/1/e
彻o en c ienc ia y tecnologfa98

La responsab il idad del Estado respecto a la rnodem izaci6n tecno16gica debe verse
desde dos pun tos de v ista: por un lado, corno promo/or y p1111to de i1,for111aci6n para la
transferenc ia de tecnolog fa, y por el otro lado como regulador de las no门nas de calidad,
para perm i t ir a las empresas el acceso a los mercados intemacionales. En especial, el Estado
deberfa poner a d ispos ic i6n mecan ismos que perm i tan a la PYME identificar sus 11ecesida
des tec110/6gicas y te11er acceso a los tec110/ogfas 11ecesarias. En este con tex to cabe men
c ionarel pape/ de/ SENA, el cual esta a cargo deesta tarea en Colombia. En particular, habra
que fonalecer la capac idad de esta insti tuc i6n para que pueda cumplir con la ex igenc ia de
ser cons iderado un ce111m de i1,for111aci611 para la 111odem izaci611 rec110/6gica

S in embargo, tamb ien hay que cons iderar o tro aspec to: el subdesarrollo tecno16g ico
de Colomb ia es t .I fuertemente l igado con las caracteds t icas y la na tura/eza de/ peque斤o y
media110 empresario. Es te t iende a cerrarse en su 11比 11/alidad emp(rica. Cuando adqu iere
tecnolog fa nueva, a menudo lo hace s in una selecc i6n prev ia y finalmen te opta par la ma
qu inaria m邸barata. 0 b ien, dec ide adqu irir maqu inas v iejas y usadas de una empresa gran
de, las cuales probablemente sean m邸modcmas y mas e fic ien tes, pero su tecnologfa a
rnenudo no concuerda con su escala de producc i6n对

" DNP (I 998), pag . 23
"Wm porcjcmplo Pn:s idencia (1996) . pag . 80 y s i gu icn1e, Mu llin (1996). pag . 161 y subs igu ien1cs o Zulcta (1999). pag . 34
y subs i gu icntcs.
"Bernal (1998), pag . 252.
H Bernal (I 992), pag . 33
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devariosempresanos,laSItuac16ndeaccesoala tecnologiahamejora-

doen1:：＄芦了二graClasa,laape7nl；二二＇；ls:aq二了二？u；ae言二二｝n二
losrepresentan tesdeI Estado, yenlos PYMEalas tecnologias:
O订os problemas, los queobstaculizanel acceso de la

• Fa/ta de i,ifomwci加 ： en Colomb ia no hay una insti tuc i6n que d ivulgue in fonnac16n
血l yac tual tzadasobrenuevosdesarrollos tecnol6glcos Porrazones obwas, laPY沺

no s iempre puede estar al d ia respec to a esta lnforrnac16n, lo cual denva en que se
pierdan mucbas pos ibll idade~.

• Falta de crddito: aunque exis ta tecnolog ia adecuada y apta, y tamb i6n el pequeiio y
med iano empresar10 es t6 enterado de su exIS tenc ia, a menudo le fal ta hqu idez o cr6d i -

tos para poder adqu i rirla.

Den tro de los obs taculos al desarrollo de la PYME relac ionados co~ la_te~nc~_l ?.g f~ hay o tro
aspec to problem出 ico digno de menc ionarse: lafalta_d; o~ient~cif~t ~~-L~_P r."!~ hacia /a
calidad. DIs tin tos estudIOS .e inves tigaciones sec toriales han dado por resul tado que en
rnuchos casos, las 1ec110/ogfas obsole tas, la ma/a calidad de la materia prima y lafalta de
inves t igaci如han conllevado a que la PYME no acceda a la pos伽l!~a~ de cumplir con los
requerim ientos de calidad, lo cual es necesario para la exportac i6n应Bernal desc ribe es ta
s i t~ac i6n de la s i gu iente manera: "En Colomb ia, el consu皿dor no p ide c汕dad, el empre
sario no la toma en cuen ta y el Estado no la promueve"'"'.,,,o,

De ninguna manera se pretende negar que en ul tima instanc ia el mismo peque iio y
mediano empresario es responsable de la calidad de sus productos y de! cumplimien to de
las normas correspond ien tes. En la ac tuaJ idad el empresario aun ve a la invers i6n requerida
para ello, como gas tos ad ic ionales, en vez de una ven taja compet i tiva. S in embargo, es
responsab il idad de! Es tado crear el entomo requerido para ello. Hasta la fecha, es te no ha
s ido el caso en Colomb ia.

5.7. Obstaculos sociales
5.7. 1. bzformalidad

De_cad~ 10 empleos creados en America La tina en tre 1990 y 1995, m拯de ocho son infor
~ales. S~ e: tima -~~e en Bogo ta aprox imadamen te el 60% d~ Jos empleos se encuen tran en
el 5.:~to~ inform~l'.0'. A con t inuac i6n se ilus trara la manera en que el fen6meno de la in for
malidad es percib ido por pane de la PYME como obs团culo.

::];:::ll？心：； ）1，l::;.d实“Acuenios Sec1oriales de Compeli1 ividad", MINDESARROLLO (1996 o. b y c).
'"'Maldonndo/Hunado (1997), pag . 16.
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La informalidad debe verse desde dos pun tos de vista: por un !ado, las ac tividades
informales represen tan en Lat inoam拓ca Ia unica Juen.le de empleo accesible y Ia 血ica
fi1ente de ingresos (aunque estos sean bajos) para m邸dela 兀ti tad de la pobiaci6n laboral
urbana. Por otro lado, con las precarias e inseguras condiciones Iaborales, el mal pago, asi
como la fal ta cas i total de segu ridad social, no se puede cumplir con Ias nonnas laboraies
mas fundamentales para garantizar una vida d igna. La informalidad en Latinoamerica ha
s ido investigada de fo兀na intensa en los ul timos 20 ai\os. El presen te esrud io soiamen te toca
el tema de la infonnalidad en la medida en que fue mencionado por los empresarios, Ios
representantes estatales y los intermedi arios como obs凶culo para la PYME y para la econo
mfa nac ional como un todo.

Para el Es tado:
• La informalidad impide que una parte de! PIB generado en la economfa informal sea

des tinado al fisco en forma de impuestos, cuotas, contribuciones soc iales, etc.
En la mayorfa de los casos, las empresas info兀nales no s ienten n inguna obl igaci6n de
cumpl ir con las leyes y d ispos ic iones respecto al med io ambiente, seguridad laboral,
h i giene, segur idad, etc

• La informalidad hace imposible tener datos confiables acerca de demanda, oferta, s i 
tuac i6n de empleo y otros aspectos de los d is tin tos sectores, que se requeri rian para una
planeac i6n orientada hac ia el futuro.

Para la empresa i,寸onnal:
Los trabajadores de! sector info兀nal rec iben como remuneraci6n en promed io la mitad
de lo que rec iben qu ienes trabajan en las sectores fomiales, a pesar de que trabajan m邸

horas101. Adem邸 ，las puestos de trabajo son de in ferior ca lidad, y normalmen te los
trabajadores no t ienen acceso a los s istemas de regu1ac i6n laboral, sal arial n i de seguri 
dad soc ia l.
Para las empresas infonnales, el hecho de ser infonnal les imposib il i ta automaticamente
el acceso a d iversos mercados, como porejemplo al credi to bancario fonnal, a l ici taciones
publicas ya ser proveedor de grandes empresas, que a menudo s6lo trabajan con em
presas formales

• Adem知 ， tampoco les es ta ab ierto el camino a algunas ins t ituciones coma el s istema
jurfd ico, programas gubemamen tales de apoyo y demas

Para la empresa formal:
La empresa informal constituye un obstaculo de competenc ia desleal para la empresa
fonnal, dado que por no pagar impuestos ni cargas soc iales, y por remuner扛a SUS
empleados con salarios inferiores al salario mfnimo, tienen una ventaja competi tiva
叨us ta y consecuen temente pueden competir con precios m邸bajos.

•• Maldonado/Hunado (1997), en cl pr61ogo.
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recaudar m邸 fondos, el Estado aumenta los
• Este problemaes un circulo 芦？； 二盂：Uaestos admonales. Conello dISmmuyeel m吐

Impues tos frecuen temente y fonnales, mlentras queaumenta la ven taJacompe ti tiva
gen deuuhdad de las empresas Ewden temen te 中sminuye el incen tivo para·fo吨
desleal delas empresasmf?e?:1eosconsta de un calculo racmnal de costo-benefic io网
l izarse, el cual para el emp

la raz6n princ ipal de la infonnalid~d es ta rela~ i?nada con
Fuerade los aspec tos culturales, crean los mcenuvos requendos para la
lajalto de condICIOIlcsfavo;;?::11;;ae/;IC。二｝＼euelos empresanos prefieranla m forma.
fonnal izacl6n Lo que en p demasde los procesos tardados de formahzac16n y los
lidad con todas sus desve ritaJas son, _a
~~rrespond ien tes cos tos generados, las ob ligac iones Jisca/es relac ionadas con Ja

fonnal izac i6n. La tarea de crear un en tomo pos i t ivo e incen t ivos para una consti tuc i6n
fonnal de la empresa, s in duda es responsab il idad del Es tado.

5.7.2. Invasion del espacio p11blico

La invas ion del espac io publ ico es un problema que afecta sobre_todo al ~e~ue,io y mediano
comercio. Bajo esie te~ ino se en tiende al hecho de que vendedores _ambulantes, as f como
construcc ion~s ilegales de empresarios inforrnales invadan los espac ios publ icos como an
denes, plazas, calles, parques, e tc. A pesar de que estos no cuentan con un perm1so para
llevar a cabo sus ac tiv idades, son tolerados por las au toridades. En un es tud io se calcul6 que
en Bogo ta el 80% del espac io publico es ta invad ido105.

Los que seven mas afectados por es te obstaculo al desarrollo, son los negoc ios que se
encuentran en la cercan fa del area invad ida. Primera, los prop ietarios de estos negoc ios
tienen que com petir con los bajos prec ios de los vendedores informales, cuya mercancfa a
menudo prov iene del con trabando. Segundo, s ien ten que corren el riesgo de perder a su
clie ntela, que prefiere dejar de hacer negoc ios en las areas afec tadas. O tras consecuenc ias
nega tivas son: perd ida de valor de los inmuebles que se encuentran en estas zonas, aumento
de la insegu ridad y caos v ial.

:: ~总监飞＄；？心;?se 1amb icn De S010 (1989), p~g . 172 y sobs i go icnics
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5. 7.3. I11seguridady viole11cia

La criminalidad, violencia e inseguridad correspondienle fonnan otro factor soc ial que
implica al tos costos adic ionales para la PYME colombiana. Este rubro induye lo s i gu iente:
criminal idad urbana, violenc ia debido a las cond ic iones parec idas a una guerra civil que
vive Colomb ia, asal tos en la red v ial, amenazas y secuestros por parte de! crimen organ izado
y no organizado, chantaje y pagos por pro tecc i6n de la guerrilla y param山1ares106. Tamb ien
la crim inalidad e11 el trabajo es un factor ad ic ional, que le ocasiona costos ad i cionales al
pequeiio y mediano empresario107. De nueva cuenta, la PYME es m邸afectada por la
criminal idad y la inseguridad que las grandes empresas, ya que en el menor de los casos
disponen de la capac idad para adoptar las me山das de seguridad necesarias, como por ejemplo:
la con tratac i6n de personal de seguridad privada, v igilanc ia durante las 24 horas o instalaci6n
de un sistema de alanna.

5.8. Obstaculosjurfdicos

Uno de los problemas ins t i tucionales m的 perceptibles de Colomb ia es la cris is de/ aparato
j11r汕co. Esto afecta mas a la PYME ya que 的a casi nunca d ispone de las capacidades
financ ieras y adminis trat ivas requeridas para l idiar con los procesos tan len tos. Los ev identes
s fnlomas de la baja efect iv idad del s istema jurfdico colombiano pueden describirse de la
s i gu iente manera"也

Gran concurrenc ia y sobrecarga de los tribunales.
La capac i tac i6n de los jueces y de los funcionarios jurfd icos
El n ivel de profesionalismo y motivaci6n de algunos func ionarios jurfd icos.
Demora considerable en la definic i6n de la s i tuac i6n legal de los respec tivos con flictos.
El problema de la impun idad en la mayorfa de los ac tos ilic i tos.
La cred伽lidad del aparato ju rfdico.
Incremen to de la au to-jus tic ia de las v fc1 imas deb ido al fracaso del s istema jurfd ico.

Nose pretende hacer enfasis en todas las de fic ienc ias de[ s istema jurfdico colomb iano, s ino
s6lo en cuatro elementos jurfd icos generales, por los cuales la PYME se ve mas afectada:
cumpl im ienlo de con tratos, derecho a la prop iedad, protecc i6n de marcas y paten tes, as f
como la con trad icc i6n y la poca durac i6n de la normat iv idad exis ten te y el amplio margen
de poder d iscrec ional de los func ionarios que resuha de ello.

'"'En los dll imos c inco anos en Colomb ia hubo 120.000 mucncs. 8.000 sccues的s. \.200 personas desaparcc idas y 708
m还acres en la poblac i6n civ il acausa de la violenc ia. Para mayores de1a \les, vcnsc Dcfensorfa (1998). pag. 5 y subsigu ienles.
叩El 65% de los accidcnles mona\es en el ir,bajo en Colomb ia es dc< i pocriminal. Vease El Tiempo (1998 b), p4g. 18 y 3B.
,O pam mayorcs dc,alIcs.“知e DNP (1998), pag . 107 y subs i gu icn1es.
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5.8.1. Cumplimiento de co11 tr:atos

El incumpl im ien to de contratos y, especialrnen te, Iafalta de coacci6n de derechos con trac
tuales, represen ta un importante obs凶culo al desa兀ollo de la PYME en Colombia. El actual
s istema ju rfd ico di ficul ta cons iderablemente la ges ti6n de una empresa, ya que s6lo el 3%
de todos /os litigios econ6micos son juzgados y s6lo el 1% de las casos son condenados'""·
En general, se estima que m邸del 90% de lo·s delitos quedan impunes110. Por ello urge
estruoturar en Colombia una ins t i tuci6n que proteja los derechos contractuales de manera
efic iente y que vele par el cumplim ien to de los contratos dentro de un tiempo razonable.
Debido a las grandes demoras. de las resoluciones, que pueden durar hasta diez aiios, las
empresari0~ pierden el interes al respecto, ya que el mon to en l itig io disminuye constan te
mente deb ido a fa inflac i6n.

5.8.2. Derecho a lapropiedad

EnAmerica Latina, el fen6meno de la falta de garantfa de la propiedad cuenta con un componente
hist6r.ico. Desde las guerras de independenc ia, en la mayoria de los pafses latinoame兀canos se
ha, limitado la l ibe rtad econ6mica y el derecho a la prop ieclad. Con algunas pocas excepciones,
los gobiemos de los pafses fatinoamericanos han tratado de evitar de este modo la mode面zaci6n
de la sec iedad, por m iedo a la insegu ridad, a la indiv idualidad y a pos ibles procesos de
democrntizac i6n111. Por lo tanto, en Latinoamerica y en Colombia en especial, la fal ta de
garantfa de la propiedad debe analizarse en este con texto.

En Colombia, el punto clave se encuen tra en el artfculo 58 de la consti tuc i6n, que
permi te expresamen te una expropiaci6n por v(a adm in istra tiva sin i11de11111 izaci6n. Esta
s i tuaci6n ha ocasionado que los invers ionistas potenc iales se vean confron tados con unfactor
adicional de imeguridad, el cual puede in flu ir negativamente en la dec is i6n de invertir en
Colomb ia.

5.8.3; 片oteccion de marcasypate11tes

En Colombia, la legislaci6n respecto a la protecc i6n de marcas y patentes esta subdesarrollada
en relaci6n con los pafses industrial izados. En este contex to, la empresaMonitorha identi ficado
algunos sectores, en los que la protecci6n es insufic ien te o inex isten te112. En Colomb ia, la
protecc i6n de marcas y patentes se regula por med io de una gran cant idad de d ispos ic iones

,“V妞c ANALDEX (1996). pag . 5.
"'Vt!aseC邱enas/S1e iner (1998), pag. 127.
"'Holden1Rajapa1irana (1995), pag . 92.
"'Camara (1994), pdg . 127 yl76.
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j uridicas: acuerdos intemacionales y leg islaci6n supranacional, normas cons t i tucionales.
!eyes nacionales, asi como decretos a nivel inferior. La vigencia si11111/td11ea de estas d istintas
normas, as f como lasfrec11entes reso/11ciones del Grupo And ino respec to a la protecci6n de
patentes y marcas, han ocasionado grandes di ficul tades en la interpretaci6n y ap/icaci6n
de estas bases legales. En espec ial, la falta de crite rios claros de interpretaci6n resuha scr
exces ivamen te problem红ica'"· Ademas, exis ten d is tintas 如as juridicas, queen otros pafses
han s ido reguladas dcsde hace tiempo, y para las cuales en Colombia no existe dispos i ci6n
alguna.

5.8.4. Co11tradiccio11es y arbitrariedad e11 el sistemajur{dico

Las con trad icciones y la poca duraci6n de c iertos decretos juri小cos, as i como el amplio
margen de dec ision, s i gn ifican otro obs凶culo al desarrollo de la PY郧，muy lamentado en
las entrev is tas y los grupos de enfoque. Los empresarios se pregun t.an:lc6mo es pos ible ser
competi t ivo y e ficiente, s i muchos de los nuevos decretos de/ Esrado co111radice11 a las
nonnas exisrentes y s i las distin tas ent idades admin istrat ivas se comporran de manera
co111radictoria entre s f? Es necesario responsabil izar al Estado de que cada nuevo decrcto
se haga pasar a traves de todos los min is terios y otras au tor idades y de declarar su
obl i gatoriedad. Esta eviden te ex igencia ha s ido man i fes tada repetidarnente por parte de
distin tos grem ios.

O tro problema relac ionado con el s istema ju rfd ico es el fen6meno de las i11co11sisre111es
reg/as de/ juego. S iendo objeto de distintos estud ios real izados acerca de problemas
insti tuc ionales en pa fses latinoamericanos, este obst五culo al desarroUo cas i alcanza la
importancia de un mi to. S in embargo, al menos en Colombia, este es un gran obstaculo que
se observa en la realidad. El Estado hace el in tento de afrontar los crec ientes problcmas
med iante una mayor cantidad de nuevos decretos, s in tomar en cuenta los costos econ6micos
que cstos ocas ionan. M ientras queen Colomb出 ，antes de 1989, la tasa de crecim ien to de las
邮pos iciones legales se duplicaba cada 25 aiios, en tre I 989 y 1995 el t iempo de duplicac i6n
fue de s6lo c inco afios.1" Normas inestables pueden ocas ionar ineficiencia ad111 i11 isrrariv11,
d i ficul tando la planeac i6n a mediano o largo plazo. Un ejemplo que fue menc ionado por
parte de d istin tos emp 「esarios, son las leyes que regulan ciertos req11erimie111os respecro a
/11 co11111bi/idad. El obstaculo al desarrollo con formado por las incons is t.entes reglas del
juego tamb ien es un pun to central en lo referen te a los aspectos rribu tarios. En la Parte m
de es te estud io se abordara este tema en forma detallada.

"'DNP(l998). plg . lll
"'Gon社 lez (I 998). plg . 64
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5.9. Obstticulos politicos
5.9.I.PoliticahacialaPYME

En dlSuntos pafses, espec1a1mente en Am6nca Launa, las pol fucas del Estado no le dan la
importanc iaalaPYME queameri tada porsu func16nSOCIal·comola generac)6ndeempleos,la
nivelac i6n del ingreso nac ional, lademocra tizac i6nde lasOC1edad, etc. Este tamb1en es elcaso
enColomb ia”'. Frecuen temen teseescuchanlas mismas quejas de partede politicos, gremIOS,
empresariosemsUIUClonesdelosm缸d iversos g6neros: quela politicaecon6rrucadeColomb切

;~·;;; di ri gido princ i palmente hacia las grandes empn:s~'.,m~ntras que la PY_ME es aplazada
~~n10 una-existencia-oculta en forma de "sector olv idado"116. En es te contexto, la estruc turac i6n
de la polftica econ6mica, es decir, lafalra de 1ma po/(rica integralpara la_PYME, es perc ibida
como· un obs伍culo ad ic ional al desarrollo en un sentido m知amplio. Con esto se pretende
manifestar que a pesarde que hay d istintas insti tuc iones estatales que han desarrollado programas
espec fficos para la PYME, es tos ex is tan en forma fragmentaria y s in relac i6n 16gica en tre sf. Lo
que se exi ge es una politica e可ocada hacia la PYME, o b ien, un tra to especial de la PYME, que,
adem妇de los prograrnas credi tic ios usuales, contenga estrategias respec to a la capac i tac i6n,
modern izac i6n tecnol6gica, asf como fomen to de la exportac i6n. La Ley PYME de 1988, que
en real idad nunca fue apl icada y que se bas6 en un modelo econ6mico cerrado, no pudo cumplir
con esta func i6n117.

Otros aspec tos que se han encon trado por med ia de los d ist intos instrumen tos de
recop_ila~ i6n_de info_rmac i6n y que es凶n estrechamente l i gados con el problema de la pol it ica
econ6m ica desequ i librada, son:

• ~a ~ompe tencia desleal con los grandes grupos empresariales deb ido a la inexistenc ia
de !eyes antimonopolio.

• Neces idad de”v is16n de mercado” por parte deI Estado (por eJemplo: la fal ta de
'.den ti fi~ac i6n y apoyo de sec tores est~ategicos).

• La proclamac16ndel estadodeEmergenciaEcon6/mca a prmClpms de l997, ongmado
por una lruninen te c ris is mone taria Las”accmnes ex traordmanas” tomadas por el
$:;eu？心邸心ebceira:emreend1认心S ta勹：：：？s delas tasas tribu tarias seconservaron incluso

• Prec ios vol的les, mala calidad y fal ta de d ispon ib山dad de materia p ri ma

'“V知c ACOPI/FEDESARROLLO ———— --,“Ad ic ionalmcnIC.,ambiCn l (1996). pig . 25.
VCase Bcmal (1998). p5g 24~sm1croemp四as gozan de cienos progr,mns Y priv ileg ios, a los que la PYME no tienc acce.so
"'Vcase Bernal/Pin t~ (1990), as[ como Ley 78 de 1988.
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La irnagen negativa que afecta a Colombia mas alla de sus fronteras, especialmente en los
EEUU, que es el pais m知 importante de intercambio comercial (la descertificaci(Jn y las
resultantes sanciones morales, financieras y com€rc iales),

• La inestabilidad politica y la incertidumbre,

Desde el punto de v ista econ6mico, debe tenerse cuidado con algunas de las ~x igencias,
pero en general hay que aceptar que son fundadas las quejas acerca de la ind iferenc ia de!
Estado an te la PYME. En dis tintos paises, la experienc ia ha mos trado que los s is temas
extemos de apoyo para la PYME-sean de naturaleza estatal o privada- pueden ser muy
conven ien tes. Es to se basa en dos razones: las grandes empresas disponen de sus propias
capacidades para e fectuar programas de inves tigaci6n, de capac-i tac i6n y de o tro t ipo, los
cuales !es pas伽l i tan es tar ac tual izados en todos los aspec tos. Al mismo t iempo,
normalmen te d isponen de contactos con el sector financiero, median te los cuales t ienen
acceso al credi to con cond ic iones relativamen te favorables. De lo contrario, la PYME,
deb ido a su tama iio, en muchos casos es ta sujeta a ayuda ex tema para poder satisfacer
sus neces idades tecnol6gicas, financ ieras y de o tro tipo. El segundo argumen t.a que habla
a favor de un apoyo ex temo de la PYME es el de la ya menc ionada renrab ilidad social.
El bene fic io econ6m ico total de la PYME sobrepasa la suma de las gananc ias de las
empresas ind iv iduales.

5.9.2. Represe11tac访n de los intereses de la PYME

El hecho de que la PYME es tomada en cuenta en forma desproporcionada respecto al proceso
politico de decis ion, se relac iona con la representaci611 deficiente de.rns i11 tereses. Hasta la
fecha, las gremios no han podido cumpl ir con su funci6n de representan tes. En el pasado, han
hecho resal tar demas iado el "s(ndrome de la c11/tura de/ pobrecito"118. Conforme a esta
concepc i6n, la PYME requiere de apoyo y tiene derecho a el, ya que es el eslab6n m邸deb il en
la cadena de producc i6n. Esto conlleva a que no quieran dejar de "ser deb iles". En lugar de
ello, los gremios deberfan respaldar los intere.1es de la PYME, creando un entorno en el que se
haga pos ible una co111pete11cia jus ta en iguales condiciones

5.9.3. Obstaculos macroeco116micos

Aunque las problemas 111ac1veco116micos no sean el objeto princ ipal de esta investigaci6n, se
mencionan al ma「gen de la m isma, ya queen c iertos casos s ign ifican obs taculos al desarroUo

"'Vcasc ACOPI/FICITEC (1997), pug . 45
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relEstado.Enestecontex tohademenc ionarseespec1aimenteel t /podecamblO
motivadospo.'realdel Peso de aproximadamente 25% en los aiios90
Por un lado, laft/erte reeval!”;te}ncrec血1en to de las exportacmnes colomb1anas119 D1cha
ha ocasmnado la d ismmUClon mstanCla por la gran demanda naclonal, el aumento
revaluaci6n fue ocas ionada en prime_ra
de los gas tos p6bl icos, la acumulac16n de capltal y la amphac16n del volumen credllICIO
nacmnal. Porel otrolado,estasobrevaloraci6n del Pesohaconducldo a la mes/abdidaddel
I tpodecambloemcer/Idt/Inbrerespectoasudesarrollo fu turo, locual es perc伽docomoun
obstdculo al crec imIento por parte de los empresarios y gremios. En este con texto se hace
menc i6n de la /11J1ac i6n, la cual en Colomb ia alcanza un promedio anual de m邸de1 20%
desde prmClplos de los aiios 90120. Por esta raz6n se d istorslona la estructura real de los
costos y se d1ficultanlas declSlones financleras. El poder de compra, especlalmen te de la
;~bl~~i6~-~as pobre, va desaparec ie~do !, la.c?~peti tiv idad de las empresas d isminuye,
aUn m知en co~binac i6n con la reevaluaci6n del Peso.

5.10. Obstaculos culturales
5.10.1. Corrupci加

Uno de los obs taculos m知 graves para el desarrollo, que no s6lo afec ta a la PYME, szno a
cada uno de los c iudadanos de Colombia, es la corrupci611121. El b ienestar econ6mico se ve
reduc ido de d istintas maneras: por un !ado, deb ido a la perdida de recursos, la cual prov iene
tanto de los esfuerzos del Estado para prevenir y detectar la corrupc i6n, como tamb ien de
los es fuerzos de los fonc ionarios de no ser descub iertos; y, por el otro lado, por la d is torsi6n
de los incent ivos econ6m icos122. El problema de la co兀upc i6n se observa en d iversos actos
de! Es tado, pero el empresario la perc ibem邸 fuerternente en c ie rtas 红eas. En Colomb ia,
este es el caso espec ialmen te en las l ic i tac iones publ icas, en la importac i6n y la exportac i6n
(au to ridade.s de aduanas y puertos), en el caso de licenc ias (amb ientales, san i tarias, de fun
cionamiento y de construcc i6n) yen los serv i cios publicos123. Adem邸 ， por d iversas razones
la corrupci6n se observa de forma dom inante en el 知ea de la admin is trac i6n tribu tar ia. Es te
tema se abordara mas adelante.

La corrupc i6n se puede describ订como un p,.oblema estructural y c11/t11ral, que esta
estrechamente li gado con otros v icios de la adm inistrac i6n publica: el fo~mal ismo que nose

''.'. Vcase Rocha/ S /Jnchcz (1998), pag . 6 y pag . 49.
"'Rocha/S /Jnchcz (I 998), p捏 ．2.
,“Colombra. vcnczucla, RuSIa y Ucrarua pcncncccn a los pa fses mds coITUp,os dcl mundo. v6ase Dmcro (1998). pag 24
”, Bemal (1992), Pig 61 Ha dc mcncmnarsc dc mancra crlIIca quc la comlpc16n no s6lo consu dc la pane que accpn un
pago 1lcgal (nonnalmcnlc un funcmnario), sl ilO,ambrCn de la pane quees,5 drspucs,a a real izarcs,c p3go.
1“Pam mayores dcUllcs, vCasc Cirdcnas/Smncr (1998), pig. 3.
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basa en objet ivos s ino en reglamen tos, otorgando mas importanc ia al papeleo que a las
circunstancias de la realidad, crea la neces idad de un gran numero de func ionarios publ icos.
lo que ocas iona mas burocrac ia. La burocrac ia y los problemas ocas ionados por la m isma
respecto a las formalidades y tram i tes pueden llevar d irec tamente al clie11relis1110. al
enriq11ecim ie11to ilfcito y finalmente a la corrupci611. Ad icionalmente, el relativamente mal
pago de los funcionarios, la falta de normas y procesos d isc iplinarios, as f como la lent i tud
observada en algunas dependenc ias de la administraci6n publ ica fomentan la corrupc i6n12"
Por es ta raz6n, en todos los intentos de contener la corrupc i6n, se debe tomar en cuenta su
fundamento como punto de partida. Este concepto se inc!u ira en la elaborac i6n de propues tas
concretas en la Parte IV.

5.10.2. Resiste11c ia y lentitud de la admi11 istraci611

Los obstaculos al desarrollo de la PYME que hasta aqu f se han desc rilo, no son nuevos, y
tampoco lo son los in tentos de soluc ionar estos problemas. En los ul timos 20 aiios se reali
zaron d订erenles esfuerzos para mejorar la relaci6n entre las empresas y el Es tado, y reducir
la burocrac ia, s irnpl ificar las regulac iones y las d isposic iones, as f por optirnizar la e fic ien
cia, como la irnagen del Estado. A cont inuac i6n, se desc riben brevernente las in ic iativas
m邸 importan tes心 ，

Inicia tiva

I
1981 I El gob iemo de Turbay Ayala, a traves del Decreto 1933, cre6 el Co111 itt! para la

Rac io11a/ izac i如de la Ges t i如P1iblica (cons is ten te en el Com i t tf de
Desb11rocratizaci611 y el Co111心de Colombia 知I), con el fin de s impli ficar y
rac ionalizar los trami tes internos (contra tac i6n, delegac i6n de func iones, e tc.).

1982 I Se d ict6 el Decre to 682 en el que se establec ieron normas para los procesos
I =dm i ? istrat ivos_ !ra~onal izac~n y s irnpl i~cac i6n i .

1985 i La admin is trac i6n Betancur Cuanas, median te el Decreto 1324. re in tegr6 el
Com i te para la Rac ionalizac i6n de la Ges1j6n Publ ica

1986 I El gob ierno Barco Vargas, med iante el Decreto 3435, cre6 la Com is咖 心Co
lombia Ejiciente. Es te programa fue coord inado por las Camaras de Comerc io
y alcanz6-segun sus propios balances- mas de 100 mejoram ien tos concretos

1987 I Med ian te el Decre to 342 se cre6 la Comis i6n para el reordenamiento de la
adminis trac i6n publ ica.

1987 I El Decreto O 1035 cre6 la comis i6n "C1111di11amarca Ejic比me" y ordena el de
sarrollo de Com isio11es M1.111 icipales de Eficiencia.

'" Vcasc SEI (1993), pag. 21 y subsigu icn<cs
心Bernal (1992), pag . 62. En la Pane Ill se de<allnn los mo, ivos de la corrupc心n en 兀lac i6n a la adm in islr!lc i6n <ributaria.
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1988 El Dec 『cto 0658 d ict6 normas sabre efic ienc ia adm in istrativa en el Dis tri to Es
I pec ial deBogota.

1989, El Decrcto 1150 cre6 la Comis i6n Presidenc ial para la Reforma de la Adminis
traci6n Publica del Estado Colornbiano.

1990 Se cre6 la Consejerfa para laModem izac咖de/ Es tado, la cual busca servir de
I intcrlocu tora entre el Es tado y el sector privado.

1993 I El M inis terio de Desarro lio Econ6m ico (MINDES_ARROLLO) con trat6 a la
; emprcsa S istcmas Especializados de Informaci6n (SE!) para real izar una inves
I tigaci6n de la efic ienc ia de los tr细ites admin istrativos del Es tado.

1995 I Se d ict6 el Decreto 2150 (Esta111 toA111itramites), cuyo objetivo es el iminar re
! glamentos, formalidades y tramites innecesarios.

1997 j La Consejerfa para la Ad111 i11 istraci611 P11blica del 6rgano ejecu t ivo elabora el
estud io "Un A1io de/ Estatuto Alllitrcim ites" acerca de los logros del Decreto
2150.

A pesar de mul t i ples es fuerzos hac ia la rac ional izac i6n, la s impl i ficac i6n, la
desburocratizaci6n, etc., y a pesar de haber pod ido alcanzar c iertos Jogros a corto pla
zo, en n ingunade las in ic ia t ivas menc ionadas se obtuvo un ex i to sosren ible. Muchas de
las in icia t ivas perd ieron v igenc ia a traves de! t iempo. La pr inc ipal causa de ello es la
lelll itud y la resistencia al ca111bio de las au toridades respecto a s11s act ividades. Las
en t:idades involucradas no asumen su papel de manera su fic ien te y no demues tran la
responsab i lidad necesaria del comprom iso n i la volun tad po lft ica para crear las bases
para un mejoram ien to sos tcn ible. No es sorprenden te es te comportam iento por pane
de los func ionarios en ciertos n iveles de la adm in is traci6n, ya que se ven bene fic iados
d ircc tamen te por d icha lent i tud del Es tado, med ian te la conservac i6n de su empleo (el
cual por el con trar io hub iera s ido e lim inado even tualmente), como tamb ien de los in
gresos ad ic ionales proven ien tes de la corrupc i6n

Otras causas que impid ieron una realizac i6n ex i tosa de las inicia t ivas plan teadas son
la limi taci6n en la partic ipac i6n de! sectorprivado. Todos los inten tos menc ionados surgie
ron por in ic ia t iva <le i Es tado o de sus en t idades, s in apoyo su fic iente del sec tor privado.
Debe ser el sec tor privado qu ien presente y d iscuta a lterna t ivas, y el gob ierno el que ejecute
a traves de ac tos de au toridad d ichas in ic iat ivas pr ivadas. Ademas, las in ic ia t ivas menc iona
das eran d iri g idas hac ia ine fic ienc ias y tramites en general, no espec fficamente hacia la
relac i6n empresa-estado, y dentro de la misma, hac ia obs taculos co11creros. De todo lo ana
lizado es necesario recoger la expe rienc ia y aprender de los errores para garan t izar el exito
de futuras in ic iativas como es el caso del presente trabajo.
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5.11. Obstaculos adicio11ales
5.11.1. Licitacio11espublicas

Uno de los aspectos negativos de las l icitac iones publicas que se deberia atacar con urgenc ia
es la co兀飞pci6n. Desde el punto de vista de la gran mayoria de los entrevistados, el mercado
de las lici taciones publ icas se puede cerrar para todas aqueUas empresas que estan d ispuestas
a ganar una l ic i taci6n con med ios legales126. Espec ialmen te para la PYME, otro aspec to
problem知co son las compl icadas condiciones y formal idades. con las que una empresa
debe cumpl ir para ser admi tida a una lici tac i6n127. Ciertos estud ios real izados han dado por
resultado que los c ri terios de evaluac i6n s is tematicamente le dan la preferenc ia a las ofertas
de las grandes empresas en vez de la PYME屯Pero en el contexto de las l ic i tac iones
publ icas y su adjud icac i6n, lo que tiene las mayores consecuenc ias para la PYME 心n las
cond ic iones de pago. El Es tado colomb iano no s iempre esta en capac idad de pagar
puntualmente. El an ticipo exigido del 30% muchas veces es pagado hasta de叩 心s de liaber
terminado los trabajos. Pueden pasar afios hasta que se hayan comple tado los pagos totales.
Nonnalmen te, la PYME no dispone de la capacidad financ iera para poder soportar e寸OS
largos plazos de pago. Estas circunstanc ias excluyen a Ia PYMEau tom红icamente del proceso
de l i ci tac i6n

5. 11.2. Ce11tralizaci6n

Aparte de los ya menc ionados aspectos por mejoraren la adminis甘ac i6n publica, tales coma
la corrupci6n, t戊m i tes, el ampl io margen de dec is ion, etc., en esta parte se menc iona otr:,l
carac terfs t ica de las au toridades colomb ianas, crftica espec ialmen te para la PYME: la
centralizac i6n. S in desconocer los avances realizados en los ul timas a iios, en Colomb ia hay
una gran cen tral izac i6n de las insti tuc iones estatales y los procesos de toma de dec is iones
polft icas. Adem知 ，el Estado no dispone de una verdadera polftica de desarrollo regiona l. 119
Gran parte de las organ izaciones nac ionales y autoridades se encuen tra en Bogota. Para la
mayorfa de los tr五mi tes ofic iales (como por ejemplo registros, sol ic i tudes de licencias,
part ic ipaci6n en programas de apoyo econ6mico o servic ios publicos) el empresario debe
acud订， ya sea a la capi tal del pais, o por lo menos a la capital de la provinc ia. La PYME se
ve mas afec tada por es ta distanc ia geografica de los centros de toma de dec is ioncs que los
grandes empresarios, ya que estos ul timos, si no tienen su sede princ ipal en Bogota, por lo
menos disponen de una representac i6n en esta ciudad.

心Veasc SEI (1993), p!g . 3 y subsiguicntcs, as i como Prcsidcncia (I 997), pog . I 9
m Con los tcst imon ios de dos emp兀sarios cncuestados sc pretende ilust四cstc aspecto p血1al.“,Es m缸 f如 I ganarse la
lotcr/a quo ganarsc una l i ci tac i6n s in sobomo!" y "S i no hay sobomo. no hay con血o•·.
'" Nonnalmcmc. cs tos 「cqucrim icn tos cst!n adaptados a I心 grJ11des empresas. de modo quc en I心l i citac iones a mcnudo
trabajan hasta c inco crnplcndos al mismo t icmpo en la claboraci6n de unll ofena, par., podcr cumpl ir con tod;,s las formul idu
dos, Por lo regular, la PYME no d isponc de pcrsonulcon cstas capacidadcs. Vcase SEI (1993). p<ig . 29 y s』gu ien tc
'" Veasc BID (1997 a), plg . 4
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5.1 1.3..Sistemas de control

ti tuc ion colombiana seiiala que los ~ct,os, t,an,to,de los ?art icular邸
El art iculo 83 de lad:};s pdbhcas, deben ceiilrse a los pos tulados de la buena fe Adern砬

芦亡二5anaou:0dneben suponerSlempre, enla gesu6n de sus actIVIdades, que el cludadano
actdadebuena fe Tamb论neXIStenotrasnonnaslega1esenlas queserepl teestadIsposlCl6n'l0
Smembargo,respec toalcontrol estatal,este pnnClploadnnoha pod1do 1mponerse, excepto
enalgunoscasos Estoseman1 fiestaen queel control normalmente se Ileva acaboa pnori

e-n vezdeapostenori, adn cuandoel control s6lo es de IIa/uralezafonnal, es dectr, cuando
hay quecumplircon Clertosrequeri lillentos forrnales,como poreJemplo: llenar formulanos
o cntregar documentos. Los controles prewos even tualmente pueden SIgmficar una gran
p6rd1da de llempo para los empresanos, ya que durante el uempo de la entrega y el
procedImiento de la sol ic1 tud nonna1mente no se les perm) te comenzar con el trabaJO en
~~~;~i6~-.-Eviden temen te aqui no se trata de los controles previos necesarios en caso de
ri~~gos para la salud, el media ambien te y dem知~acons id_erac~6n ce?t~al es que muchos
cle l~s c~ntroles que ex isten actualmente son s6lo de 11aturalezaformal. La mayor parte de
los controles pod-ria ser reemplazada por controles pos teriores, con lo _que nose lim响an
las pos如l idades de supervision del Estado, pero s f se les ev i tarian demoras y costos de
oportunidad a los empresarios.

5.11 .4. Sistemas de informaci加

El.dif(ci / acceso a la i11fomwci611 relevante para los pequeiios y medianos empresanos
representa un ·,problema espec ial, ya que se presenta en relaci6n a una gran cantidad de
obstaculos aqu f mencionados. Par media de las contactos con las empresas se determin6
que a estas les hace falta la informaci6n requerida en los as1mtos mcis diversos como por
ejemploen el. sistema tribu tario, el acceso al cred i to, programas es tatales de fomento y
capaci tac i6n, etc. En c iertas 红eas, los empresarios no conocen n i la legislac i6n relevan te, ni
las en tidades responsables. Pero tampoco se dispone de informaci6n suficiente acerca de
las mercadas nacianales e intemac ionales, corno par ejemplo: prec ios, demanda, requeri 
mientos,,etc., adem邸de que este t ipo de informac i6n t ien~ un- al to prec io de adqu isici6n
para el empresario觅

Este pr?blema ti_ene dos rafces: por un lado, eitiste una deficiencia en /a div11/gaci611
de i ~fo1:llac i6n requerida por el empresario por parte de! Estado. Incluso se <la el ;aso de
que losfimcionarios relJJonsab/es no tienen el-con~ci miento necesario, es tan ma! capac i tados

'"'Ve、ISC BID (I 997 o), p5g . 5.
'" Por cjemplo Dccn:to 2.150 de 1995, en la introducci6n
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y no d isponen de la infonnaci6n requerida respec to a su 釭ea administrntivam. Por otro
lado, tambien es culpa de! m ismo empresario, el cual en muchas ocas iones no esta dispuesto
a invertir el tiempo necesario para acceder a la infonnaci6n existente. Por cons igu ien te, el
problema debe泊ser solucionado por ambas par/es. D ispon iendo de una politica de infor
maci6n adecuada, algunos de los obs团culos aqu i descritos podrian S€r el iminados o, por lo
menos reduc idos.

6. INTERRELACJ6N ENTRE LAS AREAS PROBLEMATICAS

En la elaboraci6n de la Parte II se iden tificaron 34 obs taculos d istintos al desarrollo de la
PYME causados por el Estado. En la s igu ien te tabla se resumen estos resul tados nuevamen
le de manera csquem如ca:

l I
Obs压culos de I Constituc i6n I Requis i tos : Leyes de
formahzac i6n delaempresa amb ientales | ordenamientOI tem tonal l
Obs伍culos I Cargas sociales I OtraS dispos ici0nes I Falla de personal
Iaborales j - j Iaborales / cali ficad0 I
Obs伍cu}os f C.arga fiscal I Car.ga fiscal
tribu tarios d irecta mdIrecta I I
Obstaculos I Acceso al er奾 to! Capi tal de riesgo I Fac toraje I Leas ing
financieros I :

iObstaculos j D ispos iciones j Dispos iciones i Con trabando
de comercio I de exportaci6n I de importac i6n 1
exterior I 1

＄二二I Servicios publicos I 驾a言。c$era ！ 芦驾心d

I
Obstaculos lnformalidad Invas ion de! l lnsegundad y
sociales espacio publico violencia，

！
Obstaculos Cumplimien to Garan tfa I Protecci6n de / Con trad1cci6n
juridicos de contratos de prop,edad marcas y patentes II y arbi trariedad
generales

,l2 V如se Zuleta (1999), p!g. 47
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Obstac.ulos'Polftica de la
politicos i PYME

，
Obs你culos I Corrupci6n
culturales,

，

Obstaculos : Lic- itac iones
adicionales i pdbl icas

I! Represen tac16n de I Obstaculos
j los intereses PYME j ma~roecon6micos1:点心u1兰』aon I
Central izaci6n S is temas I S istemas de

I de eon trol I i nformac i6n

Tai <!Omo s'emencion6 inic ialmen te, la clasificac i6n de los d is tintos obs凶culos se lleva a
cabo conforme a criterios tematicos, aunque es to no s iempre conlleve a resul tados claros y
en parte se presenten intersecc iones. En este contex to, hay dist in tas opciones alternativas
para clas i ficar es tos obs taculos al desru:rollo. Esto podrfa realizarse conforrne al criterio s i
seven afec tadas todas las empresas (como por ejemplo, el s istema tributario o el proceso de
forrn a:lizaci6n) o s6lo ciertos sec/ores (coma por ejemplo, los requerimientos espec fficos
segun producto de importaci6n o exportac i6n). La clas ificaci6n podrfa llevarse a cabo con
fo兀ne al area de responsabi/idad de la.elllidad esta tal (local, regional o nacional). Otra
opci6n es el cri terio de lafrec11encia de una acc i6n que ha de llevarse a cabo (una sola vez,
mensualmen te, anualmente, continuamente, etc.). Adem知，losobs凶culos al desarrollo afectan
a los negoc ios en disti11 tasfases de su ciclo de v ida (en la const i tuc i6n de la soc iedad, en la
instalac i6n de los serv icios publicos, en la intemacionalizac i6n, e tc.). Finalmen te, los obs
诅culospueden ser clas ificados conforme a los distin tos efectos que t ienen en las empresas
(e fec tos pecun i arios, demoras, desaprovechamiento de opo rtunidades, etc.).

El objetivo de la divis i611 tematica de este trabajo es, en espec ial, el logro de una
mejor compre11si611 de la problematica y de la estruct11raci611 /6gica. S in embargo, como se
ha mencionado en repet idas ocasiones, esto no s ignifica que tales obs团culos al desarrollo
deban verse como aspec tos a islados. Hay una fuerte i11 teracci611 e i,讥11e11cia 11111 t11a en tre
los obstaculos. A con t inuac i6n se presentara una breve lis ta no exhaus t iva con las
in tei;relac iones mas evidentes. Lo que en esta secci6n s6lo se mencionara de manera gene
ralizada,.en la Parte ill se anal izar缸面s de talladamen te, tomando coma ejemplo el s istema
fiscal y su interrelac i6n con otros obstaculos al desarrollo

• Con una infraestruc tura insu ficiente, se vuelve mas costosa la c irculac i6n de mercancfa
con el extranjero y se obs tacul iza la intemacional izac i6n de la PYME, as f coma de toda
la economfa nac ional.

• • Tambien el d i ffcil acceso al cred ito, la falta de personal cal i ficado y los problemas
politico-soc iales, como la criminalidad y la v iolenc ia, tienen un efecto negat ivo en las
pos ib il idades de exportac i6n de la PYME, asf como en la compet i t i v idad general de la
m1sma.
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• Al aumentar la carga tribu taria y las cargas soc iales, aumenta la ten tac i6n hac ia la
inforrnal idad. Aumenta el ab ismo entre las PYMES fonnales y las PYMES informales.

• Los requerimientos y el con trol de la importaci6n influyen en las dimens iones de! con
trabando. Es de esperarse que la in troducc i6n ilcgal de mercancfa d isminuya al haber
una mayor apertura del mercado.

• La cal idad del sistema educativo, especialrnente de las universidades, influye pos i tiva
mente en el desarrollo tecnol6gico de las empresas. Las estrategias empresariales son
planeadas y llevadas a cabo por seres humanos; cualquier modern izac i6n tecnol6gica
es el resul tado de la creativ idad y mo tivaci6n humana. Los seres humanos son Fuerte
men te influenciados por la calidad de su educaci6n.

• El d i fic il acceso al cred i to y la falta de inforrnaci6n y asesorfa respec to a innovac ione-s
tecnol6gicas le di ficulta a la PYME la adqu is ici6n de tecnologfas modernas.

• La fal ta de cumplimiento de contratos repercute en las m缸d iversas 如eas de la vida econ6-
mica, ya que aumentan los costos de transacci6n debido a la inex isten te segu ridad ju百dica.

• Se cons idera queen el area fiscal hay una enorme fal ta de es tab i lidad y previs ib山dad
del marco lega l. El s istema tribu tario como un obstaculo al desarrollo serfa menos
aprem ian te s i se con tara con una legislac i6n m知estable en general

• El acceso a l ici tac iones publ icas se hace mas d i ffc il para la PYME como consecuenc ia
de la corrupc i6n, pero tambien, deb ido al hecho de que -a causa de la falta de acceso al
cred i to-- la PYME no puede res istir los largos plazas de pago del cl iente es tatal

• Deb ido a actos corruptos ya la len ti tud de la adm in istraci6n, en algunos casos es 111 邸

d i fic il controlar y/o desact ivar los obstaculos al desarrollo identi ficados, como en el
caso del con trabando, al tolerar a las empresas infonnales, as f como en la invas i6n del
espac io publ ico

• El papeleo ocas ionado por d ispos iciones y fonnal idades exces ivas, la burocrac ia en
general, as f como el s is tema tribu tario excesivamente compl icado aumen tan la tenden
c ia a la corrupc i6n.

• Los obs团culos macroecon6micos intluyen en muchos de los demas obs taculos al desa
rrollo: la fuerte reevaluaci6n del peso influye negativamenle en el volumen de exporta
c i6n y ocas iona c ierta inseguridad respecto al desarrollo del t ipo de camb io, lo que a su
vez hace impos ible la planeac i6n a largo plazo, la cual se requerirfa especialrnenle
debido a los aspectos fiscales y financieros.
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a1 de las finanzas pdbhcas se traduce por una parte en una
El desequlhbno estroC tur con lo cual aumentan los costos del acceso al cr6dIlo
pres16n en las tasas de mtereses, da la reahzac16n deClertos proyectosde
paralaPYME. Porelotrolado, seve amenaza
in fraestroctura.

La ex istenc ia de corrupc i6n Y
violencia empeora el problema del deb il i tado sistema

ju呻co y aumen ta los costos de transacc i6n.

derivar interrelac iones ad ic ionales. Pero para
Seda pos1blesegulrcon este raszeoennat?::;on;etalle Smembargo, nuevamen te se hace6n fa.
:1fseceinOSqdueel f。rsesoebns1芦：lb：:0at}esarrollo desc ri tos no debenverse de una manera aIslada e

incoherellle. Cada movimiento Y cada mod i ficac i6n de la constelac i6n de un obstaculo cau-
sauna grancan tldadderepercuslonesd!rect邸mndlrec tasen losdemas aspectos problemi
l1COS. En la Parte IV seretomara este razonamIento para la elaborac16n de propuestas con.
cretas respec to al sistema fisca l.

7._ PRIORIZACI6ND_E LOS _OBSTACULOS

Ta i como se deta116 en Jos comentarios me todol6g icos a princ i pio de la Parte II, la informa
c i6n obten ida es clas i ficada y ordenada medianle una priorizaci6n. Es to se hace con el
obje tivo de categorizar, confonne a su imponanc ia, los obstaculos al desarrollo de la PYME
causados por el Es tado, que hasta este punto hayan s ido ident i ficados e invest igados. Par un
lado se pretende que este conoc imiento ayude a entender mejor la s i tuac i6n de la PYME, y
por el otro !ado se hacen ev identes los problemas que deben ser inves tigados m邸urgente
men te de manera detallada y que propuestas deben ser elaboradas. Este segundo aspecto es
de gran relevanc ia para la pa rte espec(Jica del presente trabajo de invest i gac i6n, es dec ir las
Panes lil y IV. Para poder cumplir con la metodologia bas ica de la Parle Il, la triangulac咖
la prio rizaci6n se lleva a cabo desde tres puntos de v ista d ist in tos: de la PYME, de los
representantes estatales, asi como de las intenned i arios.

7._1._ Priorizaci61~ desde el_punto de vista de los empresarios..

~-~~ / l,=_e_~pr~~a?~~ ~ncuestad~s en las c iudades de Bogota, Medellin y Cal i cons ideran
~~e la itlS(?'_trida~vio/enc ia es el mayor obs团culo ex6genoen el desarrollo de sus ac t、iv ida
des econo皿casDe esta area problemauca slgueel sIStema tnbu tarlo y los problemas del
acceso al credito. En la s i guien te tabla se res;men 1~;~~~;;i t~d~~;;;:
;“xt:;10ar.f$::sn.,cci::};:n？广。J盓?::;nan勹；：＄；OS 郡m ios sc re ficrc 心pcc.ialmcn比 ，al conoc im icn to accrca dcl com:".'.'~

． 芯un tos fiscal心Y d isposi cioncs rclac ionadas con las prcs tac ioncs soc iales
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Criminalidad/violenc ia
Impuestos 1
~cceso al cred i to [
Contrabando
Prestac iones sociales I
Servicios publicos I
Falta de p;rsonal calificado I

Puntajetotal

454
446
404
386
377
374
321

....................... FUNDES

Pun吵 prom必

4.05
3.98
3.61
3.45
3.37
3.34
2.87

Comoproblemas adiciona/es, se menc ionaron los s iguientes: obst iiculos de infraestruc tura,
reglas inestables de! juego, burocracia en la administrac i6n, falta de aprecio de la iniciativa
propia, falta de protecci6n de la economfa de mercado, as f como la fal ta de incentivos para
la PYME. Ademas, pueden derivarse inforrnac iones adic ionales de los resul tados de la
priorizaci6n. S i se hace una priorizaci6n de las dis tintas ciudades ode los di ferentes sec to
res, puede conclu irse lo s iguien te:

• Tai como era de esperarse, para el sector de sen1icios, el contrabando representa un
problema de menor importanc ia.

• Sin embargo, para el comercio, el problema de! contrabando alcarLZa una mayor prioridad
que para la PYME en general.

• Para el sector industrial, la falta de acceso al er奾to es, por mucho, el problema m邸 grave.
En Cali, el pmblema crediticio es uno de los aspectos menos relevantes.

• Para Bogo ta y Cal i , la i11seguridad/viole11cia representa el obstaculo al desarrollo mas
importan te, aunque este alcanza s61o el cuarto lugar en Medellin.

• En el caso de Medellin tambien se encuentran di ferencias respecto a la evaluac i6n de
los sen1icios p1iblicos: contrariamen te al caso de Bogota y Cali , es te problema no es
cons iderado de gran importancia en Medellin

• El proble111a fiscal es cons iderado el problema mas importante o el segundo problema
mas importan te para todas las ciudades y sectores, con excepc i6n de Cal i

Por medio de las s igu ien tes tablas se pre tende ilus trar, por un !ado, las d iferenc ias
entre los sec tores y las ciudades y, por o tro !ado la d is t ribuc i6n porcen tual de los resul
tados

61



08ST,{CU印SALDE5ARROUO..............................
·········••••••••••

s

L

o

s

d

e

a

d

O

s

a

n

L

c

an

i

o

d

0

b

1

C

l

rin
.
1

,
u

a

b

es

u

aC

IO

p
n

J

.
E

Pu

eg
SI

Cdl

m

rso

面

se

ilm
胪
胪
如
Cr

Se

Pe

fo

o

s

l

a

d

d

e

.

a

i

10

二
二
二

di
u

g
nl

sl

m

s

d

,re

p
se

0

r

In

C

Im

ln

c

压

Se

Pe

，

o

s

al

d

d

e

a

n

L

s

n

c

d

a

b

o

o

l

gun
呻
．
pu
g
g
110

ona

all

e
n

m

p

ed

”

C

Ins

co

Se

lm

阰

Cr

PC

s

o

.

e

d

d

.

al

Ufn

tOS

ton

nda

ban

ubl

al

e

ues

110

IJe

gu

tra

p

on

ed

p
red

se

on

rv

兀

M

Im

C

Pre

iin
I
F
Sc

lpe
I

d

do

es

吐

a

s

bL

an

on

c

ota

und

二

pu
呻

二

吗

eg
p
e

m

n

”

B

lns

lm

cr

SC

CO

Pre

PC

'

,

1,I

，

d

do

cs

.

J

da

os

an

on

bl

IC

.
n

t

b

i
.
u

a

u

es

lo

g

IJc

p

on

tal

g

pu
di
n

s

m

”

To

1眩，
如
g
lcoco
I
Pre

&

lPe
I

＂

上

”

。

。

"》

下

1

2

3

4

5

Comerclo

lnscgu ridad
Impuestos
Contrabando
Serv. publ.

Cred i to
Prcstac1oncs
Personal cal.

Importancia

。四culo Muy alta Alta Media Baja Irrelevante

Inseguridad/v iolenc ia 42.0% 37.5% 10.7% 4.5% 5.3%

lrnpues tos 4 1.1% 35.7% 1 1.6% 3.6% 8.0%

Ac,ceso al cred ito 25.9% 34.8% 23.2% 6.3% 9.8%

Contrabando 37.5% 19.6% 14.4% 7.1% 2 1.4%

Prestac ionessoc iales 17.8% 29.5% 32 .1 % 13 .4% 7.2%

Serv icios pub licos 15.2% 33.0% 29.5% 13 .4% 8.9%

Falla cdaedpoersonal
cah fi 16 .1% 20.5% 20.5% 17.9% 25.0%

Cas i el 80%de los empresarios encues tados cons idera que el problema de la inseguridacl/
viole11c ia, as i como la problema t ica fiscal es muy importan te o importan te. M邸de! 60%
perc ibe al problema cred itic io como un obst:\culo muy importan te o importan te. Los resul
tados no son sorprenden tes. Con ellos se co兀obora la tendenc ia que pudo de term inarse
med iante los dem:\s instrumentos de recopilac i6n de informaci6n, la en trevis ta, el anal is is
de co11 te11 ido y las grupos de e11foq11e.
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7.2. Priorizaci6n desde elpu11to de vista de los representalltes estatales

Se encuestaron cerca de 30 representantes estatales d istintos obteniendo las s1gmen
tes respues tas阰

Obstaculo Pnntaje total

－ － － － － － －l er Acceso al cred i to 116
2如 Impuestos 85
3c, Falta de personal calificado 84
40 Contrabando 72
50 Dispos ic iones de importaci6n/exportaci6n 52
60 Falta de polftica para la PYME 46
70 Legislac i6n arbi traria y contradictona 34

Llama la atenci6n el hecho de que los represen tantes estatales cons ideren que los problemas
de mayor imponancia para la PYME son el acceso al credito y los impues1os. De manera
contraria, cons ideran que la inseguridad/violenc ia y las cargas sociales no son aspectos
priori tarios, siendo que los empresarios les han adjud icado el primer y el qu i nto lugar res
pec t ivamente a es tas problem的cas. O tros obs凶culos ad icionales, que no estaban
prees tablec idos en el cuestionario y que fueron menc ionados por parte de los representantes
es tatales, son los s igu ientes: d i fic il acceso al mercado nacional, cultura empresarial subde
sarrollada, falta de poder de negoc印ci6n y falta de cooperaci6n entre la PYME

7.3. Priorizacion desde elpu11to de vista de los i11 termediarios

De los 30 in termediarios encues tados bajo el mismo esquema que en el caso anterior, se
obtuv ieron los s igu ien tes resultados

l cr
勹do
3"
40
50
60
70

Acceso al cred ito
Falla de polftica para la PYME
阮pues tos
Disposiciones de impo兀aci6n/exportaci6n
Fal ta de personal cal i ficado
Contrabando
lnseguridad/violencia

Puntaje total

131
103
85
76
70
61
34

'" A los cncucstados sc lcs p idi6 evalu江los obsiaculos pn:dc盯minados en una es叫 • de muy imponnnl亡(5 pun1us) a
1 汀clcvnmc (I pumo).Adcm北 ，con1aban con In pos心I idad de mcncionar obsulculos ndic ioiules que no habfnn s i tlo incluidos.
P叩 la s iguicme labln sc sum叩n los punlnjes 10,ales
En c51c caso, los cncucs1ados 1enfan quc cscoger de un• l i sta los s icie ob51aculos mas imponan心 ． y ortlenarlos conforme a su
imponanc ia. Al obSlaculo de! primer lugar sc le adjud icaron 7 pumos. al scgundo lugar 6. clC
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Pu叫e observarse que se le da mucha imponancia tanto al acceso al credito como a, los
impuestos. No cs sorprendente el hecho de que tamb论n la no existente pol伯ca para la PYME
haya obtenido una alta pri函dad, ya que son justamente los gremios, los que reclaman esta
ex.igencia re iteradamente. 0订0s problemas que semencionaron y que no estaban incluidos en la
pregunta, fueron los siguientes: p诠cticas que limitan la competenc ia (monopolios), acceso al
mercado nacional, apertura econ6mica, as(como la inestabilidad politica.

7.4 Selecci6n de Los obstticulosal desarrollo prioritarios

Al comparar las Ires clas i ficaciones de los empresarios, representantes estatales e interme
d iarios, destacan c ie rtas 知eas problem的cas, que son consideradas como obstaculos priori 
tarios de. la PYME en su relaci6n con el Estado, por parte de los tres actores. Estos son,
ademas de-I acceso al c元d ito, el contrabando y la falta de personal cali ficado, espec ialmente
los impuestos. Bajo la es tipulaci6n de ponderar las tres clas ificaciones de manera equ iva
lente y de adjudicar s iete puntos a cada obs怡culo que este en primer lugar, seis pun tos a
cada obstaculo que es te en segundo lugar, etc., se obtiene la s igu ien te priorizac"加comb i一
nada de obstdculos al desarrol/o de la PYME en Colombia ca11sados par el Estado:

Rango Obstaculo Puntajc total

II1 Acceso al credi to
- - ---

1" 19
2•0 lmpuestos 17
3” Contrabando lO
4° Falla de personal calificado 9
5° Fal ta de po tf t、ica para la PYME 8
60 lnseguridad/v iolencia 8
70 D ispos iciones de imponaci6n/exportaci6n 7

Era de esperarse que los obs凶culos relac ionados con el acceso al er奾to y los impues tos
quedaran en los primeros lugares. Las dem邸 红eas problem的cas, como el contrabando, la
fal ta de personal cali ficado, la falta de una politica para la PYME, la inseguridad/v iolencia
y •las disposiciones de irnportaci6n/exportaci6n ocupan los lugares subsecuentes con valo
res relativamente rn知bajos. Por lo tanto, con los resultados de las tres ponderaciones y su
comb inac i6n, se i nicia la transic i6n de la Parte general II a la Parte especffica Ill. Tal como
se mencion6 en el Capftulo 2, los objetivos de investigac i6n generales y especfficos de es te
trabajo estan estrechamellle re/acionados. En esta parte general se han invest i gado de ma
nera·ampl ia los obstaculos causados por el Estado a que se enfrenta la PYME en Colombia.
Al final pudo evidenc iarse que,desde elpun to de v ista de los empresarios, despues de la
insegu ridad/v iolencia, el s is terna fiscal representa el problema mas grave para el desarrollo.
Tamb ien desde un pun to de v ista general, o sea combinado, el s istcma tribu tario consti tuye
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el segundo ob亚culo mas importante, despues del acceso al cred i to. Por lo tanto, las Panes
especfficas r且 y rv es呾n dedicadas a la consideraci6n especial de/ sistema trib11tario
coma obstciculo al desarrol/o de la PYME.

La raz6n por la cual se ha escogido la problem的ca fiscal como iirea de enfoque no
s6lo se debe a los resultados de las escalas de priorizaci6n. Dentro del marco de los temas
priori tarios, por las razones que se expl ican en la Parte I, el s istema tributario se presta
mejor como 如ea de enfoque que la inseguridad/v iolencia y el acceso al cred i to. Pero ade
miis de esto, exis ten otras razones por las cuales el sis tema tributa门o tiene una posici6n
especial dentro de las regulaciones y dispos ic iones estatales:

• La experiencia internacional ha mostrado queen la mayorfa de Los pafses se desarrolla
un amplio espectro de acciones para apoyar a la PYME. Por diversas razones las accio
nes de apaya parmedia de/ sistema rributario son la forma mas populary m知uti lizada
para fomentar a la PYME

• En la discus i6n acerca de la necesidad de refannas de seg11nda ge11eraci611 en Ame rica
Latina, el s is tema tributario es un elemen to central. "Because of tbe cost of compliance,
tax regula tions cons titute the most troublesome obstacle for private sector finns in
many countries in Latin America, even though the actual rates of collection are not
h igh"135.

• La importanc ia del s istema tribu tario para el sector privado esta expresada tamb ien en
los{,“/ices a1111ales de la libertad eca116111 ica. S iendo uno de los fac tores mas importan
tes para la clas ificac i6n de un pafs, se inves t iga su pal{rica fiscal.

• En estudios realizados por parte del Fonda Mone tario In ternac ional (FMl) en pa(ses en
v fas de desarrollo se ha pod ido comprobar que hay una relaci6n (inversamente proper
cional) entre el aumen to de la carga fiscal y el crec imiento de la econom fa nac ional. El
mismo fen6meno se observa tambien en pafses industrializados. Mediante una compa
raci6n de la cuota fiscal y el desempleo, se ha mostrado que pafses como Franc ia,
Aleman ia y Belgica (los cuales cuentan con impuestos extraordin扛iamen te altos) tam
b ien Lienen que lid iar con c i fras de desempleo relativamente al tas. En pa fses como la
Gran Bre tana, Irlanda y los EEUU se observa la s i tuac i6n contraria'"

• En el Capftulo 5 se muestra que los empresarios colombianos no s6lo tienen que l id咡

con obl i gac iones fiscales, s ino que tambien con otras d ispos i ciones bur6cratas admi 
n is tra t ivas. En es te con tex to, el papeleo ocas ionado por el aspecto fiscal ocupa una
pos ic i6n dom inante. Ciertos estud ios en la Comunidad Europea y en los EEUU han

"'Holdcn/Rajapat irJna (1995), p5g. 52. Lo misma opin i6n sc cncucn trn en Camd,ssus (1997)
心V包sc FuW (1999), pig. 15.
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dado por resu ltado que el cos to de cumplirniento tributario corresponde am邸de! 50%
de los costos de cumpl imiento totales motivados por el Estado. Para el caso de Alema
n ia, se calcul6 que dicho costo asciende a mas de! 60%137.

• Adem知，el sis tema tribu tario es in fluenc iado por muchos otros obs戊culos al desarro
llo. Por ejemplo, debido a d is tintas causas, la corrupci6n adopta inmensas dimens iones
espec ialmente en la administrac i6n tribu taria'38. Otro ejemplo serfan las reglas de!
juego inestables. Se ha observado que prec isamente el 红ea tributaria se ve afec tada por
con tinuas modi ficaciones de la legislaci6n.

• Por ul t imo, ha de mencionarse queen Colombia no existen tratos fiscales preferenc iales
para la PY碑como instrumento de fomento de la misma. En el s innumero de reformas
fiscales de los u ltimos afios, la PYME nunca ha s ido tomada en cuen ta. Es te tema se
abordara a lo largo del presente trabajo de inves tigac i6n.

Con estos argumentos ad icionales, que hablan a favor de un estud io detallado del problema
fiscal an te cualqu ier o tra priorizaci6n, se final iza esta parte general de la investigaci6n.

1“V知c Bann0ck (1990), png . 49
,“Por una_ pane sc trata de cantidadcs de d incro n:lat ivamente clc l'adas; dcb ido a quc a nad ic le gusta pagar impucstos. la
persona sujc ta a tribu taci6n t icnc una tcndcncia relativamcn te fuenc hac ia cl sobomo. ·Porcl o tro lad~, cl fun;ionario t icnc una
即n can t idad de opcioncs de sobomo dcb ido a la complcj idad dcl s i stcma tribu tario. En cstc con tcxto, vcasc Crolly (1997),
png . I.
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EL SISTEMA TRIBUTARIO COLOMBIANO COMO
OBSTACULO AL DESARROLLO DE LA PYME
8. METODOLOGfA

En la Parte 11 se abord6 el tema de las obs凶culos al desarrollo de la PYMEen Colombia causa
dos par el Estado desde unpunro de vista general. En la Parle III se trata 1111 obs16c11/o espec(fiCO
al desarrol/o: el s istema tributario. Se elabo呾n las elementos que se requieren para que fin吐

mente, en la Parte IV, se puedan presentar propuestas concretas de mejora. Como pilares de este
trabajo se investig呻cuatro distintas 如as: la legislaci6111rib111aria, lapen·epci如del sistema
tributario por parte de los empresarios, la realidad tributaria, asf como las experiencias imema
ciona/es en la imposici6n tributaria de la PYME, obtenida1 de la teoria y de la prac t ica. M ientras
que para el analisis de la legislac i6n, de la realidad tributaria y de las experienc ias in temac io□a
les, en primer lugar se hace enfasis en el anal isis de leyes y de los estud ios ya existentes, para la
investigaci6n de la percepci6n que tienen los empresarios <le i s istema tributario, se hace uso de
elllrevistas cualitativas. Por lo tanto, en la Parte ill el a116/isis empfrico tiene una func i6n impor
tante. Con base en estos cuatro elementos se pretende desarroUar ideas creativas para el s istema
tributario colombiano. P血que es tas propuestas demejoramiento se apeguen lo m邸 pos ibleala
real idad -y para que puedan ser implementadas en una fase posterior, que nose incluye en este
trabajo de investigaci6n- las cuatro 如as mencionadas se呴elaboradas con la colaboraci6n de
un equipo de expertos co/ombia110s en materiafisca/. En la s iguiente figura se ilustra la comb卜

naci6n de las distintas tecnicas:

67



S/ST队IA TR/BlfTAR/0..

8. 1. Analisis de la legislaci611

El analisis de la legislaci6n tributaria colombiana para la PYME se basa en primer lugar en
l iterat11ra primaria y sec1111daria acerca del tema. Las !eyes relevantes, especialmente el
Esta/1110 Tribll/ario(E.T.), serv吐n de l iteratura primaria. Los libros de texto, los estudios y
el ma terial de infonnaci6n dirigido directamente al empresario serv i诠n como li teratura
secundaria.

8.2. E11trevistas cualitativas

Al igual que en la Parte ll, en la Parte m fas opiniones, experienc ias y percepciones de las
pequefios y medianos empresarios forman una parte central del estudio. S in embargo, las
obje t ivos de la invest igaci6n empfrica de esta parte del trabajo d i fieren de las objetivos de la
Parte II: mediante conversaciones abiertas y no directivas, se pre tende estimular a los en
trev istados para que proporcionen i1ifor111ac咖detallada de manera hones/a y abierta acer
ca de un tema espec(fico, el sistema tributario. Mien tras queen la Parte II se trat6 de infor
mac i6n general acerca del tema de los obstaculos al desarrollo de la PYME causados por el
Estado, es ta parte se enfoca en cuestiones concretas acerca del s istema tribu tario. El instru
mento adecuado para ello son las en trevistas cualitativas, tambien conoc idas coma en tre
vistas en profimdidad. Con esta me todologfa se pretende obtener la informac i6n requerida
acerca de los conoc im ientos, las.percepciones y las experiencias del empresario respecto al
s istema tribu tario.

8.3._ c_o111paraci611 e11tre la legislaci611 tributaria co11 la realidad tributaria

Para comparar a la leg islac i6n tributaria con la real idad tributaria, es necesario incluir dos
ele111e111os en el anal isis: por un lado, la s ituaci6n de los co111rib11ye111es, y, par el otro !ado,
la s i tuaoi6n de fas a111oridadesjiscales. En el analis is del comportam ien to de los contribu
yentes, se hara uso de estud ios de distintas inst i tuciones de inves t i gac i6n estatales y priva
das, asf coma de organizaciones in temacionales de desarrollo. Adem知 ，se tomara en cuenta
esta area tematica den tro del marco de las entrevistas cual i ta t ivas por med io de c iertas pre
gun tas. El analis is de las problemas de las autoridades fiscales se basa espec ialmen te en
mves11gac1ones, estad fsticas y planeac iones estrategicas intemas, tan to de la D irecci6n de
Impuestos y Aduanas Nac ionales (DIAN), como t~mb ien de la administrac i6n t ribu taria
localde Bogota.
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8.4. E_xferienciasbzternacionales

La parte te6rica de este cap(tulo se b还a en la literatura acerca de la imposici6n tributaria 6pti
ma. Esto incluye especialmente la teorfa acerca de la problem的ca tributaria enpaf.ses en vfas de
desarrollo. Para el analisis de las experienc郎de otros pafses en la 血pos ici6n tributaria de
pequenas empresas, se consul畔， po~ un lado, estudios de la Organizaci6n para la Coopera
ci6n y Desarrollo Econ6mico (OECD), y por otro !ado se rev is蚐las paginas de Internet de 1还
ad面nistraciones tributarias latinoamericanas. Adem邸，estas infonnaciones se呴complemen
tadas con artfculos, estu山as y rev istas fiscales adicionales.

8.5. Equipo de expertosftscales
Como apoyo en la elaboraci6n de estas cuatro 红eas parciales, se con四con la colaboraci6n
de un equipo de expertos fiscales. Este equ ipo de espec ialistas de alto rango y eminenc ias
de la legislaci6n tributaria colombiana fue fonnado originalmente para el proyecto FUNDES
"Reformas msti tucionales para la PYME en Colomb ia". Par razones eviden tes, este equ ipo
de expertos, que esta conformado por altos funcionarios fiscales, asesores tribu tarios,
profesores en Derecho Fiscal y empresarios, sera involucrado en la captaci6n de infonnaci6n
para la Parte Ill del trabajo, ya que para el an的sis de un tema tan complejo es de gran
uti lidad contar con el consejo de expertos. Algunos de los integrantes m邸 importan tes de!
equ i po de expertos son Guillermo Fino, D江ector de lmpuestos Nacionales de la DIAN, y
Gustavo Cote, Asesor Fiscal y Ex-D irector de la DIAN.

Deb ido a es tos proced im ien tos comb inados deberfa ser pos ible elaborar los
i11gredie11tes necesarios para elaborar propues tas concretas para el trato fiscal de la PYME
en Colomb团

9. ANAL/SIS DE LA LEGISLACION

Es eviden te que el a116lisis de la actual legislaci611 tribu taria de Colomb ia debera ser un
fundamen to irrenunc iable de pos ibles propues tas concretas de mejoramien to para el trato
fiscal de la PY碑S in embargo, este capi tulo debera l imi tarse consc ientemen te, ya que de
lo contrario, el trabajo pod rfa sal ir de sus cauces debido a la compleja legislac i6n tribu taria.
Por esta raz6n, se trataran solo los impuestos m邸 importantes en forma breve. Antes de
enfatizar en los d istin tos t ipos de impues tos de la PYME colomb iana, se ventilar知c ie rtas
c ircunstanc ias bas icas al respec to: el desarrol!o del endeudamien to publ ico de Colombia en
los ul timos afios y la expl icaci6n del term ino "impuesto empresarial"
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；： ！．心esceif；二：tos desde elpu"to devista delEstado

Lasrecaudaclones tnbutanasdel goblemo也？婴了古二艺＇；fa0;;ls宁[Leon:2smfi；二2
pUbhcas de ColombJa: represen tan mas de la demanda del Es tado y la elaborac16n
crean lascondiclones para el desenvolvimien to
delosb ienes pUbllCOS. Pero, tamb i6n pueden ser percibidoscomoes/I,Inulo nega/IVOOcomo

lamvers血， ya que d isminuyen el ingreso_ dispo~ble de los :_i~dadanos
芦＇57；二骂勹as empresas, e influyen en el comportamIen to de compra. Primero se
revISara brevementc la SItuac16n actual de las finanzas pUbhcas de Colombia, para poder
anahzar la leglslaCl6n tnbu tariacolomblana an te es te entomo b的co Adem知 ，la sI tuac i6n
de las finanzas pUbhcas puede sIgmficar una /·estricci6n en la elaborac16n de propuestas
concretas en la Parte IV.

Desde 1991 se observa un crecien te e11de11da111 ien to de! sector publico en Colombia,
especialmen te de! gob ierno centra l. En tre 1991 y 1996, en los ingresos hu~o ~n crecimien to
pr~med io de! 1.5% de! PIB, mientras que los gas tos presentaronun cre~i~ie_11 to de! 5.3%
de! PJB . En d icho perfodo, el defic it fiscal aument6 de! 0.3% al 4.1 % de! PIB. Para 1998, se
calcul6 un de fic it de! 5 .4% de! PIB"0.

En la s i tuac i6n actual, cualqu ier inten to de lograr una reducc i6n de impues tos para la
PYME, que conste de tarifas m的bajas, serfam的en ilusorio. Por esta raz6n, en la presen
te investigac i6n se haraenfasis en la simpl,ftcaci611 de los procedim iell/os, s i111p/ificaci611 de
formalidades, mejores metodospara la deten11 i11aci611 y el calculo de los impuestos, etc. De
es te modo, el enfoque princ i pal es la reducc i6n de la carga fiscal indirecta

9.1.2. Los impuestos desde elpunto de vista de los empresarios

~I s is~em~:ributario de ~olomb ia t iene muchasfacetas yes complicado describ叫o. S6loen
~~s ~iio~ 90, en pro~edio cada dos a iios fue ;probad~ una nu~va refo~~ tribu;aria, que
conllev6 a una reglamentac16n admonal, a un exceso de 」unsprudenCla y a doclrmas
novedosas de la DIAN, respecto a las mod1 ficacIOnes en la legIslaci6n, as icomo, con ello,
a Clerta msegIIndad legal日1. En este con texto emerge la cues t16n de qu6 tan to deberd
enfatizarse en el sistema tributario colombia,wc~;;;~·;-,

骂Cusc ComISl6n (1997) pig 70 y s三二
＇ ｀ ， 心二，cc0； ：古。：言II。严芦婴心A(1998) p心＇；l/s,心，＂：二1:l/C;?c2hs cs tad is tIcas rcIcvan1esdc 1a DIAN
mIrodujCron 583 nucVOS an(culos. pcrolas rye:a9u:Cac112掌，？心c 1994, Ley223 dc 1995, as fcomo Ley 387 dc 1997) se
pag. 67 y subs igu icmcs. • - ·-----•--uuc, umuianas aumcn1aron s61o en un 1.5%. ¥case com is i6n (1997),
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Por razones eviden tes. un an的sis detallado de! sistema tribu tario de Colomb ia en su
to talidad excederfa los limites de este trabajo. Un an的s.is de este t ipo tampoco podrfa aper
tar informac i6n adic ional relevan te para la Parte IV del trabajo. Por esta raz6n, dentro de]
contex to de la legislaci6n, s61o se pondra enfasis en los impuestos de las empresas.

Los impuestos empresariales son todos aquellos tipos de impuestos que tienen injluencia
en las decisiones empresariales, ya sea debido a su simple existencia o espec.fficamente debido
a su disposici6n especial 142. Para efectos de la caracterizaci6n de un impuesto come impuesto
empresarial, es indiferente s i la empresa corre econ6micamente con el respective impuesto, o s i
s6lo remite la deuda tributaria a hacienda. Esto ocurre cuando, conforrne a lo que dicta la ley,
dicho 皿puesto repercute sabre el consumidor de modo que este ultimo sea quien tenga que
cargar con dichos impuestos. Esto sucede norn咖ente con el impuesto sabre. las vefltas o con
c iertos impuestos al consumo, como los impuestos sobre el tabaco y la gasolina Es esencial que
la existenciade un tipo determinado de impuestos pueda influir en las decisiones del empresario
en el timbito institucional (por ej . en la selecci6n de la figura mercantil), en el timbitofimcional
(por ej . en decisiones de inve飞i6n, financiamiento o polftica laboral), as i como en el 血bi tode
la contabi/idad empresarial. Confonne a estos criterios, pueden d istingui兀e las s i guientes cate
gorfas de impuestos empresariales:

1. Impuestos, que la empresa como tal debera pagar, i11depe11d比nte111e11te de Sil figura
mercan til. Un ejemplo para el caso de Colomb ia a n ive-1 nacional serfa el impues to al
valor agregado, y a n ivel local el ICA, los cuales se espec i ficar的mas adelan te

2. Impues tos, que s6lo debe诠n pagar aquellas empresas que son manejadas con lafigura
me,-camil de ww persona jur(dica, como por ejemplo el impuesto sobre la renta para
personas jurfdicas

3. Impues tos, que los empresarios o las socios de empresas individuales o sociedades
personalis tas debercin pagar personalmen te, pero cuyo objeto e.s generado o u til izado
en la empresa (por ejemplo, el impuesto sobre la renta para personas ffsicas).

4. Impues tos, que no conc iernen a la propia empresa o al propio empresario, s ino que la
empresa debe calcularlos, rete11erlosypagarlos a la admi11 istraci611 tributaria en 11ombre
de otros contrib11yen tes. Esto le ocas iona cos tos de personal y materiales a la empresa,
que no son reembolsados por la administrac i6n tributaria. Aunque es tos impues tos no
sean en realidad _ i~pues_tos en_ip~es~al_e~, s f i叩uye~ en la empres~'. ya que gene~an
gastos empresariales a favor de la admin is trac i6n tribu taria y, con ello, aumentan los

'" Con fonnc a WOhc (199 1) , pag . 6
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言？。Scde二};:emnf;e::100cm飞11。二忑rre tenCI细en la fuente,laretenc16n enla fuente no
representa un lmpues to mdepend1ente, smo una Jonna especml de recaudac16n deI
impues to sobre la ren ta, tan to para personas ffs1cas como para personas JUri小cas, as f

co~o de! impuesto al valor agregado.

obJeuvo de este cap itulo es, por lo tan to, elaborar el marco de reJerencm general del
sistema tnbu tariocolomb iano respec/o a los IInpues tos empresanales. Para ello, s6lo se
hara enfas is enlos Impuestos maS Importan tes: el lmpues to sobre la ren ta, el lmpuesto aI
valoragregado(IVA),el Impuestodemdustna ycomercIO (ICA),el Impues tode tlmbre,as i
como en los procedim1en tos de retenC16n en la fuen te, que estan relaclonados con es tos
Impues tos. Hayalgunos otr0S Impuestos que podrian cal1 ficarse como IInpt/estos empresa
;i;;;;;~onfo~e a~os cri terios expues tos, coma por ejemplo el imp11esto predia/ o el im
puestoveh icl/lar.Smembargo,el presenteestudmse hm i taraalos impuestos empresanales
~~nc ionados. Las propues tas respec to a la fiscalizac i6n de la PY_ME en C_olomb ia, con las
que se busque logr~ u·n mejoram ien to cons iderable de su s i tuac i6n, deberan referirse nece
sariamen te a unoo a varios de estos impues tos.

9.2. Los impuestos empresariale~ en Colom~ia
9.2.I Los desarrollos centrales en losultimos a'IOS

An tes de describ ir cada uno de los impues tos y las obl igaciones relac ionados con es tos, se
describi泊brevemente el desarrollo general de la impos ici611 tributaria en Colomb ia. Desde
1983, aiio en que bubo importan tes camb ios en la legislac i6n tribu taria (como por ejemplo una
reducci6n de la tasa max ima de impues tos; la abolici6n de la doble impos ic i6n de empresas
acc ionis tas, as f coma una ampl iac i6n de la base de c砒ulo del TVA), se pud ieron observar par lo
menos siete modilicac iones de la legislac i6n que merecen ser denominadas refonnas tribu tarias143.
En los aiios.80, cadagob iemo llevaba a cabo una reforma fiscal en promed io, mientras que en
los aiios 90, cada gob iemo real izaba dos reformas de es te tipo.

La mayoria de es tas reformas tributarias fueron de 11at11raleza recaudadora: su res
pec tivo objetivo p rincipal cons is tia en aumen tar las recaudac iones tribu tarias144. La acumu
lac i6n de.reformas tribu tarias se debe a que las mod i ficaciones en el gas to publ ico son de
na turaleza perma11e11te, m ien tras que las mod ificac iones en las reca~dac i~nes tribu tarias
normalmente son tra11s i torias. Es dec ir, que el respec t ivo aumento de las recaudac iones

'"V年S <c incr/So to (1999), pag . 17
'“Eslamcta pudoscrlograda, ya qucconfonncal心c i fr,s del DNP, las recaudac ioncs t ribu tari 还aumenlaron de! 9% del PIB
(1983) a un 135%(l994). y,conforme a1心 cif巫dcl BancoMundnl pdracl n\ISmo pcnodo, dc1 7% al 14% VCasc S tCIncr/So to (1999), pag . 17.
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tributarias despues de una refom诅 tributaria es de cona duraci611, lo cual conlleva a una
continua neces idad de realizar nuevas reformas tributarias, para poder consen•ar el nivel de
las recaudaciones tribu tarias al nivel de los gastos'". El Banco ln teramericano de Desarro
llo (BID) divide las refo兀nas tributarias latinoamericanas en tres tipos: refonnas tributarias
globa/es, cuando se trata de modificac iones considerables; refonnas trib11tarias parciales,
cuando el objetivo de la reforma es la reestructuraci6n o la introducci6n de un impuesto en
particular; y por ultimo est知las refomws tributarias incremelllales, en las queen primera
lfnea se trata de aumentar las tasas tributarias ode ampliar las bases del 蚀lculo, para incre
rnentar la recaudaci6n tribu taria. Esta organizac i6n clas ifica a todas las refonnas tributarias
colombianas de los afios 90 dentro del concepto de las reformas tributarias i11creme111ales屯

lQue s igni fica es to para la PYME colombiana? Independientemen te de las ventajas
que las reformas tributarias pud ieran traer consigo, son dos aspectos, los que causan espe
cial preocupaci6n:

• Independ ientemente del monto de los impuestos, las permanentes modi ticac iones de la
legislac i6n conllevan a que haya inestab ilidad y reg/as de/juegopoco claras. Desde el
pun to de v ista de los empresarios, la complejidad e imprevisibilidad jur（小ca de la
legislaci6n tribu taria, ocasionada por las continuas mod ificac iones, influye de manera
negativa en el entorno empresarial.

• La permanente d iscus i6n acerca de las reformas tributarias por parte <le i congreso
colomb iano deriva en un proceso inilllerrumpido de lobbying, en el cual, en primera
linea, es tan representados c iertos in tereses particulares bien organizados, los cuales
normalmente no corresponden a los in tereses de la PYME. Es ta represen tac i6n
desequ山brada de intereses ha traido cons igo un incremento de la iransgresi6n al principio
de neutralidad y una mayor injustic ia en el sistema tributario.

La estructura de la recaudac i6n del Estado ha camb iado cons iderablemente en los ul timas
顽os. Espec ialmente, los ingresos arancelarios ban d isminu ido fuertemente debido a la
apertura de! mercado. Conforme a los calculos de! BID, la importanc ia de los dos impuestos
principales 戈I impuesto sobre la renta y el IVA- ha aumentado signiticativamen te en Co
lomb面“La cuo ta fiscal, o sea la total idad de la recaudac i6n tributaria s in las cargas socia
les en relac i6n al PIB, aumen t6 con tinuamen te durante los afios 80 ( <le i 7.7% en 1981, al

'" Carrasquillo/Sal立 (1992), pag . 43
'" Vfasc BID (1996), pag. 32 y subs igu icnles.
'" M icntras quc en 1980, la proporci6n de 心os dos impuesios era dcl 55%, d icha proporci6n subi6 a un 74伪hastacl afiodc
1990. y cn<n: 1991 y I 995 fuc, en promedio. dcl 84%. V位se BID (1996), pag.18 y subs iguien心． 心r eomo S1cincr/S010
(1999), pag . 20. Dcntro de estos dos impues10s, ha aumcntado mas In imponnncia de! IVA que la de! impuesto sobrc la renta
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19.3%en l989). Enlos aiios90,estecrecl lil1ento sem tens i fic6 (l990
8.2%en l985,hastae con otros paises latinoamencanos, la cuota fisca1
IO.1%, 1996· 14 1%)148. En comparac16n da en los dlnmos aiios ， 血en tras que en
colombmna ha crecld心:\ems?:;aosd;s:::： ？芦luos]:ahzados, con tmUa s1endorelanvamen tc
relac i6n a las cuo tas
baja"'·

las obligaciones tributarias cen trale: de ~a PYME detalladas a
Es Importan te que 6n al desarrollo de los Ulumos 面os. Por una pane, exp!k-a~

芦n t;?。U;te125严s teenmrael芦u tano ac tual, y, por otra parte, proporcl0nan mdlCacIOnes
importan tes para el desarrollo de pos ibles propues tas de meJoram1ento.

9.2.2. Formalizacion tributaria

Primeramente se describ ira el proceso que se requ iere para llevar _a c'.:~o la constituc i6n de
~,;1~·-;,~,presa desde el pun to de v is ta de la norma tiv idad tribu taria.. El e~pr~sario__de una
empres;re啦n cons tii;ida deber缸ealizar los s iguien tes pun tos para lograr la formal izac i6n
fiscal 150:
, Cumplimien to con las cond ic iones respecto a la norma t ividad laboral, comerc ial y de

func ionamiento151.
, 'Registro de la empresa por med io del forrnul ario RUT ("Reg istro Un ico Tribu tario").
, Presen tar so li ci tud respec to al NIT en la DIAN. Con es te "Numero de Iden ti ficac i6n

Tributaria" se hace pos ible la declarac i6n y el pago de impues tos
• Reg is tro de la empresa en el regimen de IVA correspond iente.
• Registro de la empresa como agen te de re tenci6n en la fuente (en caso de que la empre-

sa cumpla con las d ispos ic iones Iegales).

Ademas, a partir del momen to de su formalizac i6n tribu taria, la empresa debera cumpl ir
con 'lasd ispos ioiones contables. Es tas se rigen por el Plan (Jn ico de Cuen tas. Tal como se
explic6 e_n la Parte II, cada uno de los pasos para la formalizac i6n aqu f menc ionados, a la
v:_z puede traer cons i go un s innumero de formal idades y requ is i t~s. La formalizac i6n
tribu taria se ri ge por el Es ta tu to Tribu tario (E.T.), as f como·por ~I Decre to 3.049 de 1997

l“VCasc las estad isucas cn SICIncr/Soto (1999), pig 2l y subsIgu icn tcs.
骂盓？ 骂需霖霄需心兰二：ss, C1; promedIO, dcl 26 3% VCasc SlCIncr/So to (1999), pig 29
"'V心sc Caphulo5 / I COIlSlIlIIC/6/l de“”“UI;pa:cs:iomo Camara (l997), Pig. 58
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9.2.3. Impuesto sobre la renta

El impuesto sobre la renta es un impuesto directo y naciona/, que es considerado como u,i
solo impuesto y que se declara en 1111a sofa declaraci6n de impuestos, a pesar de que en
real idad consta de tres partes112.

9.2.3.a) Impuesto basico de renta

Los ingresos de las personasffsicas y las gana11cias de laspersonasjurfdicas, que se gene
ran en el transcurso de un aiio, est的sujetos a impos ici6n tributaria; por lo que todas las
personas jurfd icas y fisicas, que cumplen con las disposiciones legales, deben pagar im
puestos. En pocas palabras, se aplica la imposici6n tribu taria al aumemo del patrimon io
neto; por esta raz6n, la declaraci6n de impuestos para la detenninac i6n de la base del calcu
lo es muy s imilar al estado de resultados de la empresa. La tarifa tribut aria es del 35% para
personas jurfdicas. Para personas fisicas, la tari fa tribu taria depende del n ivel de ingresos;
para el nivel de ingresos m知altos tamb ien es del 35%.

9.2.3.b) Impuesto de ga11a11cias ocasio11ales

La impos ic i6n tribu taria se apl ica a aquellos ingresos que son de cardcter especial o ex
tra01.{/inario, es dee订， que son generados por actos de negoc io, que 110fo1111a11 parte de la
act ividad hab itual de Ia empresa. Algunos ejemplos de ello son: venta del activo fijo, que
durante m邸de dos aiios haya s ido propiedad de la empresa; gananc ias por l iqu idaciones de
empresas; ingresos por herencias y donaciones o gananc ias de loterfa. Todas las personas
jurfd icas y ffs icas estan sujetas a impos ic i6n tribu taria.

9.2.3.c) lmpuesto de remesas

Es te impuesto se impone a las tra11sfere11cias de ganancias ordinarias y exrraordinarias al
釭tranjero, independ ientemente de qu ien sea el benefic iario. Tamb ien en es te caso, estan
sujetas a la irnposici6n tribu taria las personas jurfd icas y ffsicas.

'" El impucsto sobrc la rcnta se rcgula med ian« los an. 329 y subs iguientcs. 595 y subs iguiemes. 800 Y subs i gu ien<es dcl
E.T., as{ como por cl Dccrcto 3.049 de 1997. Vcasc <amb icn B risci1o/\竹gara (1998). pig . 13 y subs igu icn«s.
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Desde 1992, sehaceusodeun SIstemade ind1ces parael calculo del lmpuesto sobre
de a丿IISIes IIIlegrales por l11f1ac血Con 6l se pretenden neutrah细los

la renta, el s is fema Colomb iaasClenden anualmente a un 20%153.
efectos de la in flac i6n, que en

9.2.3.d) Retenci加en lafuente

La retenci6n en Jafuen te en s f 110 es 1111 impuest~ adicio'.~~l,;_ in?, un P.:o_cedin'. ien to, que
es ta d irectamen te l igado con el impuesto sobre la renta'“. En 6l part iclpan dos ac tores
respecuvamen te. Para el empresano, que vende blenes o servICIOS, la re tenc16n en la
fu~~~;-~e~~esen ta.un prime,-pago am ic ipado_de~ i '.11 p,ues to sobre la_ re_n t_a a pagar al
final del ;iio. El respe.cr ivo monto es descon tado de la fac tura por parte de~ comprador
Por lo tan to, el empresario requ iere para su con tabil idad una cuen ta de "Retenc i6n en
la fuente". • En l a- v~nta de b ienes o serv ic ios se puede contab山zar el mon to reten ido
por parte del comprador en el lado del haberde es ta cuen ta'"· Conforme al Art. 381
del E:T., el empresar io debe guardar Jos comproban tes correspond ien tes a todos los
montos que le son reten idos por parte del cl ien te, ya que a final del aiio la can t idad
to tal ·es deduc ible del impues to calculado sobre • la renta. Desde el pun to de v is ta del
empresario que compra b ienes o serv ic ios, la retenc i6n en la fuen te corresponde al
monto que debera descon tar de la factura y · que debera re tener. Por lo tanto, t iene la
obl igac i6n de con tab i lizar es te mon to en el lado que debe de su cuenta "Re tenc i6n en
la fuen te"156. La declarac i6n de la retenc i6n en la fuen te debe presen tarse mensualmen
te, por med ia de un formulario espec ial y den tro de los plazos que d ic ta la ley'57

Hay d i ferentes tipos de ingresos que estan sujetos al procedimien to de re tenc i6n en la
~u_en te; el calculo de la. tari fa se basa en el t i po de ingreso. La tasa tributaria general es del
3:%, _a menos que se especifique lo contrario. En es te contexto, confonne a la l~y exis ten los
s i gu ientes ocho grupos1":

：：｝；1:：；u［古an：需二°:Clan a.s cn la 尸on tab,hdad dcbcn scr ajus tadas a la in伽c i6n, lo cual a mcnudo conllcva a una
guICllICS ay que pagarImpuc5IOS Para mayores dc1allcs. vCase Bnse的/Vergara (1998), pag. 46 y subs卜

'.~ ~c:isc B risc fio/Vcrga r:i (1998). pag. 49 1.

； ：，怎1:1:c0勹a.?}盓：：：e?心芦 ： ：．0＄芦tc;1;i63n6:；｝ 扂nI$lSI SCImIa dc una pmona Jurfd1ca o una pc”ona fiSIC:1, quc
una fonna $pecnl dc (IIIl0mtcned IC!onalmcn tc.conronncalAn 368 Pirrafo l dcl ET.,cXISIC
NonnalmcnIC, CSIOS au torre1cncdorcosr：骂二忠；：：assu propn re1cnci6n cnla fucn tc al momcn to dc real1互r la VCIlIa
I“Vease tambICn CdmarJ(1997). pig. 65 y s,guicnIC.
'“V位sCAn. 382, 604 y 606deI E.T, asrcomocl DecrcIO3049 dc 1997.
"'Vcasc los 皿fculos ind1cadosdcI E.T. Lasd
respecIwos dccmos ： 还fcomo tamb,6 1 lSImIas tasus poreCIIIIIu/csdc la mcnc i6n cn la fucn tcson dctcnnmadascn los
dcIcnn inac i6n dc la respec twa 1心a pon比ccn,Inuoa1;1e?'；（1i iIIID. al cual sc aphca la re tcnc16n cn la fucnIc. En cl caso COIlCreIO. la
rcIcnC16n cn la fucnICOSCIla cn trec109% yc1 35%;UnIc.comphcada (porcJemplo cn los mgresos laboralcs, cuya 1asa dc

76



......... FUNDES

• Ingresos laborales (An. 383 y subsiguientes de! E.T.).
• Dividendos y participaciones (Art. 389 y subsigu iefites de! E.T.).
• Honorarios, comis iones e ingresos por arrendarniento (Art.. 392 y subsigu ientes del

E.T.).
• Rendimientos financ ieros (Art. 395 y subs igu ientes del E.T.).
• Venta de activo fijo por parte de personas ffsicas (Art. 398 y subs iguientes del E.T. ) .

• Todos los demas ingresos sujetos a impos ici6n tributaria (Art . 40 I y subsigu ientes del
E.T.) .

• Loterfa, competenc ias, e tc. (Art. 402 y subs iguientes del E.T. ) .

• Ingresos del ex tranjero en moneda extranjera (Art. 406 y subs igu ientes del E.T. ) .

Conforme al Art. 367 del E.T. , el objetivo del procedimiento de retenci6n en la fuente es
llevar a cabo una reca11daci611 lo mas gradualposible del impuesto sabre la renta dentro del
mismoperfodo, en el que se ca11se11 esros impues/0s. Otras razones desde el pun to de vis ta
de la admin istrac i6n tributaria son un mejor co11tro/, as f como 111e11ores cosros de recauda
ci6n y admin istraci611. Es tos costos son transferidos a las empresas. Con ello, las autorida
des fiscales no s6lo les imponen trabajo ad ic ional a las empresas para poder verificar mejor
los pagos de irnpues tos de d ichas empresas, sino que a es tas tamb ien se les obli ga a realizar
activ idades auxil iares para el fisco en la imposici6n tributaria de otros sujetos fiscales. De
este aspecto se hablara mas adelan te

9.2.3.e) Re11tapresuntiva

Dentro de! contexto de! impuesto sobre la renta, es de gran importancia hacer menc.i6n de!
fen6meno espec ial de la renta pres,m tiva, un tipo de impues to min imo estimado. S i sc de
clara un impues to sobre la renta que sea menor al 5% de/ patrimon io lfq11ido o 1.5% de/
patri111011 io bruto, se util iza el mayor de estos valores para el impuesto sobre la renta a
pagar159. Es te t ipo de calculo triburario es jus t i ficado por la fimci611 social de la propie
dac/160. Debido a que, desde 1992, en Colomb ia ya no exis te una impos ic i6n tributaria direc
ta al patrimonio, se presume que la propiedad deberia por lo menos a订ojar una ganancia
anual en la proporc沁n de este 5% de! patrimon io lfqu ido o del 1.5% del patrimonio bru
to161. El tribunal consti tuc ional jus t ifica su resoluc i6n pos iriva acerca de la renta presunriva
con el principio de la eficiencia. Los criticos opinan que esta resoluci6n es un precedence,
en el cual se facu lta al legislador para ex i g ir al contribuyent.e un monto mayor al que corres-

'" Art. 188 de! E.T. V妞c lamb icn B riscno/Vcrg叩 (1998). pag. 476.
'"'La funci6n social de la propiedad cs un principfo quc cSla c irnentado en ta consti tucf6n. Ve心e An. 58, pdrr:ifo 2 de la
conS1f1uc i6n colombfana de 1991: "u propiedad es una funci6n social que frnpl ica obli gacion式
'" Gon社lcz (1998). pag . 44, a, f como 54
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ponderfa asu capacldad econ6mlca1“Couneessotn0:aesVe1:l;r： 丿 ：：sn：芷芦＄骂 ；as??asde JUSUcla y
de rendIIIIICI/ to econ6/IIICO. Se presume q 163 que se ven
afectadas porel impuestO 而n imo es timado1"'.

9,l.4. lmpuesto al ValorAgregado (/VA)

EIIVAes1111 i11,Puestoal consumo, indirecto y nac'.01'.al,_~~cu1~: ~~:::," _un sen tido amplio
en las ve/l/as generadas por tra/lsacclOIles econ6l/llcas164 Es te debera ser recaudado por
p叩ede productores ， 血portadores,comerclan tes, asfcomo pres tadores de servICIOS, cuyas
prestaclones no est6n excluldas expl fcltamen te por la ley, al momen to de la ven ta, de la
impo印C16n o de la prestac i6n del serv ic io. TaJ como su nombre lo md ica, den tro de la
~adena de fabricac i6~ y producc i6n, s61o imponen con tribuciones al valor agregado. Desde
el punto de vista econ6m ico, el IVA es un impuesto general de consumo,_ ya que, conforme
3 I~ voluntad del legislador, se pretende que es te impues to repercu ta en el consumidor final
por med io del precio de las pres tac iones efec tuadas. En teorfa de es te modo el IVA no
impl icaria costos para el empresario, yaque es te no es des tina t ario n i portador de Jos im
puestos, s ino s61o pagador de impues tos, o recaudador temporal de impuestos.

En Colomb ia existen dos reg fmenes de! IVA: el normal y el s implijicado. Para la
clas i ficac i6n en el regimen simpl i ficado 丑cual s61o benefic ia como excepc i6n a pocas
empresas- debe泊n cumpl irse los s igu ientes requ is i tos165:

• Comerc ios m inoristas con una ren ta neta anual de bas ta US$ 50.000.- y un pa trimon io
bru to de US$ 140.000.-

• Personas fis icas (quedan exclu idas las personas jurfd icas).
Con no m :is de dos establec imien tos.

• No deben real izar negoc ios de imponac i6n.
No debenvender a cuenta de terceros.

~~~ido a q_ue _los ~e_nenec ientes a este reg imen s impli ficado no recaudan el IVA n i deben
llenarunadeclarac16ndmmpuestosal valoragregado, el IVA a pagar porellos secaJculade
un monto fijoanual que sedenva de su ren ta neta De es ta canhdad se sus trae el mon todel
IVA que ya fue pagado sobre la mercanc fa comprada La 1dea que respalda es to no es en

'" L1 crit ica m'1.s fucne cs —
sc cnuca c1 llcchodc quc u亡uc1?p?C；?na5艺lClanoco心dcm1叩 proporeIOIIcsde/em/C/IdaIIIICIIto dc l3 emprcsa Adcm :Is
mayor心dc tallcs． 心c Go呾lcz (1997), p5g J9pagar CSIC 1mpucSl0 mrmmo adn cuando 1cnga pdrd1d a.s comprobadas Pam
叭心se Gonz<ilcz (1998),.pag. 44:
I“Pam mayorcsdclallcs n:spcc t0 al lVA
,“EII CS1CCOI1lCXIO. v6ascAn. 499 y sub.s:gCu二之心霄 · Pag 155 ysubs igu,cn tcs

·• as(como el Dccrcto 3.020 de I 997.
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primera linea la simpl ificaci6n administrativa para el comercio minorista, s ino el mejor
control de los que pertenecen al regimen nonnal. Este tema se abord血mas detalladamen
te mas adelante.

Todas las empresas que no cumplan con las condiciones del reg imen s impl i ficado
pertenecen al regimen no兀nal. El mon to del IVA a pagar al Estado s.ecalcula de la d iferenc ia
entre los impuestos recaudados por la venta de b ienes o servicios y los impuestos pagados
en las compras efectuadas166. Para este efecto, se le imponen al empresario las s igu ientes
obl i gaciones167:

• Exped ir fac turas
• Subd ivisi6n del prec io de ven ta en el prec io del producto y el IVA (s6lo si el comprador

es ta sujeto a pagar IVA y el vendedor pertenece al regimen normal).
• Cumpl ir con las d isposiciones con tables, especialmente llevar un registro auxiliar para

las compras y las ven tas, as f coma una cuen ta de "IVA".
• Presen tar la declaraci6n de impues tos (cada dos meses para los pertenecien tes al regi -

men normal, y anualmen te para los pertenec ien tes al regimen simplificado).
• Pagar los impuestos calculados.
• Poner a d ispos ici6n de la DIAN las informaciones relevantes.
• Arch ivar todos los rec ibos y comproban tes duran te un periodo de m in imo c inco afios.

Tradicionalmen te, se presume que el IVA es un impuesto regresivo, ya que las personas de la,
clases de ingresos inferiores utilizan una parte proporcionalmente mayor de sus ingresos para el
consumo. Por medio de tarifas diferenciada.',asf como e.rcepciones para ciertos b比nes (nor
malmente bienes de consumo b的co, como alimentos y medicamen tos) se pretende m inimizar
dicha regres i6n o transformar al NA lo m知 posible en un impuesto progres ivo.

La tari fa general del NA en Colombia es del 16%168. Deahlen adelantehay un sinn tlme
ro de b ienes y servicios que est知exentos de IVA'69. Esto incluye a los b ienes de consumo
b的co, pero tambien a muchas "e.rcepciones poll,/,cas". Adem妇， para una gran cantidad de
pres tac iones ex isten tarifas d iferenc iadas, como por ejemplo el 20%, 25% o 45% para au tom6-
viles (depend iendo de su po tencia), 20% para bebidas alcoh6l icas, 8% para cerveza nacional y
12% para gasol ina. Debido a estas regulaciones excepcionales, asf como las tari fas especiales
para ciertos productos, que no se tratar如de manera detallada, el IVA en Colomb ia se presen ta

'"An. 447 y subs igu ie ntes del E.T.
'" Veasc Lcgis (1997). pag. 155 y subs igu icn tes y Camara (1997), pag . 68 y subs igu iemes
•~ An. 468 del E.T.
l砂En Colomb ia de hacc la d i fcrenciac i6n cn trc se八' ic ios queestan 釭c/11frlos del IVA (An. 424 y subs iguientcs del E.T.) y de
aqucllos scn• i cios quc cstan erenros de IVA (An. 477 y subs igu比ntes del E.T.). En cl casode mos ultimos. se hnec usode una
tari fa dcl 0%; cl fVA ya pngado pucdeser亢clamndo. Los sen• icios que se mcncionan en primcrn ins血1C1a. CSIdn cxclu idosdel
IVA; los mo ntos ya pagados sabre las entradas no pucden scr rcclamados.
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como un impuesto rg,70lil!erameme progresivo, pero con.~,na progres i6n que no se distribuye de
maneraIIIlifonne.porlasdiferen1esclasesde ingresos.

Desde fcbrero de 1996, tamblen para el JVA se hace uso de un procedlmIen to de
retenci6n en la .fuente"'. Se re t iene eI 50% de] fVA, pero s6lo en caso de efectuar las s i -

!!u ientes tFansacomnes:
仁，

• Transaccion en tre ins tituciones estatales y privadas (la instituc i6n estatal debe realizar la
retenc i6n en la fuente).

• Transacc16n entre ”grandescontnbuyentes” y los pertenec1entes a] regmen normal oslm-
phficado (el',gtanCOntnbuyen te“debereallzarlaretenC16nen la fuen te)172

• Transacci6n entre los pertenecientes al regimen normal y los pertenecie}tes al r6glmen
;~~lifi~;do (los perte~ecientes al regimen normal deben realizar la retenc i6n en la fuen te)

En las demas transacc iones, es decir en aquellas que se llevan a cabo en tre los pertenecien
t~s almismo regimen, nose real iza la retenc i6n en la fuente,o b ien, la retenc i6n del IVA. De
este modo, sie-~pre es el actormayor que debera retener el IVA an te el actor menor, s i t iene
la fune i6nde c~mprador. La idea que lo respalda es poder controlar med ian te un esfi1erzo
reducidoa la gran cantidad de contribuyentes”气

9.2.5. lmpuesto de lndustria y Comercio (ICA)

El impuesto de industria y comercio (!CA) es un impuesto/oca/, que debera ser pagado por
todas las empresas de industria, comerc io y serv icios para el 11so de la i,小．aestructura ptibli
ca, as(co11w delos servicios pz1blicos del mun ic i p io, en el cual desarrollan sus activ idades
Dentro de los impuestos locales el !CA es el mas importan te174. Es凶n sujetas al pago de
impuestos todas las personas jurid icas y fis icas que Bevan a cabo una ac tiv idad econ6m ica.
La tarifa puede ser de term inada por cada munic ip io med ian te el consejo munic ipa l. S in
embargo, para empresas de comerc io y de servic ios debe estar dentro de! 2 y J 0%o, y para
empresas industriales del 2 y 7%o de la renta neta175.

En el c~s~_de_~ogota, el empresario se ve con fron tado con las s i gu ien tes obl i gac io
nes rnspec to al !CA屯

叭！case Stc in_cr/So to (1998.a), pag. 13 y subs igu icntcs
'" Vcase An. 437-1, 437-2 y 437-3 dcl E.T.
,“Respcc tO Jl tCnnmo“Gmndcs con tnbuycntcs”, VCasc Capitulo 942 Tm/0 /nb i1 fano cspecm/ de /a PYME
;,e,qpu?”?:ed点opdre？骂勹s?cncconnltae:?;mc.de pancdc poc 岱cmpresas gmndcs, puedcncontrolamedc mancm mdirec tamuchas
,“En ci c n.sodeBogo ta. concstc, VC叩CPlWZarama (1996), pag 19 y subSI gu1cnICS
”, Le郡(1997) , p5g 165 IInpucs to sc rccaudac1 72%dclos impucs tos localcs. VCase HacIcndn (1998), p6g 5.
'"V妞cCam皿 (1997), pag .59 y s iguicn tc, 还f comn Dccn:to 807 de 1993
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• Inscripc i6n en el registro correspondiente, dentro de un plazo de 60 dfas despues de
haber iniciado las actividades.

• Presentaci6n de la declaraci6n de industria y comercio (anualmente para todas las perso
nas fis icas hasta un cierto nivel de ingresos establecido por la Jey; cada dos meses para
personas juridicas, asf como personas fisicas a partir de! nivel de ingresos establecido)

• Pago de los impuestos dentro de los plazos legales
• En caso de clausura, ven ta, camb io de domicil io, etc., debera inforrnarse a la adm inis-

trac i6n tribu taria local dentro de un plazo de 30 dfas.

Ad icionalmente, en 1994 se introdujo en Bogota un sistema de retenci6n en la fuen te res
pecto al ICA, en el cual se copiael proced imiento de re tenc i6n en la fuente del IVA respecto
al regimen s implificado a nivel nac ional.

Jun to con el !CA, se recauda el impuesto de avisos y rableros, el cual debe ser pagado
por los empresarios como indemnizac i6n para el uso del 红ea ptlbl ica para la instalac i6n de
tableros public i tarios, carteles, anunc ios de la empresa, etc. Este impuesto corresponde al
15% del ICA177.

9.2.6. lmpuesto de timbre

El ultimo impues to que se tratara es el imp11esto de timbre"'. Este irnpuesto nacional debe
ser pagado en forma de rete11ci611 en la fi1e11 te por la expedici611, traspaso Y recepci6n de
doc11111e11tos, as f como por ciertas acc iones adic ionales establecidas por el legislador. La
tarifa del impuesto de timbre es del I% del monto de la transacc i6n. Para estar sujetos al
pago del impuesto de timbre, la ley exige los s iguien tes requ is i tos:

• Los documentos deben expresar una vo/11111ad 1.111611 ime de dos o mas personas.
• Los documen tos deben ser exped idos denl l'O def terri1orio nacional. En caso de que

se expidan fuera de Colomb ia, estan sujetos al pago del impues to en caso de que las
acciones especijicadas en el 面smo se lleven a cabo dentro del terri torio nac ional

• El con ten ido de los documentos debe tratar acerca de la co11s1 iwci611. exis1e11cw, term,
naci如，modi.ficaci6n o cesi6n de obligaciones.

• El contrato acordado en los documentos debe ascender a un mon to mfn imo establecido
por la ley. Este monto es de US$ 30.000-. Para montos menores s6lo se debe pagar el
impues to de timbre en caso de que esto sea prev isto por la ley, como por ejemplo para
las transacc iones de pago con cheque.

'“V位SC Lcgis (1997). p~g. 167.
"'El impucs<o de t imbre SC rcgula en cl An. 514 y subs igu icntes de! E.T.
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de laspartes debera ser una pers_onajurfdica, 0 una
• Enla tranSacc16n,porlome/;oo,ral;,IIJawdadesecon6mIcas y cuya renIa bru ta o patnmolUor:；：：沁sf::;｝ ｝i$！1：ell:sv;e:ltlcado por el leg1slador179.

93. Regimen de sanciones

60 tribu taria hay un area a la que se da una importanc ia
亡e:10al宁。a;c嘉？1ea勹ale:IIOS心勹心，1 de /a ley. El r6g1men desanc16nse conoce como un
medmdelasautondadesmbutarias parmmplemen tare imponerla legislac16n tributariaen
lareahdad, para quelarea1idad tribu tanaseacerquelom5s pos1blea lalegislac16n tnbu taria
Gracns a la reforma tnbu tanade 1992, la au tondad tnbu tana colomb iana pudo equlparse
deIIIIeVOSIIIedioSIIIdsefioe/1/esenlaluchacontralaevas i6n fiscal. Los medIOS maS lmpor
tantes son lam troduCC16n del termmo legal dehtofiscal(en la fals i ficac16n de documen tos,
~·;;~~~-a;to~ fraudulen tos), Jos i11 tereses moratorios en caso de pa_g~s r~ tr~sados_, nuevos
~i~o~-d~ sanciones (por ejemplo en el caso de demoras o ~orrec:i6_n ?e la ~e~lara~ i6n fiscal,
i~exac t i tud O errore·s ari tme t icos, declaraci6n de operaciones fic tic ias o deducc iones inco
rrcc tas, etc.), asf como cla11s11ra del negoc io por un periodo de uno a qu ince dfas (en caso de
no expedir.facturas, de llevar una doble con tabilidad, o una doble con tab il izac i6n de factu 
ras严En la reforma tribu taria de 1986 se in trodujo un procedim iell/o gradual, en el que se
le da gradualmen te al con tribuyen te la oportun idad de que el mismo corr ija sus errores o
in ten tos de do lo. EJ.mon to de la sanci6n depende proporcionalmen te de los cos tos requeri -
·dos por la au toridad fiscal para determ inar la can tidad sujeta a impues tos181. Con ello se
pre tende impulsar a las personas o empresas sujetas al pago de impues tos a cumplir volun-
tariamen te con sus obligaciones, para poder reduc ir la durac i6n de los procesos dentro del
marco de la adm in istraci6n tribu taria. Por Io tanto, la legislac i6n tribu taria colomb iana de
sanciones no s6lo busca cas t igar la v iolac i6n de la ley por parte de las personas y empresas
suje tas al pago de impuestos, s ino que tamb记n busca correg ir el comportamien to y la ac t i -
tud de los contribuyen tes en general 182.

D~ntro ~cl marco del reg imen tribu tario es de gran impo rtanc ia d is tingu ir en tre dos
O

grupos de,med idus pun i t ivas:

I. ~~'.'~~~~=s.adm'.11f~trat~11as _co,iforme al Derecho Fiscal: Ia mayor parte de las sanc io
nes respec to.a deli tos fiscales es de naturaleza admin is trativa. Es to' incluye en primera

吁SIC l fm ilc cs ajuSlado aoualmcn1e, Confonnc al An 勹cncuen tmac tualmcn tecn USS45OOOOOO, tan tO -7 ac tualmdo, pdrrafo 5 dcl Decre to 2.076 dc 1992, dlcho lhn i tesc
,“VCasc Shome/Dunn/Vallqos(l993), pig 37 y?:::;:t: la ren ta bruU, como tambICn rcspcclO al patnmon io
'“ColCIFino/Pm(1994), pig . l13.
'" VeascCo tc/Fino/P心 ( j 994), p rig . 175 y subs igu icmes
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lfnea rnul tas pecuni arias y sanciones qu€ tienen una consecuencia parecida (por ejem
plo, la clausura provisional ob ligatoria del negoc io).

2. Sa11ciones confon11e al Derec/10 Penal: es tas sanciones son m缸bien una excepc i6n y
se apl ican en caso de delitos graves, como: chantaje, sobomo, fraude o falsificaci6n de
documen tos.

Existe una gran d iversidad de delitos, a los que se refieren las medidas pu n.itivas prev istas en
Ia ley. En este contex to puede distinguirse: sanc iones generales, sanc iones respecto al IVA; en
relaci6n al impues to sobre Ia renta, a la retenci6n en Ia fuente, al impuesto de timbre y sanc io
nes locales, que se di ferencian dependiendo deI mun.ici pio. Es especialmente interesante eI
heGho de que exista una sa11ci611 mfn ima, Ia cuaI se impone siempre cuando la mu i ta reaI a
pagar es menor a dicha sanc i6n minima. Adem邸，es notorio el hecho de que existe un desequi
librio parcial entre Ia magnitud deI de ii to y el monto de Ia multa. Tambien vale Ia pe1ia men
cionar que eventuaimen te puede darse la s i tuaci6n de que apl iquen distintas sanciones simul
团neamente a unmismo del i to183

Una de las crfticas princ i pales respecto al regimen de sanciones se refiere a que e-1

contribuyente que comete errores a menudo debe confron tar inves ti gaciones ex tens心 ，hacer
entrega de informac i6n detallada y pagar mul tas importante por haber cometido errores de
menor gravedad. Ademas, el regimen de sanciones ha s ido disefiado de tal forma queen la
mayoria de los casos se sancionan aqueUos sujetos fiscales queen general pagan impuestos
y que s6lo de manera trans i toria, ya sea por i gnoranc ia o de manera intencionada, fal tan a
sus obligac iones fiscales, mientras que a aquellos ac tore.s que ex isten en la infonnalidad y
que, por lo tan to, son to talmente invis ibles para las au toridades fiscales, nose les p ide rend订

cuentas田

9.4. Evaluacion de la legislacion
9.4.I. Consideraciones ge/lerales

En las expl icaciones de la Parte II respecto a los impues tos como obs凶culo al desarrollo
motivado por el Estado, ya se infi ri6 que el sis tema tributario, debido a su estrucmra com
pleja, co,和sa yd小'ci/ de en tender le impone costos adicionales al empresario en el cumpli-

,u Respccto a las snnciones ind ividuales, vease Co tc/Fino/Piza (1994), pug . 185 y subsigu ientes y !CDT (1999), pag . 617 Y
叩bs igu icntcs.
'" Vease S ierra (1988), pag . 226.
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IIllen to desus obhgacIOIIcs Una empresa co.lomb1ana se ve confrontada con 34 obhgaclO
nesdISlln tasde la legislac16n mbutana naclonal. Las empresas en Bogota se ven enfren ta
dasaden论sa 18obh叩Clones ad1c ionales deb1do a las leyes mbu tar1as locales, en Medellin
son 16.enBucaramanga lO Sm tomaren cuenta larepeUC16n pen6山ca de algunas de es tas
oblloaclones, como facturar, Uenar las declaraclones tribu tanas.opagar los impues tos, un

=resano en Bogo凶debecumphr anualmen te con 52 obligacmnes dlStintas. En caso de
queadmonalmente dlspongade sucursales en Medellin y Bucaramanga, es ta ctfra aumenta
a78. S i adem妇se tom:in e~ cuenta las obli gac iones repeti tivas, el rnonto de las obligac io
ne.s fiscales aumen ta considerablemente.

Tai coma se menc ion6 a princ ipios de este capitulo, estas cifras no s6lo se re fieren a
la PY皿[E.sino a las empresas colombianas en general, independ ientemente de su tamano.
S in emb笃o, la PYME se ve mas afectada que las grandes empresas: -~eb ido al costo de
cwnplim ie;1ro (comp/ia11ce cost) relat ivame11 te mayor respe_c t<l_ a_:us obli gac iones fiscales.
En ~tras palabras, las dispos.ic iones tributarias afec tan a la PYME proporc ionalmen te mas
que u ]as grandes empresas, ya que el costo de cumpl imiento es regresivo deb ido a su cardc
rer de COSIO fij严．

S虔anal i 互nm邸de talladamente los distintos requerimien tos y la can tidad de traba
jocau郔do por 亡stos. se hace eviden te este alto costo de cumplimien to para la PYME: pr佥
ticumen te p血cada uno de los irnpuestos y para cada una de las au toridades fiscales, debe
llenurse un fomu如io por separado para cada uno de los requ is i tos fiscales. Adem邸 ，es
nece立rio in,cribirse en una gran cantidad de reg istros, a pesar de que las respec tivas infor
mnc ion心sol ic i tadas son muy sim ilares. En lo que respecta a las sanc iones, un contribuyen
叩如亚sujeto a dis tintas sanciones deb ido al incumpl imiento de una sol a obligaci6n
Es eiide:n te que esta s iluJc i6n requ iere de grandes esfuerzos por parte de la PYME, no s6lo
e:n la pre严ci cin. ndquis ici6n y puesta a d ispos ic i6n de la informac i6n para poder curnpl ir
n susobl i gaciones. s ino 1amb ien en los tram i tes necesarios yen el tiempo que se requ iere

严 1还 ＼ ＇ isi邱de control y veri ficaci6n de las d istintas au toridades fiscales.

En 达 tecon1exto ．es decisivo ver u las obligac iones fiscal es solo como 1ma de muchas
ob1 igaciones. que el empr翋rio debe cumplir ante el Es1ado. En la Parte II de es te trabajo se
hab16 de e.,t::飞otras obl i guciones, as[ como de su interrelac i6n. Las obli gac iones adrninis
tralJI3s r这产~1_0 n_ las?.res ta_dones soc iales y el seguro soc ial; las dispo;ic iones generales
de forn1ah z:iCl6n, las dlsposlc iones de unponac16n y exponac16n, los largos 的mles en el
caso dehngios, l岱d e.moms buroc血 icas en el acc~so a· smr ic i~s· p~bli~;s o a lic i tac iones
publi氓5 fonn3n parle de un clIISlerde obligaclOIIcs adm iIIIS/rmivas, que se va generando

；t!？芦：。二． 二u？心气霍上993?：点心盓心OSIO dc cumplmncmo fl!严IO 3 1as obl ， 巴CIOnes tnbutnn心son todos
Irgal~mmn 己U53dosmrloslmg1OS2dm truSI r:tIWOaSSU 叩pmcn tun tc,dcbtdoal 心mphm icnI0de sus obllg3Clones fis李

co!TCSpond icn心 ，s in indu ir cl m ismo impucs to ni posibl心sobomos
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en el entomo del empresario y al que pertenecen espec ialmente tambien las ob ligaciones
fiscales. Todos aquellos actos que se requ ieren para el cumpl皿iento de las obligac iones
fiscales le generan a la empresa costos de personal y de material, que debe呴verse como
impuesto adicional, como impuesto impl(cito. Por lo tanto, las propuestas de mejoramiento
se enfocar知 principalmen te hacia la reducci611 de esra cargajiJCal indirecra.

9.4.2. Trato tributario especial de la PYME

En Colombia puede observarse cierta difere11ciaci6n entre los contribuyentes en Jo que respecta
a su trato fiscal, segun su tam面o. S in embargo, este trato no i11cl1o•e tarifas especiales para
pequefias empresas, sino un trato diferellle en la recaudaci6n fiscal也

Existe una diferenciaci6n en que cienas empresas son clasificadas como grandes comri
加yemes. Esto se lleva a cabo mediante la declaraci6n explfci ta de la au toridad tributaria nacio
nal DIAN. La selecc i6n se efec础a confonne al 11101110 de/ impuesto de la respectiva empresa,
dentro de] cual se considera el impuesto sobre la renta, el IVA y la retenci6n en la fuente1立S in
embargo, esta di ferenc团c i6n no implica 1111 trato especial para la PYME, deb ido a que b叩
ciertas circuns tancias, estas tamb ien pueden ser calificadas como grandes co111rib11ye11tes. La
diferenc iaci6n descri ta s61o existe para lograr una ad111i11istraci611 tributaria mas eficieme. En
otr<LS palabras, con la cali ficac i6n se pretende identi ficar a aquellos contribuyen tes que pagan
montos relativamen te altos al fisco, para darles segu imiento con m如dos especiales y poderlos
comrolarmejor'"·

Adem邸exis te una d i ferenciac i6n en el trato de los sujetos fiscales respec to al proce
d imienlo de relenci6n en la fuente, Confonne al Art. 368 p缸afo I del ET, el director de la
DIAN puede declarar a11torretenedores a cienas empresas con gran volumen de ventas, en
caso de que es tas lo sol iciten. Esto s igni fica que d ichas empresas realizan su propia reten
ci6n en la fuenle, en vez de que lo haga el comprador. La raz6n por la cual se lleva a cabo
esla d iferenciac i6n es, a la vez, el co11t1Vl simpliftcado por parte de la administraci6n tributaria,
ya que para es ta es mas facil controlar las entradas de retenc i6n en la fuenle originadas por
med io de una pequefia cantidad de grandes au torretenedores en vez de hacerlo med ian te
una gran cantidad de pequefios retenedores"'· Nonnalmen te, la PYME no forma parte de!
grupo de los au torretenedores,

心 氏m 叩yores de1allcs, v位沁Peny/也cnas (1986), pag. 222)'subs igu icn1cs o Cotc/Fino/Piz;i (1994), pag. 36 y subs igu ien心．

"'Vease SanchciJGu1 icrrei (1993), pag. 34.
'" S61o las personas juri山cas pucden scr cl丛 i ficadas como "gr.indes contribuycn1cs". Actualmenle, en Colomb iu hay apro,卜

madamcnle 5.000 de esios, los cualcs gencran apro, imadamenle el 85% de toda la recaudaci6n tributnria u nivcl n,ciona l.

Vease Co te/Fino/P心(1994), pag. 36
'" Veasc S ilva (1997), pag. 43.
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声么 叫 一9 凭m钮匀on6 an比 1'lOrmcn te , h!egisl年6n colO咖呾h-l1a
孚乙芦：： 歹 ｀ 了心 句响 呤'mencs re`p"to al. IVA eI r如如3叩ltfi呾o yel

匕 忐严叩Idad么ichad i ferenciaci6n no 邸en p如eTaHneau砬s im.
驾竺二'.,志立 i 七，平mlcomerC10al pormenoT,smoelm吵rcontmldeIOs pene
心正dreg[mm叩n叩［ 匹r m奾o del S15tema SImph fic也o se pr如rr也mclu汀al

妇缸 叩to a JVA,en la cadena prod~~t ivay,econ6mica 也losbielles
二芦：：；；乙af巴哗aIVA Lara必ndeeIlonoesellogodemay立达1n妇m para
妇一生生 胆如， 细oel me丿orcon/roIde las empres邸 严立n文lenl.eS a1 呤men
．～一句勹4rr$menm 也 心mprarmercanciaaunaempresa pe血necientealr乏gimenslm
声立， 罕2叩切坛ael IVA, Iasempresasdelregmen nonnaldebe如啦nere150%de
孕FA （如 叨 如 tro 士J marco de! proced血Jentoderetenci6nenla fuen te, traspas缸lo
乙 ：：仁安．华 ;. 妇产s一 心amarlo nuevamen te.Este proced i mien t0 如让lev~ a -~n con trol
立绚竺严ejorado por partedelaautondad fiscal. Con ello,ladiferenciaci6nen treel
老一召孕妇0 y ;ormal respecw_ al IVA tampoco sign ijica una regulaci6n especial
勾护dfi也P (J,a /a PYM£ en comparac i6n con o tras empresas.

如 to 画to, puede conclu irse queen Colomb ia no exis te un t立to fiscal espec ial para
aPYMEo 沪a microempres邸 por med io de fomen tos, calculo o recaudaci6a s imp lifica
如 心如mpuestos, requerim ien tos contables s impl ificados, etc., cuyo obje ti vo sea me庐
右匀 包出汀no 砌ncrm1co.

JO. WS IMPVESTOS DESDE EL PUNTO DE VISTA DEWS
EMPRESAR/0S

To1 como se me-ncion6 en el Capftulo 8, por medio de entrevistas cualitativas se pre iende de ter
加晖la influenc ia que t iene el s i stema tributario colomb iano en la PYME desde el pu nto de
啦Li! de lo, empresarios. Por un !ado, se tra ta de ob tener la infonnac i6n requerida acerca de
conoc皿 ientos, percepciones y experienc ias de! empresario acerca del s istema tribu tario. Y, por
o:~ 12~0, es_ ind ispensable llevar a cabo estud ios ernpiricos para la comparac i6n de la legisla
啦n Lribu画~ co~ l_a rc.i ! idad tributaria. Por ultimo, s~ requi~ren las op~iones de los empresa
~os para poder_elabo_rar propuestas concretas de rnejo~ento, ya que con estas en primera
l fn也se pre:ende mejo:ar la s i tuaci6n de la PYME:por lo qu; deb;呴 tomar en cu~nta los
problemas, los puntos de v ista y las recomendac ione~de los ~i;~~; ~~pr;sarios

i“En cstc con tCXIO． 哗e PeIT)'芦cn贰志m Th呻(1997), 西g 73. y subSIgu ien t心 ，Pi四Zarama (1996). p5g . 20, us f corno
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En el Capftulo 8 se especific6 que el objetivo de estas entrevistas es obtener informaci6n
detallada sobre la percepci6n del sistema tributario porpartede los pequeiios ymedianos empre
sarios, llevando a cabo conversaciones abiertaS no clirectiv邸 ．Por medio de una entrevistaor.ii y
neutra, parcialmente estandarizada, sepretende responder a los objetivos de investigaci6nmenciona
dos. En estas entrevistas cualitativas se tratan casos npicos de no representatividad. En otras pala
bras,a血erenciade lametodologfacuan昢uiva, el objetivodel trabajo de investigaci6n cualitativa no
es团en lafrecuencia de ciertos pa11v11es de acci611, sino en €ncontn心un conj111110 acertado de /os
patrones relevantes de acci611. Por esta raz6n nose extraenmuestras al azar, sino para la entrevL~ta se
seleccionan los respectivos casos 皿!ividuales, depen山endo de! objetivo de investigaci6n.A esto se
le llama theoreticalsampling"' . Lageneral四ci6nde los resultados se lograraporm奾ode lo tipico,
a traves de representaci6n y no de representatividad desde el pumo de vista esta山'stico. En total,
fueron entrevistadas 36 PYMESde los sectores de la industria, comercio y servioios en las ciudade.~
deBogo氐Medellin y Bucaramanga. La realizac咖de las entrevistas se le encomend6 al Jns1ir1110
Demosc6pico R Pradilla & V. Balance Lida.

10.1. Resultados de la e11trevista
IO.I.I. Percepci6n generalde la PYMErespecto alsistema tributario
10. 1. 1.a) Opi11i611 general respecto al sistema tributario

En tre los empresarios entrevistados predomina una image11 crftica del s istema tribu tario. A
pesar de que se reconoce que las tribu tos son necesarios para el desarrollo de! pais y de la
soc iedad, en primera Linea se cri tica que una gran parte de las impuestos nose w i/iza direc
tamente para el benejicio de la sociedad. Esto se deriva de las s igu ientes declarac iones:

• "En otros pafses, donde los impuestos son m邸altos, a las empresas no !es importa contn
buir porque este dinero se ve realmente invertido en bene ficio de la soc.iedad y de ellas
血smas".

• "No se invierten las tribu tos en lo que realmente debe ser''

Se reconoce que gran parte de las tributos es destinado al sosteni皿ento de las entidadei

estatales, la infraestruc tura publica, as f coma la organ izac i6n y el orden de las c iudades
Pero se desconoce que se hace con el resto de este recaudo, a tribuyendolo d irectarnente al
manten imien to de la burocrac ia, asf coma a gastos innecesarios. Desde el punto de v ista de
los empresarios, las 缸eas en que debe百an u til izarse m缸las tribu tos recaudados son: educa
ci6n, salud, recreaci6n y seguridad.

191 匕mnck (1993). p;g . 92 y subs i guienJes
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del actual SIS tema impos i twocolomb1ano menclonados 阶

O江OSas严e tosV：已。VSo,spuedenresunursede la SIgmen te manera:
!os empresarios en匹

/icada: las d is tintaS normas legal:s estiin _s~}e~a5 _a co~s tan tes cambios
贮ul尸；芦。它mollevaacabode dos a tres re fonnas tnbutanas. Esto traeconslg;
quelosempresanos tengan quecapacIIarsecadavez mas en ma tenade DerechoFlScaI
\ 2C[U altzar sus conoc血entos con tmuamente. En es te con tex to, se hace menc16n de
如2 pre paraC16n? Informac16n y aseso rfa de ficlen te por pane de las ms tlIUC10nes y
funclonanos p6bhcos Tamb16n sec riucael hecho de que a menudo los funcIOnanosn1
臣 如~:i-;;1;:~;~·nes responsables c~nocen las normas. l~_ga_les cons tantemente
rnod五cadas yfo quelasm te rpretan conformea sus propIOS cn tenos.

• Se conSldera que la compleJ1dad del SIStema imposmvo es exagerada, espec1almen tc
四江l0 al traro de los 1regocIOS II迈s peqt1或os. Au,n ~ i lasd i~pos ic iones amplias y
~plejas son adecuadas para un control e fiden te de _las grandes empres_as, muchas

心~ n-o son compatibles con la s i tuac i6n de las peque iias empresas, Y por lo tanto, las
亟 tan con un cos to de curnplim ientos proporc ionalrnen te m缸al to.
El 函ema tribu tario es percib ido como un s1stema que se encuen tra en pen11a11e111e
b,isqueda de -nuerns y mayares ingresas, y que de es te modo pone en aprie tos
呴 ialrnentea las peque iias empresas, obs taculiza el desarrollo de las mismas y d i ficu lta
la consti tuc i6n d.e nuevas empresas.

• El sisrema u:ibu tario es perc ib ido por una rnayorfa de los entrev is tados corno un s is tema
i11jusra, yu que grava y fiscaliza cada vez m知a las empresas que es tiin organ izadas
:ontableme nte y que cumplen con sus obl i gac iones tribu tarias, mien tras que a las
empresas informale.s y sem i formales se !es da un segu irnie nto de manera menos
cuidadosa. Es tas circunstanciaspueden favorecer a la evas ion fiscal. De manera impl fc i ta
e d.educe de las respuestas de los entrev istados que no co nfian mucho en la adm inistrac i6n
tnbu t函a en cuan to al control de la evas ion fiscal y la co ntenc i6n de la informal idad

． 匕ca屯afiscal es muy a/ta p叩las empresas. Es to~ se debe, por una pane a las al tas t ari fas
?ib_u~as; Y por otra, a los procesos complejos y cos tosos: Jo cual· es ocas ionado por la
平lac i?n -~bu1~a Y ~as~au to ridades fisc~le~ y ~onlleva a que las empresas teng~ al tos
co sios~inistra_tiYos. En las palabras de un empresario: "No~ tanto lle~ar los fo~ularios,
响lodolo que implica tener todalamformac16n yal dfa”.

• El s1S1emaes rigldoe II,.flmb/e.Desdeel pun todeVIS tade los empres arios, el goblemo
y la adm-mstrac16n tnbu tana no cons ideran lo su fic ien te la sltuac i6n d i 行c il por la que
言：en t:ane二二ea trawesael pa is ylaeconomiaden trodel marcodesu pol iuca fiscal

~u:_~-~es t?5 momemos las empresas neces i tamos un· poco mas de
flex伽hdad, po rquehay muchos problemas de Iliqmdez y ren tab ihdad”.

D达de un punto de vis ta general, 1
negaIivo Pero tan1b i6n se 叭~~~~~~arias perc iben al s is tema fiscal de una manera

menc ionaronc ienos aspec tos pos invos:
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En los ul timas aiios, ha mejorado el colllrof de la evas ion fiscal y de! contrabando.
El grado de capacitaci6n de los funcionarios fiscales pudo ser mejorado, por lo que
disrninuy6 la corrupci6n.
El s istema tribu tario ob liga a estar en cons tan te actualizaci6n, lo cual puede tener efec
tos favorables para la empresa.
La adm in is trac i6n tribu taria es flexible, permitiendo al empresario negociar con el y
encontrar soluc iones aceptables para ambas partes. En este contex to se cons idera que
es especialmen te pos i tivo el sistema gradual de sa11cio11es.
En comparac i6n con el pasado, la administraci6n tributaria dispone de una buena infr庄
estructura, que facil ita el pago de los impuestos.
El procedim iento de la rete11ci611 en /afi1en te (especialmente respecto al IVA) es cons i
derado razonable y adecuado, ya que con el las empresas no caen en la tentaci6n de
hacer uso de es tas partidas an te la fal ta de liqu idez.

I0.1. 1.b) Debilidades,fortalezas y expectativasfrente al sistema tributario

De las respues tas de los en trev istados pueden deducirse espec ialmente las s igu ien tes deb山－

dades de! sistema tribu tario colomb iano desde el punto de v is ta empresarial:

El s is tema tributario penaliza, hostiga y fiscaliza a las empresas que se encuen tr.叩
den tro de/ sistema y que traba」an seriamente en cumplircon sus obl igac iones tribu tarias.
Los impuestos recaudados se (re-)i11vierte11 de manera insatisfactoria, como en el man
tenimiento de un fuerte aparato buroc团tico.
La adminis trac i6n tribu团ria no pudo div11/gar las i11versio11es positivas de los 1mpues
tos recaudados.
Los funcionarios fiscales deben ser mejor capacitados, asesorar de mane 「a satisfac to
ria a las empresas y conocer las !eyes tribu tarias en de talle.
Los procedi111 ie11 tos complicados en las d is tintas obl igaciones fiscales d i ficu ltan en
gran med ida su cump血1ien10 y son costosos para el empresario

Aunque a los empresar ios se les d i ficul t6 atribu irlefortalezas al s istema tribu tario colom
b iano, des tacan algunas tendenc ias ev iden tes:

Por med io de medidas encauzadas de la adm i nistrac i6n, se pudo reduc ir Ia evasion
fiscal y la in troducc i6n de mercancfa de co11 traba11do.
Con parte de las recaudac iones tribu tarias se aument6 el pres11p11esto de las fi.,erzas
m ilitares, Io cual conlleva a una mejo「capac i tac i6n, equ ipamien to y remunerac i6n del
ejerc i to.

89



SISTEMA TR/B/ff,\R/0............

• SeobservaCle rtoaccrca/IIlentodelas au tondades fiscales con los empresanos, a trav6s
del ofrCCImIen to decapacI taC16n pormedm de cursos y conferenClas.
Se haelevadocons1derablemen te el mvelde capac1/ac16n de los funCIOnanos fiscales

En cuan to a las expectativas respec to al s is_tema tribu tar)o,_lll~:~~:~.e los peque iios y me
如~;;·;;;r~;;ri;s ten fan las mismas opin iones en muches aspec tos:

• Un ,ficacldn delosdIS tml0S Im pues tos y SIIIlpl1Jicac16n dela leglslac16n tnbu tana.
DlVII/gacldn y pllbhcac咖de Ia legislad6n tribu t~a y sus mo~ i~cac io~es

, -;,,;;;;;es conr~~/es, espec ialmen te para de tectar a las empresas informales y para que
的as se formal icen.

, Mejor inversion de las recaudaciones tribu taria_s_ en ~~ b ienes tar de _Ia_ soc ied~d.
, ln t;oducc i6n de tarifas diferenc iales, es dec ir tarifas tributarias espec iales para la PYME .

Creac i6n de i11ce11 tivos para empresas que cumplen con sus ob l.igac iones fiscales.
, In troducc i6n de ve11 tajas ftscales para empresas que generan empleos.
• Mayor claridad en la legislac i6n.
,. Mejor capadraci611 de los fun cionarios fiscales, para que es tos puedan asesorar a es tas

cmpresas e in terpretar las !eyes con forme a los m ismos c ri ter ios.

10.1. 1.c) Importanciadel aspecto tribu tario para la PYME

Los empresa rios en trev is tados cons ideran que los aspec tos tribu tar ios son de gran impor
ta11cia para el desarroll o- de sus em presas, tan to desde un pun to de v is ta absolu to, como
tamb ien en relac i6n con o tras obl igac iones legales, como de regulac i6n y registro, cargas
soc iales, e tc. Es ta carga tribu taria afecta desde dos pun tos de v is ta. Por una parte, las altas
tar i fas fiscalesse trasladan d irec tamen te como parte de! costo final del produc to y, por el
o tro !ado, con el con tinuo aumen to de la carga tribu tar ia se fomen ta Ja evas ion fiscal y con
e lJo la compe tenc ia desleal por pa rte de negoc ios informales.

Los empresarios seven afec tados fuertemen te por los impuestos en su ren tab il idad, Y
en fren tados a la neces idad de conforrnarse con un menor margen de u t ilidad, lo cual res trin
ge su crec im iento y su desarrollo, ode aume ntar el prec io de ven ta de sus produc tos, lo cual
puede conllevar a la perd ida de compe titiv idad y, en ul tima ins tanc ia, al c ierre de fin i t ivo de
la empresa. Adem知，los empresar ios op inan de que el s istema tribu tar io ac tual no s6lo
obs tacul iz:a las PYME ex is ten tes, s ino queen ge~eral res tringe la nueva cons titu ci6n de
empresas.. E~ to se hace ev iden te con la s igu ien te declarac i6n:,-;-qu ien va a poder crear una
empresa s i al primer a iio, ya tiene que pagar mas de lo que ha g;nado".

';:a e,'.as i6n fisca! es co~s iderada como una consecuencia /6gica yjus叩cada de es tas
cargas fiscales; ya que le pos伽l ita al empresario ofrecer sus prod~c~os'; s~~ ic ios a prec ios
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m邸bajos que la competencia y obtener de este modo una ventaja competitiva desleal. Sin
embargo, los ernpresarios entrev双ados consideran que los impuestos son un deber que est知
山spuestos a curnpl ir, aun s i para ello tienen que adaptar la organizaci6n de su empre.sa.

10.1. 1.d) Estrategias de la PYMEpara aliviar el impacto impositivo

A pesar de que los empresarios entrevis tados asumen las cargas imposi tivas como una obli 
gaci6n con la que hay que cumplir y para las cuales no hay estrategias legales que ayude.n a
aliviar su irnpacto, es团n consc ien tes de la existencia de la evasion fiscal. Esta actividad
tambien es v ista como una estrategia com1in para evadir la carga fiscal, pero no en el caso
de la propia empresa, s ino en la compe tenc ia. Algunos de los empresarios entrevistados
jus ti fican es tas p劝ct icas, argumen tando que para la PYME represen tan la un ica opc i6n para
subs is tir y queen gran parte son orig inadas por la misma admi.nistraci6n, deb ido a las inver
siones inadecuadas de los tributos recaudados. La evas i6n de impuestos es cons iderada
como la p诠ctica m知comun para reducir la carga tribu taria, aunque ex isten 山ferenc ias
dependiendo del sector'".

Algunos de los en trev istados opinaron que la evas ion fiscal por parte de la PYME
muchas veces se debe a ignorancia y desconocim ien to de la leg islac i6n, ya que evad ir los
impues tos a largo plazo ocas iona mayores costos que ser legal. "Seda en las emp「e-sas que
no saben de impues tos, porque las que saben nose meten en ese chicharr6n". O tm de los
empresarios lo d ice de manera m邸d irecta: "Qu ien evade posterga su horca".

Otra tendencia que se pudo observar en las opiniones, es la a firrnac i6n de que la
evasion fiscal se da especialmente en las grandes empresas, las cuales desde el pun to de
vis ta de la PYME tienen mejores pos伽l idades de hacerlo, como por ejemplo a traves del
manejo de la doble con tabil idad. Tambien habrfa que revisar las relaciones especiales que
las grandes empresas pueden es tablecer con los funcionarios fiscales. Otras p卤c ticas que
fueron mencionadas, con las que la PYME trata de arregl邮elas ante las cargas fiscales, son
las s igu ien tes:

• Transferir los impues tos al precio de venta de las productos y serv icios.
• Ahorro preven t ivo duran te todo el a的， para con tar con la l i quidez necesaria en las

fechas de pago de impuestos.
• Recurrir a crediros ba11carios, para poder pagar las impuestos den tro de las pl立OS

establecidos y para ev i tar sanciones e intereses maratorios.

"'En estc con texto, los cmprcsarios del sec/Or sa/tal op inon que la evasi6n de impuestos en este sector es c四 impos iblc, ya
que el sector cs controlado d i兀c tamcnte por cl M in i sterio de Sulud
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• Sistematizaci加， 化c11ijicaei611 e innovaci6n en la producci6n, para lograr man tener el
margende unl idad que se ve reduclda por los 1mpuesIOS

Conforme a Ia opin ion general,al. el alcance de la corrupci611 de las func ionarios publicos
dlumamente hadIsmmUIdodemaneraconSIderable, grac ias ala reorgamzac16n dedISImtas
umdadesadmmIStratwas, asicomo lameJorcapacI tac16n de los funcmnanos. Desdeel pun
to de wsta de los entrevIStados, la introducc16n de mercancfa de contrabando, que es una
evas i6n de los Impuestos extemos, es dec ir, de los aranceles y del IVA ex temo, es una
pracuca comUn enciertos sectores, que en Colombla nene tradIC16n y que se ve favorecIda
par la corrupc i6n de los funcionarios aduanales.

10.1.1.e) Tratodiferencialpara la PYME

Tai comose mencion6 al comienzo de este trabajo, los empresarios entrev istados conside
ran.que debe百a ex.istir.un regimen especial para la PYME. En particular, proponen las
s igu ien tes opciones para un trato d i ferencial:

• Tar,Jas difere11ciales,de acuerdo al capi tal y act ivos de la empresa.
• /11ce11 tivos especiales y posibilidades dedesc11e11tos para la PYME, espec ialmente en el

caso del impuesto sobre la renta.
• U11 ificaci611 de los d istintos impuestos para formar un solo impuesto.
•.Mayores plazos de pago para la PYME.
• Requerimientos s impl,ftcados para la PYME y mayor apoyo por parte de la admin istra-

ci6n respecto a la declaraci6n .tributaria, los pagos y la contab i l.idad.
•. Mejor capacitaci611 y acceso a i1iformaci611 respecto a las obl igac iones fiscales y plazas.
• Relaci6n del monto de la sanc i6n tributaria con el capital de la empresa.
•.Descuentos o.exenciones fiscales durante los primeros a,los despues de la const i tuci6n.
• Exe11ci611 tributaria comp/eta para empresas con muy pocas ventas.

JO. I.I.f)Incide11cia de la actual reforma tributaria

~n g:neral, l~s empresarios entrevistados estan infonnados de manera deficie11 te acerca de
I~ reform~· tribu'.aria, la cual es tuvo en tramite de aprobac i6n por el congreso colomb iano
durante el periodo en que se realizaron estas entrev i ;tas. Pero sf se conoce-su ex istencia Y se
~a~~_que I.a ~ropuest~ de la refonna desde su presentac i6n en el congreso par parte del
gob iemo de Paslranaha vanado una gran cantidad de veces. El mayor cambIO que se men
Clona acerca de la nueva reformaes la redIICC16n de la tar1Ja del lVA del 16% al 15%, Jun tO
con unaampliaci血de la base fiscal, mcluyendo algunos productos que antes quedaban
exentos. En general, la d ismmuci6n de la tasa fiscal de1 1% se cons1dera como un cambIO
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pos i tivo; pero respecto a la ampliaci6n de la apl icaci6n de! IVA a otros productos, especial
mente a productos de la canasta familiar, se observa cierto desacuerdo, ya que se teme que
es to ocasione un aumento en los di feren tes prec ios al consumidor.

Ad ic ionalmente, se conoce tambien la intenci6n de! gob ierno de introducir un nuevo
tributo denominado bonos de paz, que desde el pun to de vista de los ernpresarios es consi
derado como un impues to mas que agob i aria aun mas a Ia PYMEy fomentaria adi cionalmente
Ia evas i6n de impuestos. 0 en las propias palabras de un empresario: "Entre mas impuestos
se creen, m邸 f6rrnulas encontra诠la gen ie para evad irlos". Por otro !ado, rnuchas de las
empresas estan consc ientes del deficitpresupuestario del Estado y de la neces idad de actuar
al respec to.

10.1.2. Co11ocimie11tos y opiniones de las PYME respecto a Los impuestos

De las respues tas de los empresarios se deduce que estos estan b比11 inforrnadas acerca de
los impuestos mas importan tes en Colombia, puesto que todos los entrevistados con testaron
de manera espon tanea, es dec ir, sin que se Jes pregun tara especfficamente por ningun t ipo
de impuesto, acerca del impuesto sobre la ren ta, IVA, re tenc i6n en la fuen te, como el !CA.
Adem知， todos los entrevis tados supieron iden ti ficar cuales impues tos son nac ionales y
cuales son d is tri tales193.

10.1.2.a) Tarifas

De igual forma, los empresarios tienen conoc imiento acerca de cud/es son las i111p11estos a
que se encuentra obligada su empresa, de que magn i tud son las tarifas tributarias, cuando
deben presen tarse las declaraciones de impuestos y cu iindo vencen los di.stintos pla乙os dc
pago. En general, las tarifas tribu tarias son cons ideradas 11111y 011erosas, espec ialmen te res
pecto al impuesto sobre la renta y el IVA. Esta percepci6n se ve reforzada por el hecho de
que los empresarios casi 110 recibe11 beneficios por parte del Estado. Por lo tan to, deducen
que no se les es ta dando buen uso a las recaudac iones tribu tarias par parle del Es tado.
Hac iendo la d i ferenc iac i6n entre los d is t in tos tipos de impuestos, se ob t ienen las s igu ien tes
tendenc ias:

• La tarifa de ren ta del 35% es cons iderada como un porcen taje muy a lto, que reduce
cons iderablemente la rentab山dad de las empresas.

"'Algunos emprcsarios mcnc ionaron tamb论n de manera cspontanca cl impu心ode timbre, el impucsto del turi,mo, d i stimas
oponacioncs sociales, aranccles, cuotas para cl rcgistro mercant il, impuesto pred叫，c、IC
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• La tari fa del IVA es cons iderada injusta,_ ya que es :I _con~u~d?r qu!en finalmen te
termma pagandounmayor prec io por produc tos y serv1CIOS.^dem邸se tiene _la op加6n
de que esta tanfa fiscal es demas iado elevada e/I COInparacIOII COIl 0/ros pa(ses.

, L~;~~fas de re tenc i6n en la fuen te son cons iderad~s 1~~"~! injus tas, ya que es te
Impues to se asume como un abonoo antIClpo al pago fina1 del unpues to sobre laren ta
;~~al, por lo que es recuperable. Deniro de l~s d is_tin tas tari fas de rete?c(?~ en la fuente
se con~ idera que la tarifa para honorarios s i resul ta exces ivamen te alta四

, La t arifa del !CA no es considerada excesframen te. a/ta, pero su rel~c_i6n entre costo y
bene fic io se cons idera i11adecuada por parte de las empresas, con excepc i6n de las empresa's
de Medell in. Ademas, es te impuesto es cons iderado injus to, ya que su tari fa depende
exclus ivamen te del ingreso neto de la empresa, s in tomar en cuenta las ganancias.

10.1.2.b) Accio11es

En general, los empresarios de la PYME tienen buen conoc imien to acerca de las d i feren tes
acc iones que deben llevarse a cabo an te las au toridades fiscales y cuales de ell as imp lican la
rev is i6n y preparac i6n dedocumentos, as f coma la presen tac i6n personal en las o fic inas de
las au toridades fiscales. Las s i gu ien tes ac t iv idades son menos conoc idas por parte de los
en trev is tados:

• Ac tual izac i6n de la cuen ta corrien te an te la au tor idad fiscal'95.

• Presen tac i6n de sol ic i tudes para acuerdos, fac il idades o convenios de pago con la au to
ridad fiscal, cuando el contribuyente t iene deudas.

• Apoyo obl i ga tor iode las inves t i gac iones por parte de las au toridades fiscales en la
prop ia empresa.

• Ejerc i ~ io del _derecho de defensa fren te adec is iones de la a<lm in is trac i6n tributar ia (por
ejemplo en clcaso de la apl icac i6n de sanc iones)

• • ~c tuaHzac i6n pennanente en mate ria fiscal, esp~c ialmen te el estud io de nuevas !eyes,
decre tos, resoluclones, concep tos, CIrculares admmIS tratwas y pronunc iam1en tos
jurisprudenciales.

De mancra contrana, las acclones m知conocidas y m知comunes son la presen tac i6n de
correcc iones de la declarac16n de Impues tOS, apoyo de la admimstrac16n tnbu tar ia en la
rews i6ndc terceros,as icomola presen tac16nde sohc i tudes decompensac16n de 1mpuestos
Pueden presen t邮esolICI tudesdecompensac16n,encasode queelcontnbuyen tehaya pagado
dem扒 ( por eJemplo por medl0 de re tenc16n en la fuente o pagos de IVA) En general, se

：：、 心：心？Lf：:,?:i1:：： 。:1:；1\C,心:n气．0？n cs te conICXIO. vc,LSCAn 392 dcI ET
montos a pag订Y los montos pagados de! con tribuycntc a la au to ridad tributaria
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cons idera d,jicultoso lograr el reembolso o la compensac i6n con otras deudas fiscales.
A clic ionalmen te, los reembolsos no se rec iben en efec tivo, s ino queen forma de cupones,
notas de abono, e tc., que s6lo se pueden util izar para pagos pos teriores de impuestos.

Desde el pun to de los en trev istados, estos problemas se deben a la/a/ta de in teres que
tienen las autoridades tribu tarias en reembolsar al con tribuyen te los mon tos ya pagados.
Normalmen te, an te las so lic i tudes de compensac i6n las au toridades responden con
inves t igac iones detalladas, cas i infin i tas y desgas tadoras, para el efec to de las cuales el
empresar io es obligado a hacer en trega de un s innumero de documen tos ad ic ionales. La
s igu ien te declarac i6n representa a es ta percepc i6n: "nose deberia pedir tan ta infonnaci6n
Aqu i en Colomb ia todo lo asumimos de mala fe . A veces es mejor n i reclamar porque
term ina s iendo una carga m的＇

10.J.3. Evaluacion de los procesos

De las respuestas de los empres arios ante la pregun ta de la evaluac i6n de los procesos
requeridos para cumpl ir con las obl igac iones fiscales, se concluye lo s iguien te: para poder
cumplir con las obl igac iones fiscales, una PYME debe llevar una contab ilidad orga咖血

y en lo pos ible s isrema tizada. l)eb ido a que las obl igac iones tributarias no s6lo deben
real izarse algunas pocas veces al a的，s ino que impl ican un trabajo penna成11 te, como llenar
documen tos, reunir y archivar informac i6n, re tener impues tos, e tc., es indispensable con tar
con un deparramento co11 tab/e s6/ido co11 personal a/tame11 te capacitado de r iempo completo.
Lo que provoca que el empresario incurra en al tos cos tos de cumplim.ien to, no es s6lo la
complej idad del s is tema fiscal, s ino especialmente la gra11 can tidad de actividades disti111as
que se deben llevar a cabo. Es te departamento contable espec ial trae cons igo al tos cos tos de
personal para la PYME, espec ialmente en relac i6n a los demas departamentos. S ia embargo,
ciertos empresar ios cons ideran que el cos to de cumpl i m.iento de las ob ligac iones ftscales no
es tan relevan te como los tribu tos que se tienen que pagar: "no es tan to que impl ique costos
y el t iempo del personal, s ino que los porcen tajes de los d i feren tes impuestos son demas iado
a ltos para las empresas"

Las respues tas a la pregunta concre ta sobre cuales son las areas para las que el
empresario cons idere que es mas impo rtan te real izar una s impl ificaci6n, y cud/es p1vp11es tas
recomienda al respec to, son rela t ivarnen te decepc ionan tes. Ea es te contex to se menc ionan
espec ialmen te recomendac iones ya conoc idas y no muy concre tas: u ni form izac i6n y
s implificac i6n de los 血pues tos; mejor capac i tac i6n de los func ion arios fiscales y mejor
asesoram ien to por pa rte de los m ismos; mejor capac i tac i6n de los empresar ios;
un iformizac i6n de los formularios y reducc i6n de la cantidad de documentos ex ig idos por
parte de las au tor idades fiscales. En un n ivel in ferior, al evaluar la comp/~丿idad de las
obligac iones tribwarias i11divid11ales, se puede observar lo s iguie nte:

95



SISTEh/;\ TR/BU兀\RIO.

10.1.3.a) 1mpuesto sabre la renta

Al respecto, se observa unapolarizaoi611 de opiniones. Ciertos empresarios cons ideran que
el cumplirniento de las obligaciones del impuesto sabre Ia renta es un proceso relativamen te
sencil/o, que se reduce m缸 que nada a la transcripc i6n de las ci fras del estado de resul tados
a la dedaraci6n de impuestos. Se reconoce que en los ultimas a的s se han ven ido s impl i fi
cando las disti ntas d isposiciones respec to al impuesto -sabre Ia renta y que se cuenta con
manuales que describen los pasos de,una manera muy entend ible. Por el contrario, hay una
mayorfa de empresas que Io perc ibe como un proceso complicado o muy complicado, que
ex ige Ia obtenoi6n de una can tidad exagerada de i1ifonnaci6n. Ademas aprecian que el
奾genciamiento de Ios distin tos formularios como un proceso complejo y d加l de en ten
der. Se observa que las empresas que cuen tan con una organ izac i6n intema relativamente
poco desarrollada,perciben al sistema tribu tario de unamanera mas compleja que las em
presas que cuentan con un depanamento con table experto y s istematizado. En este contex
to, son en primera lfnea las empresas pequeiias, las que clas i fican a los proced血ientos
fiscales como un proceso compl icado. Respecto a la pregunta acerca de los problemas prin
c ipales en la determinaci6n de la tarifa fiscal, resultan los s iguien tes aspec tos centrales:

U ti lizaci6n del sistema deajustes integrales por inflaci6n
Determinaci6n y utilizaci6n de posibles deducc iones, excepciones y exenciones fiscales
Determinac i6n acerca de cuales egresos pueden contabil izarse como costos y cuales
no, depend iendo de la activ idad de los empresarios.
Ajuste de las ci fras de la contabil idad de la empresa a la contabilidad fiscal.

Desde el punto de vista de los e'mpresarios, las propuestas concretas de mejoramien to debe
诠n estar relac ionadas con los s igu ien tes aspec tos:

S impl i ficaoi6n y aclaraci6n de las leyes aplicables.
S impl i ficaci6n de los formularios.
Simpl i ficaci6n de la legislac i6n en materia de depurac i6n de las bases fiscales.
S implificaci6n del proceso para la detenninac i6n del ingreso gravable

10.J.3.b) Impuesto al valor agregado

Tambien puede observ峦e unapo!arizac咖de opiniones respecto a la complej idad de los pro
cesos rela6vos al IVA. Para algunos es un p1vceso sencillo que se basa en el registro de las
compras Y Ventas del periodo ante rior.. Por el contrario, otra vez las empresas m邸 pequefias
dentrodel grupo de las PYMES entrevistadas consideran que es un pro~eso complicado, que
requ iere de gran cantidad de tiempo para organizar toda la inforrnaci6n requerida. Pero en gene
ral, se cons idera que el !Vkes me11os compficado y que el procedimiento requ iere de menos
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riempo queen el caso del 血puesto sabre la renta Como dificultades principales en la detenni
naci6n de la cuota fiscal se mencionaron los siguientes aspectos:

• Ajuste de la cuenta del IVA en caso de devoluciones de mercancfa, anulaci6n de la
transacc i6n, resc is i6n de contratos, etc196.

• 1dentificac i6n de los factores individuales que inlluyen en el monto gravable.
• Manejo correcto del IVA deduc ible en los productos y servi cios exen.tos de IVA.
• Causac i6n de IVA en caso de reducir las existencias en almacen.

S i se piden propuestas concre tas de mejoramiento, se rec iben las s igu ientes recomenda
c10nes:

• Modi ficac i6n de] fonnulario: en el deberia desglosarse el IVA que las empresas perte
necientes al regimen normal deberan retener a las empresas pertenecientes al regimen
s impli ficado197.

• Debe卤n aumentarse los plazos de pago para la retenci6n en la fuente
• Se deberia obligar a las empresas a cumplir puntualmente con la entrega de los certi fi

cados de comprobac i6n del impues to retenido en la fuen te a sus proveedores
• El Plan U11 ico de C殴11 tas PUCes demas iado estricto y rigido. Hace fal ta informac i6n

importante, como por ejemplo: cuales ingresos son gravables y cuales no. Esto deberia
ser mejorado

10.1.3.c) Procedimiento de rete11ci6n en lafuente

Respecto al procedimien to de retenc i6n en la fuente, el mayor cos to se relac iona con las
disti11 tas tar,Jas [,scales. Por lo tanto, no sorprende que como propues ta concreta se haga
especial enfas is en la 1111 ,ficaci6n de las tarifas tributarias. En general, el procedimiento no
es considerado un proced imiento senc illo, aunque mas sencil/o que el del impuesto sobre la
renta y al valor agregado.

咋n ca.so de que cl !VA ya haya sido contab i li互do, d icha contab i lizaci6n debe anulan,c enc心ode devoluc i6n de la me忙叩 －

cfa, etc. Vea.sc Art . 486 de! E.T.
'" Las cmprcsas pcncnccicntes al regimen nonnal de! !VA deben rctcner cl 50% de! JVA en la comp r.i de productos o
SC八 icios a una cmprcsa pcncnecientc al regimen s impl i ficado. Los formularios correspond icntes no p元veen un cspacio p皿
cste efee to, por lo quc a I 还emprcs岱 pcncnec ien tcs al regimen normal de! !VA se !cs d i ficu ila cumpl ircon sus obligacioncs
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JO. J.3.d) Jmpuesto de i11dustria y comercw

El procedInuen torespec toal ICAescons1deradoel proced血len tomenoscomphcado Esto
;;te impuesto es calculado con_b~s: :n el i~greso neto del a iio

:cn t:?。er霄:;aa：；二匀心enerse f如lmen tedelacontab巾dadderesul tados de laempre.
sa Perolosemprcsanos perclben queeste upo de calculo es mJUSIO, ya,que se basa s6loen
el mgreso neto, y desde su pun to de VIsta, las meJoras concretas debenan conslShr en que
este Impues to tamb1en se calcule en relac16n a la ganancn Ademds, se cons1dera oportuno
llevar a cabo una Slmph ficac16n de la clas1 ficaci6n por sec tores198 Se menclonaron los
~-i~~i~;e~-;s;;ctos en j05 que ex iste la mayor confus i6n en la determinaci6n del impuesto a
pagar:

•.Determinaci6n de la base tributariacuando se generan ingresos en distintos munic ipios.
Clas i ficac i6n de la propia empresa en las ca tegorfas ofic iales para determinar la tarifa
tribu taria aplicable.

10.1.4. Costos admin istrativos derivados delcumplim iento de las
obligacio11es tribu tarias

Una de las mctas pr inc i pales de esta en甘ev ista fue la cuan ti ficac i6n de los ·costos adm i11 is
tra t ivos que se derivan tan to de las mismas obl i gac iones fiscales, coma de las act iv idades
ad ic ionales an te las au toridades tribu tarias. Por lo tan to, se incluyeron dos preguntas en el
cues tionario, en las que se le p i 山6 a la persona en trev istada es t imar la magni tud del costo de
cumplim iemo por.cada obligaci611 fisca/, tan to en relac i6n al tiempo, coma desde el punto
de v ista econ6mico.

De las respues tas puede deducirse -<le una manera genera lizada- que los empresarios
11~ saben~xactame~te cuan to t iempo y d inero inv ierten p~a el cumpl imien to de tis obl iga
=~~~~s ~ributari~s. En otrns palabras, los empresarios ~o saben ct; que magn i tud son ~us
=os tos de cum~l imie~ t? tributario. Los resul t~dos de la en trev is ta so~ tan d,f'eren tes y dis
~e:~~='. ~~~-esimposible desarrnllar un analis is199. S in embargo, en las preg;n tas gen~rales
yen las respuestascorrespond1entes se observa una polanzac16n de las opm1ones Para una
partc dc las empresas, el cos to de cumpllITIlen to represen ta un cos/o no1mal que puede ser
asumIdo porel departamen to contable sm mayores problemasO tras empresas, pnnClpal
men te las mds pequeI；as, cons1deran que eI t1empo requendo para el cumphrruen to de las
obhgacmnes fiscales yloscostosocasIOnadossonexage/ados Paraes tas empresas, e1 cum-

,“La urifJ liscal dcl lCA d币ere depcnd iendo <le i ramo
'" Un cjemplo de cllo son los costos
240hor心 a.sfcomode USS l300h ；：骂震盓~cumpl im ien to de la dcclamci6n de impucstos: fstas van dcsdc 4 h心U
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pliJ1IIen to delas obhgacmnes tnbu tanas Imphca e1 empleo de personal adIC10nal o la utlh;~ion de personal de otros departarnen tos.

C iertos empresari~s opinan que el cos to de cumpl im ien to re
departamen to contable Sm embargo, otras empresas cons1deranpqr::?Itaceols:OOS}二巴
mlen to mbutarIO representa solo una parte de los costos de este departarnen to..tl departa
men to de contabllidad representa aprox1madamen te el l5% del total del personal de esta
empresa Des tmacomo un40% 645% de su uempoalos procesosnecesanos paracumphr
cones tos Impuestos”. En general se puededecIr quesmdudaexIS te laneces idadde tenerun
departamen to contab~e con personal fijo: ~n la opin灼n delosempresanos. s6losl unaem
pr~sa cuen ta con un departamento con table puede estar al dfa desde el punto d·; ~is~~- fi;~·~
y asf ev i tar que se cometan errores que traerfan coasigo fuertes sancio~es.

Por lo tanto, puede concluirse princ ipalmente, que muclzos empresarios de PYMES
110 sabe11 exactamente de qutfmagnitudes su costo de cwnplimiell/o tribu tario. S in embar
go, no ex iste duda de que es muy importan te y necesario con tar con un departamento conta
ble para el cumplimien to de las obl.i gac iones tributarias. Deb ido a que un dcpartamento de
es te tipo implica costos relativamente al tos, espec ialmente para los negocios muy peque iios
que normalmen te no cuentan especfficamente con un departamento con table. se puede de
duc ir que la PYM£ tiene un alto costo de c11111plimiell/o en as1mtos tributarios.

10. 1.5. Sanciones tributarias

Los empresarios en trev is tados tienen muy b11e11 conoc imiento acerca de las sanc iones eco
n6micas y penales respecto a sus obli gac iones tribu tarias. En general, se cons idera que estas
sanciones son necesarias, pues son un instrumen to u t il para pres ionar el curnpl im iento de
las obl igac iones fiscales por parte de Jos sujetos tribu t arios. Las sanc iones mas conocidas
est知relac ionadas con los s igu ientes deli tos:

.

.

.

.

.

.

Demora en el pago.
No declarar.
Errores ari tmeticos.
Correcc iones.
Inexac ti tud.
Omis i6n de infonnac i6n.

~I _aspec to m邸cri ticado del regimen de sanc iones es el desequ ilibr!o en tre la_gr~~e-~~~~~I
dell/o y la magm/1.1dde la sanc16n, espec talmen te cuando se trata de errores mvolIIII/anos.
que se cometen por descu1do o por descon0Cl.nuen to y no con m1enClones fraudulenus Se
cri tica especmlmente el fen6meno de la sanCIdn mf/l/1/IO, ya que en ella no se cons1dera el
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motivo del incumpl imien to.Ademas se cri~ca el hech_o ~e "~u~- c~-a~do se _ imponen las
sanc iones, no se toma en cuen ta la s i tuac i6n momentanea de la empresa, la cual se ve
afectada por la s i tuac16necon6mIca del pais. El deh to en que m邸han recaido los en tre
V1stados es la ex temporane idad, de la declarac16n de Impuestos como del pago de los
~i~~;;_ Lo~-~o~ivo; relac ionados que se menc ionaron so~ la _fal t_a de liqu_idez y la fal tad;·i~·f;~a~i6~ acerca de Ios plazos. Otra de las razones des~e -~1- pu nto de v ista de los
empresanos es laculpa propla, por”querer deJar todo para el dlumo momento“O tros
errores que se come ten frecuentemen te respecto a la declarac16n de 1mpues tos son los
~~~res ;ritme t icos;asf como aquellos que se generan al transm i t ir los datos de! borrador
al origina l.

En la opin i6n de los empresar ios, algunas de las propuestas de ITiejoramien to pno
ri tariasson: 1~ reducci6n de la magnitud de las sanciones; una evaluac i6n mas flex ible de!
deli to, depend iendo de! caso; la cons ideraci6n de la s i tuac i6n econ6mica actual, as f como
la el im in~c i6n de la sanci6n min ima,ya que los errores cometidos muchas veces no just卜

fican ese pago.

10.1.6. lnce11tivos fiscales

En terminos generales, los empresarios tienen poco conoc imien to acerca de incen
tivos o benefic ios tribu tarios que ex isten en el regimen tribu tario ac tua l. Los m邸menc io
nados son:

• La Ley Paez200.
• Acuerdosmun ici pales que otorgan benefic ios tributar ios a empresas en c iertas zonas

munic ipales.
• Descuentos por donaciones.
• Productos exentos de! IVA, como por ejemplo produc tos de la canas ta fam il iar y

med icamentos.
• Empresasexentas de la retenc i6n en la fuente (s in fines de lucro).

Exend6n del impuesto sobre larenta en el caso de ingresos que no cons tituyen ga
nancias.

• ~I instrumento de fomento a la exportac i6n CERT para exportadores.
• Las amnistias tribu tarias, cons ideradas como una d~smo ti;ac i6n por parte de las em

pr.esas que suelen cumpl ir con sus obli gac iones tributarias, ya qu~ s6lo da benefic ios
a las empresas que evaden el pago de i~puestos

1： 芦。巴＇C2心婴iu?.Iloy＼盆扂a霓心:sropo 『CIonauna amplncxcnc,6n dc tmpucsIOS PJra cmprcsas rccICn cons tIIUId”cn
h心Ia finalcs dcl Jiio2003.veascCusgUcn (1998), Pig 228 y subs i gu ienICSsc : ic_ron a fcc1adas en 1994 por la in~ndac i6n'dcl rfo Pa~z. Es<a Icy s i guc en v i gor
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Por lo general, los empresarios perc iben a los incentivos tribu tarios como un s is tema, el
cual s6lo benefic ia de manera puntual a ciertos secrores y zonas, asf com,oa deten血ada,
empresas, en primera linea a las grandes empresas. Por esta raz6n, la PYME siente que en
gran parte queda exclu ida de! tra to fiscal espec ial., adem邸de que cas i no tiene conoc im ien
to acerca de les incentives tribu taries, lo cual reduce aiin m邸la can tidad de los benefic ia
rios. Se menc ionaron tres aspec tos como propues tas de mejoram ie nto:

• Incen tivar a aquellas empresas que cumplen con sus obl igac iones (una opc i6n es por
med io de pos ibil idades ad ic ionales de descuentos).

• Mejor d ivulgac i6n de los incentivos t:ributarios ex is ten tes.
• Creac i6n de benefic ios tribu tarios para empresas que generan empleos.

10.2. Resumen de resu ltados

• Percepci如 general de/ s istema tribu tario colombiano desde el punlo de vista de /os
peq11e11os y medianos empresarios
En general, los empres a门os en trev istados tienen una imagen crftica del s istema tribu ta
rio colomb iano, ex ig iendo mayor flex ibil idad, jus tic ia y senc illez. El s is tema ac tual
irnpone a las empresas una gran carga tribu taria y que, deb ido a la gran cantidad de
reformas tribu tarias, no es团lo sufic iente estable y frecuentemen te es ta en busqueda de
nuevos y mayores impues tos. Adem邸，se pone en duda el hecho de que los impues tos
recaudados se empleen para el benefic io de la soc iedad.

• Ca11aci111 ie11 tas de las empresarios respecta a la exis tencia y las ab ligacianes de las
distintas impues tas
Los empresar ios es凶n b ien informados acerca de los impues tos mas impo rt·an tes en
Colomb ia, sus tari fas tribu tarias, el d il igenc iamien to de las declarac iones de impues
tos, asf como de los d istin tos plazos de pago que preve el s is tema tribu tario. Tamb i 如
en lo referente a las d iversas acc iones que deben llevarse a cabo an te las au to ridades
tributarias, los empresarios de la PYME en general es tan b ien informados.

• Aceptaci6n de la carga fiscal parparte de las empresarias
Los empresarios cons ideran que las tar i fas tribu tarias son, en general, muy a lias, espe
c ialmen te las del impues to sobre la ren ta y al valor agregado. La aceptac i6n de es ta
carga tribu taria es rela tivamen te baja, espec ialmen te deb ido al hecho de que los empre
sarios cas i no rec iben pres tac iones del Es tado a camb io y por lo tan to deducen que bay
una u t il izac i6n de ficien te de los impues tos recaudados por parte de! Estado. Respec to
al !CA, los empresar ios perc iben que hay una mala relac i6n cos to/bene fic io, con ex
cepc i6n de Medellin.
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• I,1flIICIIClade la cargamblI/arlf:;Inltraerv:l;;a,b心勹芦enlca1ae，言:s:ar~a _tribu taria en Ia
Conforme a los re亢言：uy fuerte La PYME m ten ta, por un lado, dISmmu订el
ren1ablhdad de la transfin6ndola al chen te por med10 del prec io de sus produc tos y
:ee;oIC]:Ses;a"宁。a;rolado, la evas16n de 1mpuestos es un medIO frecuen temen te em.
pleado parareduclres tacarga En parte,losempresarIOS JUSl1 fican es tas accl0nes conla
gran compleJldad y la magnltud de los Impues tos O tra de las consecuenc1as de la al ta
carga tnbu tanaalas empresas esel efecto de los mcenuvos negatIVOS para potenc iales
nuevas empresas. De manera contrana que en el caso de la evas16n de 1mpuestos, los
~~-;r;~;ri·~;-~~i~an que las d imens iones de la corrupci6n de los func ionarios publicos
ha dism inu ido ul timamen te.

, Grado de complejidad de/ c11111plim iento con los d和I它ntes im!1!estos n~ci~nales y locales
El s is tema tribu iario colombiano es cons iderado tan complejo Y tardado que para una
PYME es, ind ispensable contar con un departamen to con table s6l ido y s is tematizado
con personal fij ~ a ltamen te capac i tado. Se cri t ica especialmen t~ que para los peque iios
neg~c ios aplican las m ismas d ispos ic iones que para las grandes empresas. Desde el
pun to de v is taempresarial, la soluc i6n para los problemas actuales, cons is te en primera
J fnea-en la un i ficac i6n y s impl i ficac i6n de los irnpues tos; en la mejor fonnac i6n de los
func ionarios fiscales, en la mejor capac i tac i6n de los empresarios; en la u nificac i6n de
los formul arios y en la reducc i6n de los documen tos requeridos por las au toridades
liscales. Den tro de los d istin tos.tipos de impuestos, los en trev is tados cons ideran que
espec ialmen te el impues to sabre la renta yen segundo lugar el IVA son tribu tos muy
complejos; Segun la percepc i6n de los empresarios, las pos心l idades urgen tes de me庐
ram ien to respec to al impues to sabre la ren ta son, en primera lfnea, la s implificac i6n y
la aclarac i6n de las leyes aplicables, de los formularios, as f como la fac il i tac i6n en la
de term inac i6n de los impuestos a·pagar. Respecto al IVA, los en trev is tados proponen
tamb ienunamod i ficac i6n del formulario, adem知de una arnpl iac i6n de los plazos de
pago, as f como una opt im izac i6n de las d ispos ic iones contables.

• Cos tas ad111 i11 istra t ivos a1111ales para el cwnpl im iento de las obligac iones tribu tarias Y
para 11egociacio11esadic io11ales con las a ll/oridades tribu tarias
Nose log_r6 el obje t ivo de es ta parte de las pregun tas, que cons is tfa en cuan t i ficar los
~°.~ t~s ~ el r~querimien to de tiempo ocas ionaclospor el cu.mpl im ien to de las obl igac iones
tnbu tanas A pesarde las respues tas de los empresanos en trevlS tados pudo conclu irse
que los cos tos anuales adminlS tra t ivos de cumphm1en to son rela tivarnen te al tos -lo
cual scconcluy6 poruna partede las pregun tas ab iertas generales acerca de este tema,
y por o tra parte por el hecho de que se consldera mdIspensable con tar con un
departamen toconUbleespecnldeb1doalasobhgaclones tnbu tanas y que6ste leocaslona
al tos cos tos de pcrsonal a la PYM区1as respues tas concre tas de los empresarlos a
es tas pregun tas son tan dferen tes, que seria muy d i ficd un anallSIS especifico. De ah i,
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seconcluye quelaPYME, normalmen tenoreahzaunan的sis en relac i6n 广＝＝
ocasIonados por las obl i gac iones tnbutarias. con loscostos

· 芦°red;erce。二 ／a气。dsa:$'向1eamd:Stepr盂1:Japca?e1; ：； ；骂：：二l;::rn1:elacarga tnbu tana, [

den trode las op in iones delos empresanos puedenobservarselass i gu ien tes tendenc ias
respec to al Impuesto sobre la ren ta, se cnnca en pnmera l inea que la aphcac16n de
Sls tema de aJUS tes m tegra1es por mflac16n es muy comphcada. Respecto al IVA. s
cri tica_ so?;e t?d.o ~I ajus te d户lacuentadel IVAen el casodedevoluc16ndelamercanc ia:
laanulac i6n de la transacclon oresc1s i6n de con tratos, asicomo la 1den tl ficac16n de los
fac tores indmduales queconsti tuyenelmonto gravable. En loreferenteal procedlmlen tO
de retenCl6n en la fuen te, los empresanos cons1deran que hay especlal necesldad de
actuar r~~pecto a I~ s impl ifi_cac i.~~ de l~s tari fas tributarias, y q~e e~ relac i6a ailCA,~;
deberia llevar a cabo una s impli ficac i6n de la clas i ficac i6n de sectores, as i como ~~;
de terminac i6n de Ia carga tribu taria en proporc i6n a las gananc ias.

Opi11 iones respecto a /os incen t ivos tributarios
Los empresar ios solo conocen algunos de Ios incen tivos y descuen tos tTibu t arios en el
s istema tribu tario colomb iano. Adem知 ，de estos s6Io seven bene fic iados algunos sec
tores de la economia en c iertas zonas, as f como en primera linea las grandes empresas.
Eviden temen te, los empresarios cons ideran que se requ ieren incemivos tribu tarios de
d iverso indole, d ise iiados espec ialmen te para la PYME.

• Percepci6n def reg imen de sanciones
Las personas entrevis tadas t ienen conoc i rnien to acerca de las sanc iones econ6micas y
penal es del Derecho Fiscal colomb iano, y cons ideran que estas son necesarias. Se cri 
tica el desequ il ib rio en tre la gravedad del del i to y la magn i tud de la sanc i6n, Ia exis ten
c ia de una sanc i6n m in ima, as f como el hecho de queen la impos i ci6n de la sanc i6n no
se tome en cuen ta Ia s i tuac i6n actual de Ia empresa n i la s i tuac i6n econ6mica de! pais.

'Op in iones de los empresarios respecto a la 11 tilizaci611 de los impuestos recaudados
par parte del Estado
La con fianza de Ios empresarios en la ad rnin istrac i6n tributaria nac ional y local (con
excepc i6n de MedeU fn) podrfa mejorarse. Los ernpresarios s f reconocen la neces idad
de la recaudac i6n de impuescos, deb ido a Jos requeri rnien tos de invers ion en b ienes
publ icos, pero muchos d~ ellos op inan que las invers iones publicas que se real izan son
insu fic ientes, dando por hecho q~e una- gran parte de Jos impuestos recauda~os cae a
menudo en manos d; func ionari~s. para ~ons~rvar Ia burocrac ia Y los gas_tos in~~cesa
~os. Los en trev is tados ex i gen un ~~jor uso de Jos impues tos recaudados "~ara ~l ben~
ficl0 de la socledad”; -ec ificamen te se menc ionan las mvers iones en las 红eas de
capac i tac i6n, salud, recreac i6n y seguridad.
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1 I. REALJDAD TRIBUTARIA

En este capftulo se tratara detalladamente laproblemat ica de la realidad tribu taria colom
biana. Primeramen te'se analizara el fen6meno de la evasion tributaria y del fraude fiscal.
Para muchos expenos, la evas ion fiscal es una de las enfermedades mas graves de las que
padece Colomb ia.Desde su punto de v ista, la moral tributaria refleja el estado general del
desarrollo de-I pafsW1" Se hara espec ial enfas is en la magn itud estimada de la evas ion fiscal
en Colombia yen los motivos de lamisma. De distin tos estud ios se deduce que la evas i6n
fiscal es muy comun,en el sector de la PYME, deb ido a su informal idad parcial y a su
estrecha relaci6n con el sector informal'" . Por lo tan to, la primer 釭ea tematica de este
capftulo se enfocara en las actitudes y el comportamiento de/ con tr加yente

La si tuac i6n que se observa en distintos pafses en vfas de desarrollo, es decir, el hecho de
que unaparte considerable de la recaudac i6n fiscal potencial nunca Uega al fisco, no solo se
debe a la moral trib11taria de Los co111rib1,ye11/es. El hecho de que la realidad fiscal en muchos
casos no coincida con la legislaci6n tributaria tambien depende de otro factor: de la misma
血oridad tributaria. La estmcturafiscaren su totalidad se establece, se administra y se inter
preta legalmente de tal manera que se hace posible una enorme diferenc ia entre la recaudaci6n
fiscal potencial y la recaudaci6n fiscal real. Por esta raz6n, en la segunda parte de este capftulo
se h职飞nfasisen los problemas de la autoridad tributaria co/ombiana, con los que se explica
en ciertamed ida la raz6npor la cual la realidad enColombia en muchas 釭eas no coincide con la
legislaci6n fi.scal. Dentro de los problemas de la administraci6n tributaria, se le dara un enfoque
especial al fen6meno de la cormpc咖 y de sus motivos.

11.1. Tama,io delaevasionfiscal
En la d iscus i6n jurfd ica se bace la d istinc i6n entre fraude fiscal, evas i6n fiscal, elus i6n
fiscal y otros. El cri terio para la distinc i6n es la legalidad de la acc i6n conforme al derecho
vigen te. En Colombia se distingue entre e/11si611 y evasi611203, En el primer caso, el contribu
yente ,trata de elud ir una relac i6n fiscal con el Es tado, es decir, ev i ta que se establezca una
obligaci6n fiscal (en sud imensi6n total). Con ello, normalmen te nose infringe el derecho
vigente; s6lo aprovecha; las omis iones de la ley. En camb io en el segundo caso, s i se trata de
una v iolac i6n de la ley ; esto puede ser intenc ionalmen te o por desconoc im ien to, total o
parcial. S i ademas de la Ley Tribu taria tambien se v iola la Ley Penal (por ejemplo, por la
fals i ficac i6n de documentos), se habla de ftm1de fiscal.

"'Wase Rintha (1998), pag . 166.
艾，V知cGon忒lcz (1995),pag . 137
沺Para lllS, igu icntcs cxpl imioncs. v位scS四ra (1988), pag. 192 y subs igu icntcs
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En el ambi to econ6mico, espec ialmente en el caso de la med ici6n de! tamaiio de la
evas ion fiscal, no se hacen distinc iones de este tipo. El aspec to legal no es tan relevante;
bajo el termino de evas i6n fiscal en el sentido mas amplio se en tiende la diferencia entre /a
recaudaci611 fiscal potencial y efectiva. Esto incluye todas las acciones, ya sean legales o
ilegales, que conlleven a reducir la carga tributaria del contribuyente. 阳c ticamen te hay
una Lista infini ta de tipos de evas ion fiscal. Una de las practicas m邸comunes es la doble
co11tabilidad, que es u ti lizada para fines fiscales presenta datos fictic ios'0-1 . En es te trabajo
no se detallaran todos las pos ibles ti pos de evas ion fiscal en el sentido mas ampl io, que
pueden ir desde la planeaci6n y optimizac i6n fiscal legal, hasta la falsi ficac i6n de documen
tos y fraude procesal.

Cualqu iera que sea la de fin ic i6n util izada en el caso especifico, la evas ion fiscal es un
fe116111eno que se obsen1a a n ive! mundial, queen primera liaea socava a laji1sticia horizan
ta/ de un s istema tribu tario. Pero tamb元n habria que revisar la justicia vertical, ya que a
menudo a las clases de ingresos superiores se les presentan mas pos ib ilidades para la eva
s i6n fiscal que a las clases de mayor pobreza. En Colomb ia, la ev邸i6n fiscal es un te111a
e.rtremadamente actual. Esto se deduce a partir de los s igu ien tes ind ic ios:

• Dentro del marco de la reforma rriburaria de 1998, la lucha con tra la evasion fiscal es
uno de sus objetivos princ ipales.

• Para la reducci6n del deficit fiscal, la contenc i6n de la evasi6n fiscal no se cons idera
como un instrumen to su fic ien te, pero s f necesario'°'·
En lugar de a11111e11rarperi6dicameme las rasas rriburarias, la reducc i6n de la evas i6n
fiscal se cons idera un mejor med io para lograr el urgente balance presupuestario汹

• Para la admin istrac i6n tributaria DIAN bajo el gob iemo de Pastrana. la lucha contra la
evas i6n fiscal y contra la i ntroducc i6n de mercancfa de contrabando reprcsenta una
prioridad abso/u ta,

An te esta si tuac i6n, es eviden teque en las propuestas demejoramien to para la impos ici6n tributaria
de la PYME se debera tomar en cuenta el fen6meno de la evas i6n fiscal y las implicaciones de
la misma. Por lo tanto, primerarnente se abord畔el tema del tamaiio de la evas i6n fiscal en
Colombia. S in embargo, en general en Colombia no existen datos exactos sabre la pos ible
recaudaci6n tribu taria, sobre contribuyen tes potenciales, etc. Por lo tanto, los estud ios acerca de
este tema frecuen temen te se basan en cifras ind irectas o estimadas.

""Vcase Rintha (1997). p 旬g . 88
立Con阮me a los calculos de lu DIAN. la magn i tud de la evas i6n fiscal de 1998 es p付cucamcnIC CX3C/3 0 1odo c1 d6 ficlI
眩al (aprox. USS 3.200 m illoncs). Veasc La Rcpubl ica (1998 b), pag . SA
玉Ibid.
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JI.I.I. Evasio11 fisc_al re_specto al_]VA
6n fiscal se md1ca en el porce/l/aJe de la reca/1dac t6n tnbu tana po

Normalmente, la evas1 es tudIO Para el calculo de la evas16n fiscal respec to al rvA en
tencml En el m缸reclen;:emer y So tO, paraelaiio l994 resul tan C1 fras del 34%enrelac16n
Colomb ia,reahzado p};1 29% en relac16n conla totahdad del IVA, es declr, mcluyendo al
霍芦二：。？盂portac iones Por lo tan to, s6lo en el caso del IVA mtemo, la evas16n
fiscal de l994 alcanz6 valores absolutos de aprox.imadamen te US$ 1 300 mlllones砌La
p6rd ida de recaudaclones fiscales del IVA ex temo ascend16 a m邸de US$ 300 mIllones
En tre los d istin tos sectores pueden observarse grandes difere/lCias· mlen tras que en el area
delos semc ios financ ieros (42%), asicomo en la mdustna de tex tties, prendas de vesl1r y
cuero (4.4%) se presen tan las menores tasas de evas16n fiscal, los”servlClOS personales”
(66:5%),· in~luye~do una gran can t idad de serv icio~p,vresionale~ l'1depend比11~es_ como em
pleadas dom细cas, t6cmcos, elec tnc is tas, semc ios de reparac i6n y man temm1en to, e tc)
es凶~ en el primer lugar de la lista de los defrauda~ores fis~al:~• a~ tes de la mineria, de la
i~dus tria d;)a cons~cc i6n, as i como del sector de la energia elec trica, gas y agua (6 1.9%)
El comercio y los servic ios.personales representan jun tos am邸del 55% de toda la evas ion
fiscal. Ademas, cabe mencionar que la evas论n fiscal respecto al IVA se observa m邸 fre
cuentemen te en n iveles de i11gresos s11penores.

Del calculo de la tasa 1rib111aria efectiva tamb ien se ob tienen resul tados reveladores
Es to se refiere a aquella tasa triblllaria 1111 i tariaftcticia que se requerirfa, dada una recauda
c i6n tribu taria determ inada y bajo la supos ic i6n de que no ex.iste la evas ion fiscal n i las
tarifas preferenc iales o excepc iones tribu tarias, para lograr una recaudac i6n tributaria de la
m isma magn i tud. Para 1994 se calcul6 un porcen taje de! 5%. En otras palabras, s i en 1994
no hub iera hab ido evas ion fiscal n i excepc iones fiscales, la tasa tribu ta ria de aquel en tonces
de) 14%, hub iera pod ido ser reduc ida a un 5% para lograr una recaudac i6n tribu taria de la
m isma magn i tud203.

S ise compara la tasa de evas i6n fiscal de Colomb ia respee to al IVA con las de o tros
pa fses, puede observarse que Colomb ia presen ta una evas i6n tr ibu tar ia bas tante mayor
que los pa fses industrial izados, pero que ~n relac i6n con los dem邸 pa fses latinoamerica
nos -con excepc i6n de Ch ile- sus valores se encuen tran den tro del -promed io亟

:9 亡 ？u？s}lgou二CIn?:lguIcn tcs dClaUcs, `,6asc S tcmc 『/So to （ 函a), pag . 5 y subs igu icn tcs, as f como S teiner/So to (1999). pig

：：立芯inS,}:;';scnn1。?;IIISu1六°hscJ'\'adadc 氏 fiercaaqucIIa quc sc requcn rfa para lograrCICna rccaudaC16n tnbu tana baJoIa
V如 ·<e S tCIIICr/Sd0 (1999) p霖6n fiscal (pcro s f I还excc户 IOncs fiscalcs) En Colombm, dIcha tasacn l994 fucdc15.8斤

，，，Vcase Jorrat lillarr• (1996),"p(;g:·24.
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Evasion fiscal de IVA en Colombia
en comparaci6n con otros paises (1993)

Pais Evasi6n fiscal

Nueva Zelanda 5.1%
Suecia 5 .4%

Israel 7.8%
Portugal 14.0%
Sudafrica 14.6%
Canada 23.0%
Chlle 23.0%
Espana 26.0%
Uruguay 297%
Argen tina 3 1.5%
Honduras 35 .4%

Colombia 35.8%
Hungrfa 36.3 %

M如co 37.1%
Ecuador 38.2%
Fil ipinas 40.8%
Bohvia 43.9%
Guatemala 52.5%
Pe兀 68.2%

En Colomb ia aun no ex is ten analis is acerca de la d imension de la evas ion tribu tar ia desde
1995 hasta la ac tua lidad. S in embargo, las primeras estimaciones de la DIAN parecen ind卜

car que la evas i6n fiscal respecto al IVA se ha reducido l i geramente en las u ltimas a iias
Esto debe es tar relacionado can las in tensos esfuerzas que ha realizada la D[AN en la lucha
contra el fraude fiscal210.

＇ “ 巨DIAN habla de una d imcns i6n dee心i un 30% parJcl a的1996. En cstc contc <to, 心se DIAN (1997). p1g. 6
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JJ.1.2. Evasi611 .fiscal respecto al impuesto sobre la renta

El c乱culode laevas16n fiscalrespectoal Impuesto sobre la renta resulta mds difihl que en el
casodelIVA.Porestaraz6n,enColomblas6loexIStena1gunos pocos estudIOS respec toal tema.
Las山ficultadessedenvandelacomp/e}ldadde/aleg/slac16n aphcada (porejemplo. mgresos
de persona.s quenoest知suJe tasal pagode Impuestos,dlSuntos npos de pos1bles deduccl0nes,
mgresos exclUIdos de 1mpuestos, e tC.) y de la neces1dad dehacer sllpos/Clones re/ativamente
“IClertas, cspeclalmenteen lo referen te a la esumac i6n de la recaudac16n tnbu taria potenclal
conformealosdatosdelaContablhdadNacional211. Los datos m邸rec ientes acerca de la eva
s i6ndel unpuestosobrelarentarevelan los SIgulentes resulIados212:

J J . 1.2.a) Evasi611 trib11 taria por parte de personasjuridicas

La evas i6n del impuesto sobre la renta por parte de perso11asjur（小cas ha dism inu ido fuer
temen te en los ul timos a的s. Mientras queen 1988 se observaba una tasa de evas ion fiscal
del 24.8%, hasta el afio 1992 d icba tasa pudo ser reduc ida a un 11%. Despues de es te afio se
reg istr6un aumento que conllev6 a una tasa de evasion tr ibu taria de! 18% en 1994. Pos te
riormen te, pudo observarse nuevamente una reducc i6n de la evas ion fiscal a un 14.l % en
1995. De nueva cuenta es interesante calcular la tasa tributaria efect iva. S i en la real idad no
ex is t iera la evas i6n fiscal n i las excepciones fiscales, en 1995 habrfa s ido su fic ien te tener
una tasa del impues to sobre la renta del 28%, para lograr la misma recaudac i6n tribu taria.
Es ta tasa es considerablemente menor que la tasa v igen te en ese en tonces del 37.5%213.

1 1. 1.2.b) Evasion tributariaporparte deperso11asfisicas

Confo'.111e a los.resul tados de S te iner/Soto, en la evas i6n de! irnpuesto sobre la ren ta por
parte _de pers~nas.ffs icas se observa una s i tuac i6n d iferen te: en tr; 1989 y 1991 aumen t6 la
tasa,d,e eva~~~- t~butaria de un37% a un 52%. La evasi6n tribu taria permaneci6 en este
~~v~~~:s ta 1993. D~~p_ues se observa una dism in11ci611 abrupta, ta ~~al finalmen te conllev6
en 1995 auna tasade124% En tre 1991 y 1995 1amsa /IibII/arm eJec//va ascend16 de un 3%
a un l0%. La tendencla de estos resul tados seve corroborada por olros estud ios也

三a：王：5芦，：｝， 骂心，克亡，d；SCl(;： ｝二？，古，：a亡，：；需盓霄。;I骂兰：：V。二＄claa1 ：：二
cucnIas dc la comub芷;;:”;a:l。；心尸;?rrcfi:;oa3:1a： ＄震nfonnal, cs dcclr dc aqucllas cmprcsas quc nunca apareccn en las
'“VC心C S tcmcr/Soto (1998 b). VCase SIc incr/Soto (1998 b), p5g . 2.
'“Emrc 199l y 1995. adem出d:：：心°a:;::Is~::1:::?O:{como Smnc 『/SoIO (1999). pag 67 y subsIgulClll心．

'“V知c porcJcmploMINHACIENDA(1993). pig 28,o. scaphc6 una sobrC ta.ra dc1 7.5%.Y,ubs i gu icmes
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11.1.2.c) Evasion tributaria total respecto al impuesto sobre la renta

S i se observa toda la magn i tud de la evasion del impu~sto sobre la renta de personas j'uri血
cas y fisicas, se llega a una tasa de entre 30% y 38% para el periodo de 1988 a 1993. En
1994 y 1995 se observa una red11cci611 drtistica a un 26% y un 20%, respectivamente. En
valores absolutos, la evas i6n tributaria respecto al impuesto sobre la ren ta en el afio 1995
ascend i6 am知de US$ 4.600 millones. Las cifras mencionadas indican que las acciones
tomadas en los ul timos afios por parte de la administraci6n tributaria con la finalidad de
reducir la evas i6n fiscal muestran sus primeros efectos. Entre es tas medidas es团n especial
men te las s igu ientes: unificaci6n de la tasa tribu taria para soc iedades an6nimas y soc ieda
des de responsabil idad limitada; uni ficaci6n de la tasa tribu taria para empresas con la tasa
lfmitem的ma para personas fisicas; s implificaci6n de los fonnularios; posib山dad de pagar
en bancos comerciales normales, como tamb ien la divulgaci6n del procedimien to de reten
c i6n en la fuen te215.

La evas ion tribu taria respec to al impues to sobre la renta di fiere cons iderablemen te de
un sector a otro, estando el sec tor terciario en primer lugar, an tes del sec tor primario. El
sector secundario no「malmen te presenta la tasa de evas i6n tributaria m邸baja. Sise compa
ra a Colombia con otros pa fses en vfas de desarrollo, se observa que las ci fras se encuentran
den tro de! area promedio216.

11.1.3. Evasion tributaria respecto al impuesto de i11dustria y comercio

Respecto a la inves tigac i6n sobre la evas i6n de! !CA, result6 ser aun m知 山 ffc il obtener
datos ac tuales. Por lo tan to, s61o en el caso de Bogo ta pudo encontrarse un es tudio de!
tamafio de la evasi6n fiscal217. En este contexto se hace menc i6n de que deb ido a la fal ta de
calidad de la informac i6n, ademas de! insuficiente procesamien to electr6nico de la m isma,
es recomendable no orien tarse demas iado en los datos.

Para el aiio 1996, se calcul6 una tasa de evasion del !CA del 25% para la capi tal de
Colomb ia. Esto corresponde a un valor aproximado de US$ 94 millones. El sector de servi 
cios presenta la mayor cuo ta (29%), segu.ido par el sector comerc ial (27%) y el sector indus-

“V如se S teiner/Soto (1998 b), p,g . 13
加 p叩Venezuela sc calcul6 una tasa de cv心ion de! impuesto sabre la ren ta p叩1989 dcl 59% y pm Jam立ca de! 39% p叩
ela的1985. Tamb ien en los EEUU, en donde cl fraude fiscal se pe飞 igue con fuen心sancion心，se estim皿lasas dcev-函6ndel
impuesto sob『c la renta de aprox imadamentc 18%. V知e MINHACIENDA (1993). pjg_ 12 y s iguiente
"'A Bogo监la capital corresponde apro, imadamente cl 50% de toda la rccaudaci6n tribut面a de Colomb ia. Vcase Shomd
Dunn/Vallejos (1993), pag . 26
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mal (18%) EstorefleJa los esfuerzos que la admImstrac16n trJbutarn local ha reahzadoen
orien tabanen pnmeral fneahac iael con trol del sectormdustnal.Por

el pasado,losc}:[e;;乙elcon tex todesu plandeluchacontrael fraude fiscal, la admmlSlra-
es tos motIVOS, mayores pnondades en el con trol delas empresas de servlCIOS
c i6n tributaria prev6 poner y
de.comerc10"°.• 2 1 8

JJ.2. Motivos de_ la evastonfiscal
La evas i6n tribu taria ex is te desde que ex isten impuestos. _Se c~ns ide~a,que !os m~tivos de la
;;;;sv~;-~;;;~.-~~r un lado, en Ia 11awaleza h11111~11a_y en el ego(s1'.10 de la m is'.11a. Se cree que
~;~~-~~-tiv~s·son la 111ag11 i111d y la cantidad de los impues~os Y _el c~盯espond i_en te sacri fic io
~;;~~iario del contribuyen te. La baja sa tisfacc咖~on el Estad~ y los me~an is.mos_del m is
~o para la recaudac i6n de impuestos, asi como Ia_ poca con.(ian~-~ en la adm in istrac i6n
trib~ taria son otros delos m6viles. Deb ido a que ex isten grandes d i ferenc ias entre los pa f

ses, tamb ien se le da importanc ia a los motivos culturales. A continuac i6n se detallaran los
c inco motivos queen Colomb ia se cons ideran los mas importan tes para la evas i6n de im
puestos.

11.2.1. Motivos pol(ticos

La evas ion tributaria,as f como Ia v iolac i6n de las !eyes tribu tarias en general, puede ser una
expres i6n de! rechazo de/ gobiemo act11a/, de su i11adec11ada adm i11 istraci611 de las recau
dacioncs tribu tari a.~ , as f como de! se11 ti111 ie11 to de impo tencia de no poder hacer nada al
re.~pec to. EI desaca to de la Ieg islac i6n tribu taria se conv iene en una espec ie de sanc i6n
moral d i rigida al gob icmo y a Ia adm inis trac i6n tribu taria. EI contr ibuyen te just i fica esta
acti tud con Ia injus t ic ia de la estruc tura tr ibu taria, la fal ta de adjud icac i6n de impues tos
recaudados Y Ia fai ta de jus t ificac i6n de Ia magn i tud de los impues tos219. En este contex to,
aigunos expenos argumen tan que "Ia inmoral idad tr ibu taria v iene desde arr iba"220.

L~s co iomb ianos consideran que son vfct imas permanen tes de la corrupc i6n. La con
?anrn Y, Ia ::eenc ia en las ins ti tuc iones de! gob ierno· deberfan mejorarse, en· cualqu iera de
Iosniveles. En esta s ituac i6n, para muchos colomb ianos es un; v~r~lade;~ t~rwra ps!co/6g邸

'.''. Hocicnda (1998), pag ; 5 Y· substgu icntcs
l“VC.Isc S icm(1988). p f1g . 233
气asc Gontik7. (1997). pag. 5 y s. as! como Gon互lcz (1998). pag. 45
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tener que pagar impues tos, contando con la pos ib ilidad de que caeran en manos de un fun
cionario221. Esta percepci6n se ve reforzada por los resultados de las acc iones de! gob iemo
para reducir los gastos. Adem知，las respues tas de los empresarios entrev istados en el Capf
tulo 10 denotan la existencia de la frecuente percepci6n de que una gran parte de la recauda
ci6n tributaria no es u tilizada directamente para el bene ficio de la soc iedad, sino para la
conservaci6n de la burocracia. Es ev idente que esta percepc i6n tiene una gran in tluenc ia en
la moral de pago de los empresarios de Colomb ia.

11.2.2. Motivos culturales y sociales

En Colombia, el fraude fiscal tiene una componeme rnlt1.1ral y soda/ muy irnportante: "como ha
s ido tradicional en los pafses de ascendencia latin a, en Colomb ia ha existido s iempre evasion de
impues tos coma conducta social relativarnente generalizada. Factor esencial de este comporta
血ento se debe a la cris is de valores eticos, que ha venido afectando a la sociedad colombiana,
pues dentro de tal distension de las hab i tos no cabe esperar que el incumplimiento de las obl iga
c iones tributarias sea cons iderado abiertamente censurable'屯2. El publico, quien es el verdade
ro perjudicado del fraude fiscal, casi no juzga al defraudador fiscal, al contrario: la evas论n
tributaria es vista m邸bien coma una habilidad, cuyo ejemplo se deberfa segu ir. T皿c ion缸al
fisco no es considerado vergonzoso, sino que enten小ble y nonnaf.23 . ' 'En Colombia, coma en
otras partes, el contribuyente evasor siempre tiene la idea, o bien de que el Estado es exagerado,
o de que el impuesto se va a desperdiciar. Pero tarnbien, en la que el mafioso es el s fmbolo de!
exito social, se llega a la creencia de que no evadir cuando el vecino s i evade no s6lo es parecer
un bobo, sino serlo”空

11.2.3. Motivos economicos

Tambien los aspectos econ6m icos son cons iderados motivos principales para la evas ion
fiscal en Colombia. Normalmente, en los tiempos de la prosperidad econ6mica disminuye la
dimens ion de la evas ion fiscal225. S in embargo, cuando hay reces iones, domina el in teres por
la propia superv ivenc ia ante los dem生 intereses; las barreras morales se sobrepasan m缸

"'Paramayorcs detallcs, 心asc Ri nth tl (1997), pag . 86 y subs igu ien tcs
"'S ierra (1988). pag . 230.
m 凡nlha (1997), pag . 88 y s iguiente .
立Herr.拉(1997). pag . 134.
卫'R in tha (1997), pag . 90
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22,_ l'amb ien desde el pun to ~e vis t~ _in tu i t ive parece ser
f如1mente en SI tuaclones cducas 小 fiCIles, un empresano cons)dere mas faCIImen te
;:geICe:rr?$elmm:Ou:-SetcoosnS6e:lucnaam;on』:lealtemanva227. Las respuestas de los empresanos

;;ta ~onclus i6n. Estos cri tican el hecho de que la administr~:
entreVIS臼dos tarnb论nllevana las i tuaci6n actual delas empresas para efectos de la
茹：二二na 心叮：二二：：：S气。r lo tanto, puede deduclrse f如1mente que en uempos
coyun turalesdesfavorables, losImpuestos son cons1derados m邸blen mJUstos y, porlo tan
to, aumentala ten taci6n deevadlrel pago de los mismos. En es te contex to, tamb16n sehace
menc16n de lamagm tudde losImplles/0S. En tre mayorseala carga tnbu tana de los empre
sanos, m邸 ;;;;;~i~nte !es pare~e la evas ion fiscal; es dec ir, aumen ta la propens i6n de
come ter fraude.

Tambien el desarrollo de la economfa nacional de un p出s tiene gran influenc ia en las
dimen;i~-n~s de la evas ion fiscal. Por lo tan to, no sorprnnd_e_ el hecho _de que_un_ pafs con un
b~J~-crec im ien toecon6m ico per capi ta y una infor~a~?ad bastan te desarrollada como Co
lo~bia presente unaevasion fiscal relativamente altam.

Finalmente,. puede cons iderarse que la evas i6n fiscal por razones econ6m icas es
inhere/lie al sistema cap ita/is/a. En un calculo de max i 面zac i6n del bene fic io, la evas ion
fiscal puede versecomo un med io para reduc ir egresos, y con ello, max imizar las gananc ias229

J.1.2.4. Motivos admin istrativos

Se presumeque una raz6n importallle para evad ir el pago de impues tos en Colombia hay
que buscar en la propia adm i11 istraci611 tribwaria. Los problemas de la misma, sobre todo
su capacidadadm in istrat iva, la baja eftciencia y la efectividad, espec ialmen te en el con trol
ftscal,jun to con la/a/ta de disc iplina y lacorrnpci6n de algunos func ionarios, son razones
queen Colombia han conllevado a una fue rte dispers i6n de la evas i6n fisca!230. La ten tac i6n
de cometer un fraude fiscal puede verse desde el punto de v ista del contribuyen te como un
s imple cdlcu/o de costolbe11eftc io. El empresario trata de es timar el riesgo de ser descub ier-

'.:"V i!lc~a'..<1993), ~•¥· 5- ES!o pudo obscrvarse en Colomb ia en 1998 duran tc la in tcns i ficac i6n de la rcccs i6n: la recauda ci_60
需霍：gm}1：y6dc mancrasohreproporCIOnal,locual sc atnbuy6 al aumcn tode laeva.S16n tnbu tma Veasc 巨Repribl ica

'“En es tc con tex to sc hacc menc16n dcl rmpIIe5fom r， / imo eSIImado, quc una cmprcsa debc己 pagar incluso s i no sc ban
gCIlcrado gananc i 心o s i sc han gcnerado 社rd ida.s
五Vfasc R in tha {1997), pag , 9j
还Vcase S icrrJ (1988)育 p5g . 234,
吁ara mayorcs dc tallcs, 心SC R in tha (1997), pag . 90
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to en la evas ion fiscal y de ser sanc ionado. Entre m缸 fuerte y menos corrupta sea la au tori
dad tributaria, mas grandees el riesgo de ser descubierto y m尘disminuye la tentaci6n de
cometer un fraude fiscal231. Por lo tanto es entendible que la dimens ion de la evas ion fiscal
se ve fuertemen te inlluenciada por la percepc ion general que tiene el contribuyente de las
fortalezas y debil idades de la autoridad tributaria. La actual no-un iversalidad def control
fiscal socava la moral de pago de los contribuyentes honestos y casi los inv i ta a evad ir
impuestos. De las declaraciones de los empresarios entrevistados en el Capftulo 10 se h izo
ev iden te que se conffa poco en la administraci6n tribu taria respecto al control de la evas ion
de impuestos, as f como respecto a la el iminacion de la infonnalidad. De estas y otr.is di fi 
cul tades s imilares se hablara en el Capftulo I 1.3.: Problemas de la admin istraci6n 1rib11taria.

11.2.5. Motivosjuridicos

Tambien Jos mo tivos jurfd icos se cons ideran sumamente relevan tes para el tamaiio de la
evas i6n tribu taria en Colombia. Esto se refiere a la estructuraju啪ca def sistema tribwario
colombiano, especialmente su complejidad. En teorfa, el sistema tributario colomb iano es
modemo y preve lograr d istintos objetivos de manera simul tanea con cada instrumento.
Pero en la rea lidad, este no es凶b ien estruc turado y nose adapta su ficientemen te al estado
de desarrollo del pafs y de las instituciones estatales232. Adem邸es agravan te el hecho de
que las inte11ciones y los objetivos de las disposic iones legales en la realidad a menudo se
desconozcan y, por lo tanto, se desvi rtuen

Se cons idera que es to se debe, por un !ado, al ma! en ten小mien to de las d ispos ic1ones
legates por parte del contribuyente, y, por otro !ado, a las d is tintas interpre tac iones por pane
de la au toridad fiscal. O tro motivo jurfd ico para la evas i6n fiscal por pane de empresas
pequeiias es lafalta de represe11taci611 de la PYME en el proceso de la reforma tribu taria.
Los tratos fiscales d i ferenc iados, a menudo injus tos y s6lo para c ienos sectores o c iertas
empresas, logrados con la representac i6n de los in tereses de grupos pol fticamen te fuenes en
el congreso, v iolan, por un !ado, la neu tral idad del sis tema tribu tario, y por el otro !ado,
repercuten negat ivamen te en la moral t百bu taria de la gran mayo百a de los contribuyen tes no
beneficiados. Para los contribuyentes, los pilares de un s istema tributario e fic ien te cons tan
de claridad, simplicidad, esrabilidad y justicia乃3. De las expl icac iones que se han hecho
has ta ahora, se deduce que el s istema tribu tario colomb iano ofrece grandes areas de oportu
nidad en relaci6n con es tos reque rim ientos.

m Vfase Ra ins/Febres (1997). png , 8 y s i gu icn te.
"'Vtase R in tha (1997), pag. 93
m Rinl阰 pag. 95
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La legislac i6n en s f puede verse como fuente de evasi6n fiscal desde dos puntos de v ista:
por un lado, debido a la complejidad y la desig11aldad y, por el otro lado, porque a menudo no
dota a la administraci6n tributaria de los i11stnm1entos 11ecesarios para asegurar la recaudaci6n
de los impuestos.En el s iguiente capftulo se h扛扣!nfas is en este segundo aspecto.

11.3. Problemas de la admi11istraci611 tributaria

En Colombia, Ia confrontac i6n entre Ia admin is trac i6n y el contribuyente es hist6rica. Tai
coma se ha dicho, las razones de ello est知relac ionadas, por un !ado, con el mismo con tri
buyente, como por ejemlo por su mentalidad fiscal influenciada po「la cultura. S in embargo,
Ia rafz de! ma! en la relac i6n entre el contribuyente y la adm in istraci6n tribu taria se encuen
tra, por Ia otra parte, tambien de! lado de la.administraci6n. • 'Tan to por el !ado del Es tado
como del con tribuyente, la relaci6n s6Io tiende a ser una relac i6n de fuerza, no de derecho y
de jus tic ia”过A continuaci6n se detallaran las 知eas de oportun idad para Ia admin istraci6a
ITibu taria. Para ello se distingue entreproblemas admi11 istra tivos,problemas de proceso, asf
como problemas ocas ionados por co111portam ie1110·doloso"'

11 .3. 1. Problemas ad111i11istrativos

Los problemas admin is trativos de la autoridad tribu taria incluyen las defic ienc ias que obs
tacul izan la aplicac i6n de la legislaci6n tributaria en el sen tido ma terial. Al igual que cual
qu ier ent idad administrativa, la au toridad fiscal debe llevar a cabo c ie rtas func iones de
planeaci6n, coord inaci6n, gesti6n y control, para lograr c iertos objetivos. Las administra
c iones tribu tarias colomb ianas, tanto a n ivel nac ional como local, se ven equ i padas con
recursos limitados:''Ocurre, s in embargo, que ex iste una man i fies ta desproporc i6n entre la
magn itud de las tareas de la Admin is trac i6n Tribu taria y las lim血c iones de sus recursos
econ6micos, humanos y tecn icos, circunstancias que a menudo son de conoci皿en to de los
declarantes, por lo que se considera como factor que genera comportamien tos evasores, con
relat ivo exi to y segu ridad en la p卤c tica"236. En particular, pueden deter血narse las s igu ien
tes areas problematicas础

"'Gon让Jez (I 997), pag. 6.
2“ES1a d,「crenciaci6n fue claborada con base en S ierra (1988), pag . 247 y subs i gu icn1es.
尥Rirllha (1997), pag. 97.
"'V心se S ierra (19SS), ·pag . 249 y si gu ien1e.
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• Estructura administrativa
La estructura centralis ta e inflex ible de las autoridades fiscales no cuenta con las bases
requeridas parapoder implementarde manera eficiente y efectiva la legislaci6n tributaria.
En general, puede dee江se que el aumento de los impuestos y el correspondiente au
mento de func iones ocas ionados por las refonnas tributarias del pasado no se v ieroa
acompai\adas por un aumen to correspondiente de las capac idades de con trol de las
autoridades tribu tarias23'.

• Cantidad y capacitaci6n de/ personal
Tradicionalmente, las autoridades tributarias ban contado con muy poco personal y
muy ma/ capacitado. Esto se observa en todas las jerarqu ias e ins tanc ias23'. El
proporc ionalmen te poco personal contrasta fuertemen te con la gran can t idad de
contribuyen tes, as i como tamb i的con los procedimientos exageradamente forrnal istas
e innecesariamente complicados, lo cual conlleva a una gran perd ida de tiempo. Debido
a que los ingresos tribu tarios di fieren mucho depend iendo de la empresa, el trabajo del
poco personal se concentra en el control de las empresas de mayores ingreso沪Esto
s i gnifica que s6lo pocos funcionarios fiscales pueden ocup邵e de las empresas m扭

pequeiias. Deb ido al control superfic ial que de ello resul ta, la inforrnalidad en es te
sec tor ha aumentado fuertemen te. Deb ido a que fal tan los recursos para poder darle
呻atenc i6n a las empresas pequeiias que generan una recaudac i6n menor de impuestos,
es di ffc il que entre es tas se desarrolle una cul tura fiscal in tegra y s6lida.

• Fonna de lider叹go de las aworidades tributarias
Algunas au toridades tribu tarias de Colombia podrian adminis trarse de manera mas pro
fesional. A veces, los amigos pol iticos de! gobierno elegido tienen la pos ib iJidad de
ocupar pues tos d irectivos independ ien temen te de sus capacidades profes ionales. Cuan
do se acaba el tiempo del mandato, una gran parte de la d irecci6n admin is trativa es
reemplazada, lo cual conlleva ad ic ionalmente a una falta de continu idad y, con ello, a
una inestab il idad insti tuc ional241. Esto tambien se traduce en la falta de planeaci6n a
largo plazo, en la d istribuci6n insufic ien te de func iones, en la falta de coordinac i6n y
control, en una polit ica de personal insufic iente, etc. Tamb ien deberian i ntroducirse
mas es团ndares de rendimien to, adem邸de la aplicaci6n y verificac i6n estricta de los
mismos, asi como reglas generales de comportamiento.

过Veasc Piza (1996), pag. 125
"'Vcase Crnuy (1997), pag . 6 y subs igu icn<es.
'"'Confonnc a las dcclarac iones dcl D irector de lmpuestos Noc ionalcs de la DIAN. las 5.000mayor心emprem de Colomb,a
(aprnx. cl 0.5% de los contribuycntcs), los denominados "grandes contribuycn tes", apo血n cl 防 祜dc toda la re'C3udac,6n
tribu taria. Confonne a los cdlculos de P iza (1996). pag. 131 y subs igu icntes. los pagos de impucs<os de las 142 cmpresas mis
grandes de Colomb ia rcprescn tan, mas de la mi tad de toda la recaudaci6n tributaria.
'" Vcase Crnuy (I 997). pag. 7
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• ·Oficinas e i11stalacio11es inadecuadas
La administraci6n tributaria nacional DIAN cuenta con 45 sucursales en toda Colom
b iau2. El estado de la infraestructurade edificios y oficinas de las mismas no corres
ponde a la cantidad y la importancia de las funciones, con que las autoridades tributarias
deben cumplir. Para llevar a cabo e ficien temen te el control del cumpl imiento de las
obl igac iones tributarias, es indispensable contar con sistemas modemos de infom证

ci6n y procesamien to electr6nico de datos.

• Mecan ismos de co11trol
En Colombia, el control de los contribuyentes y la aplicaci611 de/ regimen de sanciones
se podrfa mejorar sustancialmente"3. En relaci6n con la total idad de las recaudaciones
fiscales, la recaudaci6n tributaria ad icional ocas ionada por actividades de mon i toreo y
control s61o represen ta una parte marginal'.w . A pesar de la modemizaci6n debido a las
ul timas reformas- tribu tarias, a la autoridad tributaria le hacen falta los medias coerc it i 
vos adecuados, para establecer el e」emplo y de este modo el iminar la evas i6n fiscal.
Debido a que el riesgo de ser descubierto en caso deevas i6n fiscal es relativamente
bajo, el con tribuyente sien teuna mayor ten tac i6n hacia el fraude凶5

11 .3.2. Problemas procesales

El tenninoprob/emasprocesales se refiere, a d i ferencia de Jos problemas admmlstrativos, a
las defic iencias en el semidojur(dico, es dec ir, a todos los ac tos y abstenc iones de la admi
nistraci6n, por- med io de las cuales se viola la Ley Tribu taria v igen te246. Es dec ir, aquf se
tr.ata de la aplicaci6n de la ley en el sentido jurfdico, mientras queen el capftulo anterior se
estudi6 la apl icaci6n adminis trativa, o instrumental.

Segun la Teoria Fiscal, los problemas procesales pueden darse desde dos puntos de
v ista: primero,por la aplicaci6n i11j11stijicada de d isposiciones legales, es dec ir, de la defin卜

c i6n err6nea del sujetotributario, del obje to tributario, del ingreso ode las ven tas gravables
ode la tasa tributaria. Segundo, los problemas procesales pueden generarse por la violac咖
de las d ispos icioneS- legales, como por ejemplo Ia inobservancia de! derecho a defensa de!
contribuyen te.

"'Veasc DIAN (1996 a), p5g. 9. En cs1c con1ex10, veasc rnmbicn DIAN (1997), p,g. 9 y subs iguicn <cs
"'Shomc/Dunn/ Vallejos(1993), pag. 39
气~ ci f.rasde los tll1 imos 面os mucstran quc cSlos valorcs no correspondcn n i al 4% de la cvas i6n 1ribu taria cstimada. Vease
P心(1996), p5g. 145,
,., De l耳c i fras de la DIAN sc dcriva que cntrc 1993 y_ 1995 fucron controladas en promcd io 70.000 cmpresas por a的de
mancra d ireci ;i por.mcdio de v isi tas de func ionarios fiscalcs. En csle contcxto, veasc DIAN (1996b), pag. 14. S i csto se
proyccia a las m:1sde I mill6n dccmp代sas, una cmprcsa cs con trolada en promcd io cada 14 anos. Ta i como se mcncion6
anlcrionne nte, en cSlas vis i tas la PYME兀presenta la segunda prioridad respccto a Ins cmprcsas quc son grandes con tribuycn
lcs. Por lo lanto, cs cvidcnlc quc cl cmprcsario suponga quc cl ricsgo de ser dcscub icno no cs muy al to.
凇S ierra (1988), pag. 253.
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En la mayorfa de las cases, los problemas procesales pueden ocunir por errores de
i11terpretaci611 de los funcionarios fiscales, ya sea por desconocimien to, por la falla de
capaci taci6n jurfdica o por Ia suposic i6n de las func ionarios fiscales de ser engaiiados por
parte de! contribuyen te. Esto ultimo conlleva a que el funcionario le impute al contribuyente
intenc iones desleales, por lo que las leyes tributarias se apl ican de manera demas iado estricta.

Debido a Ia gran libertad de interpretaci6nque tienen los funcionarios fiscales en Colombia,
varias entidades exigen Ia existencia de una defensoriapara as1111tos rributarios, que infonne y
defienda a Ios contribuyentes, los cuales a menudo no es血b ien info[Illados acerca de sus
derechos. Adem邸de la defensa general del contribuyente, su func i6n principal deberia consistir
en ocuparse de que se aplique el Derec/10 Fiscal objetivo y no el subjetivo硕

11.3.3. Comportamiento doloso

Cuando los problemas en la relaci6n entre la admin istrac i6n tributaria y el contribuyente no
pueden atribu irse a errores, a ignorancia o a la falta de recursos materiales, s ino que ocurren
con la in tenci6n de favorecer al contribuyente de una manera i lfc i ta, se habla de comporta
mie11to doloso. En es te deli to, el cual es sanc ionado par la ley penal, siempre se pane del
supuesto de la compl ic idad del contribuyente也En es te contex to, Gonzalez habla de la
autoridad tribu taria i1ifor111a/ o all/oridad tributaria para/e/a, S ierra babla de un mercado
negro dentro de la autoridad tribwaria"'· Mientras que la evas ion fiscal es llevada a cabo
par el contribuyente par sf solo, es dec ir, sin la pan icipac i6n de func ionarios fiscales, el
fraude, por definic i6n, esfavorecido a has ta motivado par la fonna de actuar de las func ia
narias con comporta111ie1t10 doloso. En la s igu ien te secc i6n se tratara es ta s i tuac i6n

El caso tfpico de campartamienta dalasa en la adminis traci6n tribut aria es el sobor-
110, a b ien, la corrupci611. Ta i cama se especi fic6 en la Parte Il, la canupci6n se puede
describir cama un problema general en Calamb ia. A can tinuac i6n se de tallaran las causas
deb ida a las cuales este fen6mena llega a d imens ianes relat ivamen te mayares en la adminis
trac i6n tribu taria.

Algunas expertas argumen tan que, duran te aiias, la corrupci6n y la carrupt ib il idad_en
la admin istrac i6n tribu taria colombiana ha s ido un tabu que cas i no se 1ra16 en publ ico"".乃O

Por es ta raz6n, na ex is ten analisis n i datas concretos respecto a esta problem知ca, como par
ejemplo calculos del cos to de la carrupc i6n para la economfa calamb iana. S in embargo,

:“ 氐pl fcitamcnle, csta defensor/a tribtttaria sc «igc en Go必Jez (1997), pJg. 3 y subs iguicntes, asf como Gun亚(1998).
p;g. 43.
'''S ierra (1988). p;g. 256 y subs igu icntcs
u, Vcase Gon,;1,z (1997). p;g. 3. as i como S ierra (1988). p;g 巧8
"'Vcasc 乙ar.1ma (1995), p;g. 57.
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para efec tos de es te trabajo, son de inter的en primera lfnea !os motivos de la corrupci611,
para que en las propues tas concre tas a elaborar acerca de la impos ici6n tribu taria de la
PYME se consideren estos motivos de manera que las soluciones logren reprimir a la co
rrupc i6n desde sus rafces.

11.3.3.a) Motivosde la corrupci6n

La corrupci6n es una caracte ris tica. t fpica de la cultura latinoamericana'". Deb ido a la
estructura delas instituciones polfticas, econ6micas y sociales, pueden deducirse c iertas
causasgenera/es de la corrupc i6n: gran intervenc ionismo del Estado en la economfa privada;
normas culturales de comportarniento que in fluyen en el actuar de los funcionarios; procesos
centralizados de toma de decisiones; demas iadopoder discrec ional para los func ionarios;
falta de supervis i6n, gesti6n y adjud icac i6n de responsabil idades, asf como mecanismos de
control inadecuados252. S in embargo, los motives espec(ficos de la corrupc i6n, que son
priori tariospara este trabajo, debe五n buscarse en el sistema trib11 tario253

• Sistema tributario complejo y restrictivo
Cuando un s is tema tributario es muy complejo, muchas veces el con tribuyen te no tiene
otra opc i6n que obtener la informaci6n y las declaraciones requer idas med iante una
conversaci如directa con el funcionario fiscal. Es ta creciente in teracci6n le da al
funcionario la oportunidad de corrupci6n, especialmen te cuando cuenta con un gran
margen de· interpretaci6n, o cuando el contribuyen te es ta mal informado, tal como se
observa frecuentemente en el case de la PYME. Se ha deducido en el transcurso del
trabajo de invest igac i6n que el sistema tributario colombiano debe cons iderarse muy
complejo para la PYME, que finalmente conlleva a in teracc iones frecuen tes entre el
con tribuyente y el func ionario fiscal

• Procedimien tos complejos y b11rocr6ticos
Es血estrechamente relacionados a ellos la gran cantidad de formularios, pasos, proced i 
mien tos y otros, que se requieren para el cumplimien to de las respectivas obl igaciones
tributarias·. A -menudo esto conlleva a entrar en contacto con los func ionarios fiscales a
d istintos n iveles yen distintas en tidades. Debido a la falta de coordinac i6n, el contribu
yen te tiene que dar sobomos para que los documentos relevan tes sean transm itidos. En tre
mas complicado e ineficiente sea un procedimiento tribu tario, mas necesaria se considera
una acelerac i6n del mismo, lo cual a menudo s6lo se logra med iante sobornos.

"'Hudson (1998), p5g. 42
"'Vcasc Crony (1997), pag. I.
"'Rcspcc to a los s igu icntcs puntos, vcase Crony (1997), pig . 2 y subs igu ientcs y Ra ins/Febres (1997), p5g . 6 y subs igu i,n tes.
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• Alras tasas tribwarias
Entre rnayores sean las tasas tribu tarias, mayor es la tentaci6n y la disponibil idad de los
contribuyen tes a aplicar p卤cticas corruptas con la final idad de minimizar esta carga.
Tai corno se deriva de las entrevis tas del Capftulo 10, las rnedianas y peque iias ernpre
sas colornbianas consideran que los impuestos son rnuy e-levados.

• Gran cantidad de excepciones
Una revision exhaustiva de! sisterna tributario colornbiano dio como resultado que ex is ten
varias excepciones tributarias, los que le pueden proporcionar a1 funcionario fiscal otras
oportun idades ad icionales para cornportarse co兀uptamen te. Adem邸，socavan la equ i
dad del s istema tributario y pueden causar que los contribuyen tes curnplidos pierdan la
confianza y opten por la corrupci6n. En Colombia, debido a las modi ficaciones intro
duc idas por las ul timas reformas tribu tarias, se observa la tendencia de que por med io
de mas d ispos i ciones de excepc i6n se reduce la base tributaria y al rnismo tiempo se
aurnenta la tasa tribu taria -lo cual es exactamen te lo contrario a lo que se aconseja en
teorfa一．

• Fa/ta de mecan ismos de co/1/rol y procedimie1110s discipli11arios
El desa兀ollo insufic iente de mecan ismos in temos de con甘ol y de proced imien tos
d isciplinarios aumenta el riesgo de que las funcionarios fiscales tengan una mayor
tendencia hac ia la carrupc i6n. Par una parte, es ta se refiere a las cantroles dentro de las
autaridades tribu tarias, pero tamb ien al cantrol de la au taridad fiscal pa「 parte del
gobiemo. Segun la Cantralarfa General de la Republica en Calamb ia, la expe rienc ia ha
mostrado que las 6rganas de cantral a menuda tienen la misma tendencia a la corrupc i6n
que los 6rganos a contralar, y par esta raz6n se da una corrupc咖de seg1111do grado巠

En general, la fal ta de mecan ismas intemas de contra(efic ien tes junta can las sanc iones
respec tivas es cans iderado uno de las mativas principales de la carrupci6n en la autoridad
tributaria.

• Fa/ta de profesiona /ismo
Ya se abord6 brevemenle el lema de los problemas de personal de la administrac i6n
tribularia. Adem邸de los problemas de la capaci1aci6n y del proced imien10 de reclu!企
m ienlo, ex isle -anle todo- una ma/a remu11eraci611. S ilos sueldos son bajos, tamb ien lo
sera el perfil general de los funcionarios, !es fal tara iden t i ficac i6n con la insti tuc i6n, ya
que los in tereses propios son mas importames que los de la auwridad. Es evidente que
esta c ircuns tancia puede aumentar la corruptib山dad de los funcionarios fiscales圾

"'Conlralon, (1994), pag. 115 y subs igu ien tes
出VCasc 乙ram, (1995), pag. 6 1. Ex iSle ana prueba emp frica de la 兀 lac i6nen ［ 兀la magnilud de los snl arios de func ion面OS

y las d imens ioncs de In corrupci6n. Yem Cardcnas/Sle iner (1998), pag.33 y subs iga icntes. MueSlran que aumentu
s igni fical ivomenlc la can1 idad de impuesios recaudada cuando los func ionarios rec如n mayoress北trios.
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De las explicaciones que se han dado hasta el momento en la Parte III del presen te
呻ajo de iavestigaci6n, se deriva que hay que tomar en cuenta las seis causas especfficas
de corrupci6n en la administraci6n tributaria descri tas en el caso de Colombia. Respecto al
desarrollo de un sistema tributario especial para PYME, se derivan espec ialmente las s i 
gu ientes dos condic iones:

Po/frica rriburaria clara y en tendible
Entre m达sencillo, m妇claro y m妇entend ible sea un sistema tributario, menos opor
tunidades hay para comportamientos corruptos. La mejor Politica Fiscal es aquella que
tiene la menor camidadde impuestosposib/es, con las tasas triburarias mtis unifonnes
Y n:!is bajas posib/es, as i coma la menor camidad de excepciones.

Procedimienro sencillo y transparellle
El prn<奾miento tributario debe ser fa叫de en tender, los cos tos de cumpli血ento se
呤n- de minimizary, con ello, eliminarlas pos如lidades de corrupc i6n: ctilculo inde
per:die八 ／e de los impues tos por parte del con tribuyente, procesos de un solo paso;
咋imi:ac咖de. las obligaciones de irifomwci6n y docume11 taci6n; criterios unifor
r·es dC IIl/erp冗raci6n y una estandarizac咖compu tarizada que limite el margen de
血亡1l1芘racion.

11.4. Remmen

E式咖mbi己se puede observar una cierta discrepancia entre la legislaci6n nibu taria y la
过涟 呻血虚Dicha 由screpancia es ocasianada, par un lada, par el comportamiento y
如：江述如汕 ／OS切／lI百buyentes, y par el otro I ado; ~r las 而sm~ autoridades tributarias.

了 户心los conrri加yemes, esto se traduce en la evas ion de irnpuestos. En Colomb ia se
迁西 四 咄o.ni,"el de eYasi6n fiscal, a pesar de las tendenc ias pos i tivas de los ul timas

兰达 ．＼ 胚如s que la e啦6n tribu taria respcc1a al TVA es de casi 30% de la recaudac i6n
函江:::.下平如cial ． 区屯el impues1a sabre,; renta se han calculada valores de rn缸del20%
平3el imJ1.l! 这101氐沮de industria y carnerc io valares del 25% (en Bago团） ．Estas cifras se
蕊如 主父ior furm吐enel s如or infonnal, la evas ion fiscal l6gic~en1e es deI I 00%.
Xo立严过ede血ninar cl码 1 e.nre s i la evasion fiscal es mas usualen la PYME que en las
窒立esern.jl芯篮 田hecha de que la evasi6n fiscal respec!O al irnpues!O sabre la renta en
芦沁芦 床运s es mayor queen las persanas jurfdica~, p血ce corroborar lo an terior, y
＝殴n di ，云os ex芦nos opinan que en la P\'ME hay ~iayores tas还de evasion fiscal,
函：do 3 监 酝rreleciones ·de las misrnas can el secior infam1al. S in embargo. cienos
这志OS b己n d3do por resultado que la evas ion respec1a al IVA se da espec ialmente en los
式记es superiores de ingresas, n l~s que, par la gcn~ral. na penenecen PYJI伲S.T画b iense
函心opini6nun细me de gue en general a la;clases de i;1gresas superiores se les presen
r::.,- mayore., opo皿ni中d达 p血la e,·函6n de irnpuestas. Fina1J11en1e, se cons idera que las
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razones de la evas ion fiscal obedecen a motivospol(ticos, cu!turales y socia/es, econom icos,
adm in istrativos yJurfdicos.

Par el !ado de la au toridad tribu taria se d istingue en tre problemas administra tivos,
problemas procesales y prob/emas ocasionados par comportam iento doloso. Los proble
mas admin is tra tivos se re fieren a las de fic ienc ias que obstaculizan materialmente la impos i 
c i6n de la legislac i6n tribu taria. Esto in c!uye a la de fic iente estructura admin is trativa d€ la
au toridad tributaria, la falta de personal y el personal mal capac i tado, la mala gesti6n, l a.,
o fic inas e instalac iones inadecuadas y la fal ta de mecanismos de con tro l. En el caso de
problemas procesales, se tra ta de las defic ienc iasjur{dicas, ocas ionadas por la aplicac i6n no
justificada de las d ispos ic iones legales, ode la v iolac i6n de las mismas. El caso m邸cono
c ido de comportam iento doloso es la corrupc i6n. Es te fen6meno se observa frecuen temen te
en el area fisca l. Esto se debe, en tre o tras cosas, al s is tema tribu tario complejo y restrictivo,
a las proced im ientos burocraticos, a las altas tasas tribu tacias, a la gran cantidad de excep
c iones, a Jos insu fic ien tes mecan ismos de con trol, as f coma al bajo profes ionalismo de
algunos func ion arios fiscales. Para reduc ir la tendenc ia a la corrupc i6n en la au to cidad
tribu taria colomb iana, las propues tas concretas para la fiscal izac i6n de la PYME deben
cumpl ir par lo menos con dos requ is i tos: deben ser c/aras y e11tendibles y proveerpmcedi
mien tos simples y tra11sparentes.

12. EXPERIENCIAS EN LA FISCALIZACION DE LA PYME:
TEORiA Y P/MCTICA

En los tres capftulos an ter iores se ilus tr6 el s is tema tribu tario colomb iano y su in fluen
c ia eo la PYME. En es te con tex to, adem知de las d ispos ic iones legales y la percepc i6n
por parte del m ismo empresario, se h izo espec ial en fas is en la comparac i6n entre la
legislac i6n tr ibu tar ia y la real idad tribu taria. An tes de que se pueda en trar en de talle a
la elaborac i6n de propues tas concre tas de mejoram ien to, debera tomarse en cuen tn un
elemen to ad ic iona l: experienc ias en /a fisca/ izac i611 de la PYM£. Es to se re fiere tan to
al anal is is de aspectos te6ricos, como tamb ien a la cons iderac i6n de las exper ie11c ias
de o tros pafses respec to a la impos ic i6n tribu taria de la PYME. Nuevamen t.e, es tos dos
temas se espec i fican s61o den tro del marco en que puedan apo rtar ideas para propues
tas concre tas en la Par te I V.

12. 1. Aspectos te6ricos

La pol ftica tribu taria y la es tructuraci6n del s is tema tribu tario son instrumen tos de grnn
importanc ia en la polftica econ6mica de cada pafs. Espec ialmen te en paises en v fas de desa
rrollo son cons iderados como componen tes centrales dentro del proceso de modern izac i6n
En es te con tex to nose pre tende en trar en de talle respec to a la teorfa de la impos ic i6n tribu taria
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6ptima, ni tampoco respecto a los conceptos de los distintos tipos de irnpuestos, de sus
objetivos, de sus.ventajas y desventajas, etc. M邸b ien se trata de hacer uso de determinados
aspectos ·de la teoria tributaria, que pudiesen aportar ideas para las propuestas concretas
acerca de la • irnpos ici6n tributaria de la PYME en Colombia. Para es te efecto, se debera
responder espec ialmente a las s igu ientes cuatro pregun tas princ ipales:

• Desde el punto de v ista te6rico,lSC justifica brindar un trato tributario preferenc ial a la
PYME?

• lHasta que tamaiio de empresa se deberan aplicar los s istemas preferenciales: s6lo a
m icroempresas, a pequenas empresas, a la PYME o, en c iertos casos, tambien a las
grandes empresas?

• · • lQue.papel juega la estructura de la autoridad tributaria en la elaboraci6n de propues
tas concretas?

• lExisten ciertos conceptos te6ricospara /ajiscalizaci611 de grupos espec(ftcoscomo la
PYME, que podrfan apl icarse en Colombia?

12.1.1. Justiftcaci611 de los sistemas preferenciales para la PYME

La teorfa de la imposici611 trib111aria optimaparte de dos cri terios genera tes巧6

• Eficiencia: se considera que un buen s istema tribu tario es aquel que, dado c ierto ingre
so tribu tario, rninimice la carga ad i cional e.rcess burden, es dec ir, que sea lo mas 11e11-
tro pos ible257. En d icha carga adiciona/ se incluyen tamb ien los costos administrativos
y los costos de imposici6n. Por lo tanto, bajo el term ino de impuestos neutros se entien
den aquellos impuestos que no influyen en el comportam ien to de los ac tores econ6mi 
cos.

• Justicia:adem拉un s istema tribu tario debe tomar.en cuenta el postulado de la jus ticia
e imparcialidad entre .los contribuyentes. Es to se refiere tanto a la jusricia horizontal
como Lamb记n a la jusricia vertical. La just icia ho rizontal se re fiere a "to treat equal
people in equal c ircumstances in an equal way" . De manera con traria, la justic ia verti
cal se desc ribe como "differen t treatment of people in d i fferent circumstances”罩

Adem缸de es tos dos puntos, a menudo se menc iona la simplicidad como tercer com-

立En est< con te.uo.,-;,心 ］画泌o沁(1992). pJg . 62 y s igu iente

"."Bajo 飞点心如den~(c乓aadi cional)se cn tiende la 咄ucc i6n de I, ri quczn generada por la 心onomla quese da po可uecl
tipo de imposici6n tribut.:1:才3 父1式onada d istorsiona a la competenc ia. o bien. po闪uc no tienc cfic ienc ia de alocac i6n y. por
lo 匹to. las intli ,id心5 丈Vcoaf吽如en sus ingresos o en su p:, t rimon io m:Isalln de su pago personal de impu心 tos
二 ｀ V七艾l画心尽心(1992). 咄g. 67 y siguiente.
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ponente pnncipaJ de un SIStema lrlbutano. Es ewdente que entre estos tres objeuvos debe
darseun eql.IIhbrlo Por lo tanto, en la hteratura acercade la lmpos ic16n tnbutana6pnma se
ledamenos Importancla al cnteno de la sunplIC1dad y se ocupa princlpalmentede la inte
grac16n del concepto de laefic ienC1a y la JUSUcia2.19. De 的ise denvan tamb16n losobJC/IVOS
de1a 1mpos1C16n mbutana 6ptlma: crecmuento, dlStnbuc16n yestablhdad. No se h叩ma
yorenfasIsen estos conceptos y objeuvos generalesdelaunposIC16n tnbutana 6phmaMas
blen se entrara en detalle acerca de la cuesti6n, S1 ante estos pnnc ip ios y desde un puntode
VISta te6rICO, serfa recomendable que hub1ese un trato tnbutano preferenc1al de Clenos gru
pos, tales como la PYME.

En la discusi6n intemacional sobre el _6ptimo trato de la PYME, se parte de la obser
vaci6n de que las i~ tervenc io~:~ e~t~tales a f~vor de_Ja PYMEson recome~dables especial
mente cuando se observa unfallo de/ mercado o 1111/al/o de estado. Desde un punto de v ista
general, esto se da claramente en el caso de los impuesto产En este context.a", se menc iona
particularrnente la s i guiente justi ficaci6n: la PYME se caracteriza por cosros de cumpli
毗 ／110 compliance costs relativarnente altos respecto a sus obl i gac iones fiscales. En e~tos
costos se incurre en forma de dinero (honorarios de asesores fiscales o sueldos de emplea
dos que se encarguen de asuntos fiscales), tiempo (para la busqueda de infonnac i6n, el
calculo de los impuestos, el pago, etc.) y carga psico/6gica (molestias, frustrac i6n, estres y
m iedo a cometer errores). Al igual que la mayorfa de las regulaciones estatales, las dispos卜

ciones tributarias afectan a la PYMEde manera relat iva111e11te masfi1erte que a las grandes
empresas. Se trata del denominado problema de/ costo fijo: a mayor tamaiio de empresa,
menores son los costos promedio ocas ionados por las regulac iones estatales261. Se habla
tamb ien de la regresi611 de los costos de cumplimiento. Esto aplica tanto en el caso de!
impues to sobre la renta, como tambien en el caso de! IVA ode! impuesto sobre las venta;
generalmente se op ina que el costo de cumpl imiento es mayor en relaci6n con el fVA,
deb ido a su estructura compleja. Justamente los regfmenes del IVA a rnenudo cuentan con
una estructura innecesariamente complicada, ya que los cos tos de cumplimiento ode re
caudaci6n en que incurre la autoridad tribu taria son transferidos al contribuyente, por lo que
la administraci6n cas i no tiene incentivos para min imizar 山chos costos. Por lo general, res
pecto al IVA se calcula un costo de cumpl i miento del 1.5% al 5% de las ventas totales ~ara
pequeiias empresas, mientras que en el ~aso de las grandes empresas, es te cos to asc iende a

功ScgUn Heady (1993), pag 15 y subsi gu1enIes, fue Adam SmIth, qulen hIZo mcnc16n dc un cumo pnnCi plO admonal
Cene邓baJoeste tCrmmo sc cntIcnde la scgundad dc que lo5 1mpucstos no pucdanscrmod1ficadosde mancmarbItrma Sm
宁吨o, en la l i teratur.i, este princi p io ha ;,£do mas bicn en el olvido

VC还c poreJemplo Bannock (1990), pag 32, B ird (1992). p5g 98 y subSlgulcnICS, OECD (1994), p5g 13 y subsiguIcnles
o Johns (1996) , p5g. 240.
凶Genos c5lculos de Gmn Brctaiia d1cron por resuludo quc el costo de cumphmiento mbutano en emp二二飞;IICC,?$
mcno$cmpleados ilSCIcndc 辽58 00 porempleado, locual corrcspondc al 142%dc las gananClas 叩un1cs. 1 0 8吐de 1 心
casodc lascmprcsas con mds dc 500 cmplcados d1cho monto cs dc£1 1 00 porcmplmdo, lo cuJ eompondc3
寄CIas.v钰c 0ECD(1994), pag. 108

知Bannock (1990)'. ~:lg.'11:
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s61o 0.1 % de las ventas totales262. Estos cos tos corresponden a una p如ida de la econom(a
11acio11a/, es dec ir un deadweight loss, ya que no aumenta la recaudaci6n de impues tos por
parte de! Estado, n i tampoco las activ idades de consumo o inversi6n. El hecho de que las
regulaciones estatales (tan to las generales como lamb论n las relacionadas con Jos impues
tos) ocasionen los mayores cos tos en las empresas mas pequeiias, debera conllevar a que el
Estado, al ed i tat !eyes,.se enfoque m邸en las estruc turas de las empresas, ya que tambien
los impuestos concebidos comojustos, v iolan el princ i p io de eficienc ia, neu tral idad y justi 
cia par las costos de cumpl imien to de d istin ta magnitud. Por lo tan to, la problem的ca de)
costa fija dcl cumplim ien to de requerimien tos estatales puede servir de justi ficaci6n para la
creac i6n de regulaciones especiales para la PYME en el amb i to fiscal. Es te argumen to se ve
reforzado par el hecho de que, a d i ferencia de las grandes empresas, la PYME normalmen te
nose ve en laposibil idad de trans ferir los castos de cumplim iento al consumidor fina l.

Ademas debera analizarse el/ado de la adm in istraci6n tributaria. Es ta incurre en
costos relat ivamen te m邸altos en ekaso de la PYME en relac i6n con la empresa grande, no
s61o en la determ inaci6n y la recaudac i6n de los impues tos, sino espec ialmente en el control
del cumplim ien to can las obl i gacianes. Por es ta raz6n, la PYME, o por lo menos las peque
iias empresas, a menudo se describen como hard-to-tax groups. Bajo este ［如ino se en tien
den aquellas cont ribuyen tes, cuya impos ici6n tribu taria (recaudaci6n, calculo, reaJjzac i6n,
con trol, sanciones, etc.) implica gastos re/ativame11 te mas altos'63

A ella se a iiade que lapropore咖de /os pagos de estos grupos respecto a la recauda
ci611 total.es extremadamente baja..Por lo tanta, espec ialmente en pafses con au toridades
fiscales de poca capacidad de recaudaci6n y control, puede considerarse adecuado un s is te
ma tributario s impli ficado para pequeiias empresarios

Por lo tan to, se· puede recurrir a tres mot ivos econ6micos para jus t i ficar un trato
tributaria preferencial para la PYME: I) mayores costos de cumpl imien to en asun tos fisca
!espara pequeiias empresas; 2) mayores costos adm inistrat ivos de la au toridad tribu taria en
la recaudac i6n y el cantrol de los impuestos de este grupa de empresas, y 3) proporc i6n
relat ivamcnte ba」a de las pequeiias empresas en la recaudaci6n tributaria total也

Estas argumen tos deber知 tamarse en cuenta de manera ponderada en la es tructurac i6n
de la impasic i6n tributaria de la PYME, an te las ven tajas que podrfa tener una polftica
tribu taria un i forme, en la que se trate igual a todas los empresarios. La cues ti6n de que las

'"'Vease Dird(l992). pag.107 y subs igu icn tcs. En pa fscscn v低de dcsarrollo, la PYME cs cons idcr:,da un caso t!p ico de los
hard- to- tax groups.
扣 匕 l i ter.ttura te6rica sc lim i ta nom10lmcntc a cs tos tres a屯urncn tos y considcrJ quc los dcmas son a屯umcntos polfticos.
V如心：Turnier (1994), pag . 963.
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med.idas tributarias sean las adecuadas parn el fomen to de la PYME y la manera en que
的as eventualmen te deberan ser estructuradas, finalmen te solo pod戊evaluarse en el caso
concreto. Pero por lo menos puede conclu irse que desde el punto de vista te6rico no ha}
objecionesfimdamenla/es en con tra de w1 trato rrib111ario diferencial de la PYM£, sino se
cuenta con una justificac i6n generalmente aceptada al respecto, que es la problemdrica de/
cardcrerjijo de/ cosro de c11111plim ie1110.

12.J.2. Limitacion de las empresas con derec/zo a 1111 trato preferencial

A d i ferenc ia del termino usual de PYM£, en la li teratura acerca de la teoria tributaria se
babla normalmen te depeque/las empresas y no de PYME. A pe-sar de que al igual queen el
caso del tennino PYM£, tampoco hay una defin ici6n universal depeq殴,ia empresa, puede
卢rse de que a este grupo per1enecen las empresas mas pequeiias dentro del grupo de la
PYME, independ ien temente de su defin ici6n. Este punto es de espec ial impor1anc ia para las
propuestas de mejoramiento para Colomb团 ， ya que ahf las empresas mas peque,ios, las
m icroempresas, no fonnan pane del grupo de Ia PYME, s ino que forman una categoria por
separado. S in embargo, de la investigaci6n de la teorfa tribu taria se deriva el s igu ien te pos
tulado: s i en un pafs se pretende introducir un trato fiscal preferenc ial para peque iias empre
sas, d icho trato preferenc ial deberfa incluir a todas las empresas que es（如 （lebajo de cierto
h/,11 ite, ya sea que d icho Ifmi te se determine por la can tidad de empleados, el capi tal total u
otros cri terios'"· El proble11,a def cariicterfijo def costo de cw11p/i111ie1110, que se rra t6 en la
secc i6n an terior, tiene espec ial impor1ancia para las pcque iias empresas: los costos de cum
pl im ien to tribu tario rela tivos d ism inuyen cuando aumen ta el tamano de la empresa. Para el
caso concreto de Colomb ia, esto s ign i fica alejarse del termino usual de PYM£. Desde el
punto de v ista econ6mico- fiscal, deberfa apiicarse un tra to preferenc ial a las microempresas.
as f como a las empresas m邸 pequeiias del grupo de la PYME segun la definici6n colomb岱

na. Tendrfa poco semido otorgarle un trato preferencial a la PYME s in inclu ir a las
microempresas.

Adem知 ，las medianas empresas deberfan ser exclu idas de un trato preferenc i aJ . La
raz6n de ello es que se ha observado queen es te tarnai\o de empresas, en general (desde un
punto de v is ta relativo), se presentan costos de cumplim比11/011比nos elevados 汕entras que
en el caso de las empresas m邸 pequefias, los costos de la recaudac i6n tribu taria por parte de
la admin is traci6n son relariva111e111e elevados en relac i6n con las recaudaciones tribu tarias,
nonnalmen te no es es te el caso en las medianas empresas. Los tres argumen tos econ6micos

立Bannock (1990), pag . 31 o OECD (1994), pag. I I y subs igu ien tes.
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para el trato tributario preferencial desc ri tos en el capftulo anterior, cas i no son aplicables a
las nied ianas empresas. En otras palabras, el cos to de cumplimien to, expresado en el por
centaje de .las ventas,d isminuye fuertemen te en la medida en que aumenta el tamaiio de la
empresa en el caso de las pequefias empresas hasta la transic i6n de pequefias a med ianas
empresas. La descendien te tendencia del costo de cumplimiento relativo se s igue presentan
do tamb ien en las medianas empresas en medida en que aumen ta el tamafio de las mismas,
pero de-maneramuchomenos acentuada266. Por estas razones, un regimen tributario espe
cial deberia inclu ir .i6/o a los peque/Jos empresarios.

12.1.3. Restricciones admi11istrativas

Las capacidades administrativas limitadas de las autoridades tributarias representan una tmpor
tante restricci6n en las reforrnas tributarias en pafses en vfas de desarrollo. Por esta raz6n, cada
reforrna·tributaria deberia tomar como base el status quo. Ni el mejor modelo te6rico traeria los
.resultados esperados, si no se toman en cuenta las c ircunstancias de la realidad.

"Tax reforms should no t , for example, depend upon such inev i tably tenuous
matters as· assumed tax incidence or an assumed relationsh i p between such unknown
magn i tudes as the elas t ic i ty of fac tor subs t i tution and the elast ic i ty of labor suppl y.
When the success o f a tax pol icy is sens i t ive to var iations in such largely unknown
fac ts, thepol icy is no t a good bet"267.

La mejor manera de resolver -los problemas admin istrativos es elaborar reformas
tribu tarias con el total recanoci111ie1110 de las fuertes l irn itaciones de las autoridades. Ha
habido demasiadas reforrnas tribu tarias en paises en vfas de desarrollo que han contempla
-do a la pol ftica· tributaria ya la administraci6n tribu taria como dos aspectos separados. Para
ello, la dimens i6n admin istrativa de las reforrnas tributarias t iene demasiada importanc ia.
Por lo tanto, las reformas tribu tarias en pafses en v fas de desarrollo deben concebirse de ta!
manera que. tambien logren los resultados esperados con una adm in istrac i6n deb i l. "The
admin is trat ive con train t requ ires that taxes be kept as simple as poss ible i f they are to be
implemented effec tively"'" . Las experiencias en pafses en vfas de desarrollo muestran que
las rcspectivasau toridades tributarias re flejan, en gran med ida, la s i tuac i6n del pafs m ismo.
Si un pafs en general es corrupto, es poco probable que la au toridad tributaria sea una excep
ci6n..S i un.pais.no cuenta con un gran desarrollo tecno16gico, tampoco la adm in istrac i6n
tribu taria es tarfa trabajando con el s is tema compu tarizado m的modemo. En el capftulo

泌lmagfncsc una gr.lfica en la que cl eje X rcprescnta los costos de cumpl irn icn to en pon:entajc de las vcntas, y cl cjc Y la
can t idad de cmplcados de la cmp心．La traycc toria de la curva de arriba i1.qu ie 『da a abajo dcrccha p rimcro cs muy inclinada
(hasta aprox. 20 cmplcados) y dcspues sc vuelvc mas piano. Vease Bannock (1990). pag. 54
"''B ird (1992), pag . 14.
""Ib id., pag. I 17.
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anterior se hizo menci6n de las limitaciones tecno16gicas, personales y econ6micas de las
autoridades tributarias colombianas. En es te comexto se hizo evidente que muchos de los
problemas descri tos es血estrechamente relacionados con las obs臣culos generales al desa
rrollo descritos en Ia Parte II. Es tos son, adem邸de la corrupc i6n y de] retraso tecnol6gico,
especialmente la centralizaci6n, Ia capaci taci6n de las func ionarios y de seguridad legal. En
el Capftulo 11.3. Problemas de la admi11istraci611 rributaria, se expl ic6 que estos problemas
en Colombia tambien se pueden observar en la administraci6n tributaria y que, en parte. ahi
alcanzan dimens iones bastante fuertes. En las pos ibles propuestas de mejoramiento para la
fiscalizaci6n de la PYME, estas restricciones no deben ser ignoradas.

12. 1.4. El concepto de la estimaci611 objetiva

En el transcurso de! trabajo de inves tigac i6n se pud ieron hacer tres observaciones generales
respec ta a las s is temas tributarias y la PYME: primeramente, las peque fios empresarias son
considerados camo los denominados hard-to-taxgroups y aportan wwpeque,ia parte de la
recaudaci6n tributaria total; segundo: las autoridades tribu tarias, espec ialmente en pafses
en vfas de desarrollo, d isponen de recursos limitados y, tercero, las obl igac iones tributarias
!es acas ionan mayores costos de cumplimiemo rclativos a las pequefias empresas que a
otras empresas. Ante es ta s i tuac i6n, hay un concepto tribu tario te6rico que adqu iere especial
importanc ia: la es timaci6n objetiva

En la trad ic ional determi11aci611 direcra de los impues tos, el legislador parte de! su
pues to de disponer de todos los datos e infonnac iones relevantes y, por lo tanto, poder
capturar de manera exacta la realidad del contribuyente. Las supos ic iones y estimac iones
s61o se cons ideran necesarias en casos excepc ionaJes269. S in embargo, la realidad a menudo
es d i ferente. Los datos necesarios no se pueden averiguar, ya sea debido a las defic ienc.ias
admin istrat ivas de los contribuyentes o deb ido a las capacidades limi tadas de la administra
c i6n tributaria. En este caso, la teo「fa t ributaria sugiere hacer uso de los denominados s iste
mas de estimaci6n objetiva270. Este termino se refiere a s istemas tribu tarios que no ca!C11-
伽los impuestos de manera exacra, s ino que /ween ww est imac咖aproximada co,ifonne
a ciertas caracter(st icas, parlimetros, indicios, suposiciones o ficciones. Deb ido a su
pragma tismo, estos s istemas han gozado de una crec iente popularidad en los u ltimos 面OS,

especialmente en America Latina. Normalmente son justi ficados por la falta de func ional id叫

de las s istemas fiscales trad ic ionales en el caso de c iertos grupos de suje tos tributarios. Es

劝V如seGal吐n (1985). pag. 32 o Velazquez (1995), pag. 96 y subs igu ien tes. La mayor pane de los sistemos uibutarios
cucntan con cicno 臣ado de co111bi11ac咖entre detcrminaei6n d心e ta y estimaci6n indirccta 氐p<cialmente en cl caso exccp
c ionnl en quc los impucstos nose pucdan dctcrminardc la mancr.i nonnal, a mcnudo se hocc uso de una <Sp<"<ic de s i stcma de
es1imnci6n. Por cjcmplo, en cl c还ode extr.ivio de todos los reg i stros contnblcs o en el caso de conuibuyentes coo domici lio
en cl cxtranjcro. S in embargo, aqu f sc hace lnfas is en aqucllos s i stcmns, en quc la cstimaci6o reprcsentn ol caso 110m1al
“V6心c porejcmplo Galvan (1986), pag. 23 y subs iguicn tcs o Juan Lo砌o (1996), pag. 19 y subsiguicntes.
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probable que los sistemas tributaries usuales sean adecuados para empresas demayor tama的，

pero dichos sis temas tributaries !es imponen a las pequeiias empresas grandes problemas y
costos. Adem伍，la autoridad tribu taria incurre en un esfuerzo cons iderable para el control
de estas empresas, Debido a la gra11 ca111idad de empresas, que contribuyen relativamente
poco a la recaudac i6n total, -la administrac i6n tributaria se ve confrontada con una ma/a
relaci611 e111re el cosro y el.be11eficio en Ia recaudaci6n tributaria respecto a las pequeiias
empresas. Por esta raz6n, Ios s istemas de estimaci6n objetiva se recomiendan en primera
linea para la imposici6n trib111aria de peq11e1ias empresas271. Adem邸 ，Ios s is temas de esti 
mac i6n objetiva son muy u tiles en pafses, en que los registros contables y comprobantes de
Ios empresarios no sean tan buenos: "this sys tem is most commonly used in countries where
business records are, typically insufficient to enable bus inesses accurately to calculate tax
l iab il i ty'.z". Es dec订， que se trata principalrnente de motivos pragmtiticos y no tanto de
motirns te6ricos, losqueen los paises en vfas de desarrollo justifican una fiscal izaci6n a la
PYME por medio desistemas de estirnaci6n objet iva. A continuac i6n se explicara breve
mente este concepto.

12.1.4.a) Determi11aci6n de los impuestos

En los s istemas.de es t imac i6n objetiva, se hace caso omiso del calculo de los impuestos
orientado hac ia la exact i tud y la seguridad, y se llega a c iertas conclus iones de probab山dad,
por med io de deren咖ados i11dicios 110 co11ve11cionales e i11direcros, para estimar el monto
tributario de lamanera mas exacra posible. Este procedimienio de estimac i6n se basa en
todos los datos a que se teoga acceso, y que pudiesen proporc ionar iod icac iones para la
de tenninac i6n de] monto tributario.Es ev idente que debera existir una relac i6n 16gica entre
estos datos y las ganancias esperadas. Al mismo tiempo, la determinaci6n debe卤seguir

iendo lo m达simple posible y lo m缸en tend ible para el empresario. Las respectivas bases
de esrimaci611 que se menc ionanen la teoria, son entre otras: la cantidad de empleados, el
capital invenido, el 红ea de la empresa, el coosumo de materia prima o energfa instalada, el
consumo de agua, el prec io de venta de la mercancia/servic io o la cantidad de maquinas.
Pero tambien se. puede·utilizar el parametro de la ub icac i6n de la empresa dentro de una
ciudad o dentro del pais"'. Adem缸，debera tomarse en cuen ta que el s istema de estimac i6n
objet iva se e由trucmre de tal manera que el importe tribu tario estimado refleje al ejercicio
empresarial normal esperado, c01,fon11e al promedio, y de acuerdo a lo r(pico, y que no
represente una situac i6n excepc ional.

气 知e por cjemplo Gon让lc乙(1995). png. 10.
"'Tum icr (l994） ， 因g . 97 1.
呐 母e por ejcmplo Camar:i de ComcrcioAlemana para Espafia (1992), p!ig. 6 y Gon凶立(1995). p!ig. 9 y subs i guicntes
En 已 1ccon心lo. Ju 斗n Lo血o (1996). p!ig. 63. distinguc cntrefactores i111emos (porcjcmplo. volumcn de ven t正） yfactores
exren:os(por cjemplo. an:a de la ticnda). Se c.spec 币can los s i gu ientcs n:quisi1os p叩clusod亡un factor para la estimaci6n de
阳mpuestos: fial,ifidad （氏laci6n cn1rc cl hecho obsc八'ado y la 代 叩 ct心consecucncia): precisi611 (C!lptaci6n sencilla de la
infom1aci6n rcquerida.) y cm,corrla116a (lodos•los 怓hos obser\ados dcbcn conllcvar a la misma conclusi6n). P叩m,yo心
demlles. v包se Galvan (1985). pag. 125.
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Tai coma se detalla exhaustivamente en el transcurso del trabajo, para la apl icac i6n
de los s is temas de es timac i6n objet iva se requ iere de la elaboraci6n de c iertos 1116d11/os
espec(jicos por actividad"'. Para ello, es necesario captar en forma prev ia los datos rele
vantes por med ia de investigacioaes empfricas, pard cada uno de las ramos de la economfa.
en base a las cuales se determina el manta t ribu tario a pagar par med io de calculos
econometricos275.

12.1.4.b) Ve11tajas y objetivos de los sistemas de estimaci6n objetiva

Normalmente, los s istemas de es t imac i6n objetiva tienen varios fines s imult的eos. Por un
!ado, se pretende exoneraral con tribuyente de las obl igac iones tributarias fonnales, y por lo
tanto de sus costos de cumpl imiento, por ello, el s is tema debe ser facil de entender y senci
!lo de utilizar. Por lo tanto el objetivo es, en primera linea: lograr una reducci6n de la cargo
tributaria indirecra. Adem知 ， por med io de la reducci6n de requerimientos ofic iales ante las
empresas, se pretende 「educ订los obs戊culos para la legal izac i6n de empresas infonnales.
Por el otro !ado, se espera lograr una reca11daci611 rributaria mas sencilla, mas efic iente y
que requ iera de menos esfuerzo por parte de las autoridades. Es to es ta relacionado con la
pretend ida co11re11ci611 de la evasi611 rrib111aria, lo cual tamb论n se espera lograr con el con
trol s impl i ficado de los sujetos fiscales. Dicho con trol se reduce m邸 que nada a la veri fica
ci6n de los m6dulos y su aplicac i6n. De la misma manera, se pre tende lograr una exonera
c i6n de los func ionarios fiscales, los cuales podrfan en tonces encargarse de llevar a cabo
otras funciones276. En otras palabras, los s istemas de estimac i6n obje tiva son regfmenes
fiscales que toman en cuema a las capacidades Jimitadas de la ad111i11istraci611 rriburaria.

Los s istemas de es t imac i6n objetiva deben establecerse con base en reglas claras,
para que pueda limi tarse el margw de inrerpretac“知 y las correspondientes dec is iones
arbi trarias de los func ionarios fiscalesm. La experienc ia ha mostrado que los s is temas de
函mac i6n objetiva a menudo conllevan a una mejor seg11ridad legal: el empresario sabe
desde antes a que camidades asc iende su monto tributario, de modo que nose Ueva sorpre
sas al respecto. Esto puede conllevar a una gigan tesca s impl i ficac i6n en su planeac i6n em
presarial y, por lo tanto, representa una ventaja adic ional de es tc ti po de regimen tribu tario.

". EsIO SC 兀fierc a una,;pijicacio11 de las d isti nto.s empresas. depend icndo de su ramo. Dcb ido a cstos m6dulos.“山cmpmsa
deberfa podcr de1enn inar cl impone lribu血oen b还ea suscornc比rfs【 ic心 (por cjemplo: carpinterfa. ocho empleados ． 血adc
400m', e tc. ) .

"'Esto CSI> rclac ionado con un ampl io promo de se,,sib如1ci611 y 11egociaci如con los diS1 in1os involucrndos. es decir,
emprcsorios y g允mios. P叩mayon:s detollcs, vease Juan Lo 江no (1996). p5g. 71 y s iguientc .

"'Para el con1IOI de los siSlem工de cst imoci6n, en primer• linca sc requ icrc un menor numero de funcion:lrios cal i ficndos.
Por lo tan to, los func ion :lrios fiscales oltamemc cal i ficados. que sicmpre son un recu r.;o esc心o. podr.!n e心r a d ispos ici6n
p叩0吐 funcioncs. Ve心cGon让lez (1995). p5g . 139.
mGaMn (1985). p;lg . 81 y s iguieme.
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]2. J.4.c) Caracterfsticasfundame11tales de los sistemas de estimacion

objetiva
OIras de las prl/iClpales carac/erl's/icas de los sis temas de estImac16n obJetiva que los
邮 t1ngende los regfmenes tnbu tarios normales, son las sigu ien tes·

, Subsidiariedad
SI la autoridad tnbutarla no se encuen tra en condlCIOnes de ca1cular con exach tud y
segundad elmonto tnbutario por med io de los datos dIspombles del con tnbuyen te,d~b~~;;-;;t imarlo,hac iendo uso de med ios aux il iares menos usuales. Es to s ign i fica que
,;;s is temas dees t imac i6n obje tiva s61o se u til izan de manera subsidiaria.Los s is te
mas de estimaci6n obje tiva s irven de altemativa, en la que se requ iere de menos forma
l idades y,menos ob li gac ionescon tables por parte de los empresarios. En es te con tex to,
se habl;• tamb ien de Ia 1iltima ra tio fisci, ya que lo tfp ico de los s is temas de estimac i6n
objetiva·es el hecho de que,deb ido a las di ficultades que se presen tan en la real idad, el
cri ter io dela certeza debera cederle su lugar al cri teria de la probab ilidad.

• Limitaci611
Los s islemas deestimac i6n objetiva son regfmenes especiales limitados, que s61o favorecen
a c iertos grupos con de tenn inadas carac terfsticas. En la teorfa tribu t aria se recomiendan
es tos s islemas en primera l fnea para la imposic i6n tributaria de pequeiias empresas278.

• Vo/1111 tariedad
Al contribuyente se le deberfa dar la l ibe rtad de escoger en tre el s is tema tribu tario
normal general y el s is tema de es t imac i6n objetiva. El argumen to princ i pal que habla a
favor de los s istemas de es timac i6n objet iva es la exonerac i6n de las formal idades de
los contribuyentes. Por esta raz6n, es tos debe戊n poder dee心r por cuen ta propia cu til
s istem~ les favorece. Debido a que la tipificac吻se elabora re;pec t ivame~ te ·para un
g_rupo d: term inado de empresas, en ciertos casos se podrfa incu r=i.ir en injus ticias s i el
5'.s te~a f~e.se obl iga torio. Ex isten c iertos pafses que h~ d isefiado s is temas de estimac i6n
0?jet iva obl iga torios, pero normalmen te e·s tos sis;emas son v~l;~tllrios. En es te con tex to,
el reglStroen estos sIstemas de eshmac16n obJe twa puede llevarse a cabo por sollCI/IId
心plfcita ode manera implfcitam.

“` Un.I CXCC肛 i6n ". Espana, en dondc盂忑百—
pucdCII InscnbIrcn cl SISIcmu sIInpl1 ficado d pcquc0os cmprcsmos, smo que 1`Imb16n los mcdmnos cmpresarios se
“Gon社1ez (1995). pig l4 y Slgu,cn tc E「 二：：：0acd1c6n objC t iva VCasc BID (1997 b), p6g 66,
tribula rio de c st imaci6n ~bic; i~a、hacc CVIdcn tc l quc s6lo rcla twamcnIc pocos cmpresanos salgan dc cs tc r6gImen

os benc ficms dc1 mISmo, Vtase Juan Lozano (1996), pig. 76
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• Objetividad
M ien tras que los s is temas tribu tarios de la determ inac i6n tribu taria convenc ional
se definen como regfmenes subjetivos, pues to queen ellos se calculan los impues
tos conforme a las caracterfsricas individuales de un sujeto tribu tario especifico,
los sis temas de es timac i6n son cons iderados como regfme11es objerivos. Es to se
debe a que el respec t ivo mon to tribu tario se de term ina en base a carac te risricas
que se adjudican a todo w, grupo (por ejemplo: un ramo de la economfa) . Se pre
senta un mayor grado de esquemar izaci加，en la que se le da menos imporianc ia a
las caracterfs t icas ind iv iduales.

12.1.4.d) Posibles desventajas de los sistemas de estimaci6n objetiva

Una de las desven tajas de! s istema de estimac i6n objetiva se hace ev idente desde el momen
to de su descripci6n: el mon to tributario se estima, nose calcula. Por lo tanto, se de t.ermina
un valor nomzal, promedio, usual y rfpico. La deterrninaci6n tribu taria se convierte en una
espec ie de funci6n matematica, o b ien, en una ticci6n jurfdica. S in embargo, en el caso
concreto, es te valor promed io es timado no necesariamenle corresponde con las gananc ias
generadas, de modo que el mon to es t imado fac ilmenle puede convertirse en un impuesto
Ill(,”“10, s i la ganancia efectivamen te generada de la empresa se encuen tra por debajo del
valor estimado280

O tro pun to muy d iscu tido respec to a los s is temas de es timaci6n obje tiva. es su
co11stit11cio11alidad. Por una pane, Ios s is temas de es timaci6n objetiva pueden violar el ma11da
miento de la equidad y el relacionado pri11cipio de la capacidad eco116111ica: la detemtlnac i6n
del monto tributario no depende directarnente de la capacidad econ6mica del contribuyen te,
s ino que de los factores extemos. Esto puede conllevar a que el monto tribu tario deb ido se
calcule por encirna (o tamb论n por debajo) de lo que corresponde百a a la capacidad econ6m ica.
Adem知，un s istema de estimac i6n objetiva puede conUevar a c ierta discri111i11aci611; ya sea en tre
los ernpresarios que pertenezcan al regimen de estirnac i6n obje t iva y los que es血clas i ficados
en el regimen tributario general; o entre Ios empresarios del mismo s istema de es timaci6n ob庐
tiva. Otra de las crfticas se refiere a queen Ios sis temas de estimac i6n objetiva nonnalrnente no
se puede tomar en cuenta el principio de la progresi611ftscal.

吓e prclcndc soluc ion叮CS出s i tuac i6n por mcd io de la apl icac i6n de cxccpcion心cns”“UCIOr,”“”pe/Olia1C5C1叩 11cnle
dc fin id心．como: fucgo, inund,ci6n, robo, cnfermcdad育ClC V知eVel纲ue~ (I 995), pag. 10 I. as i como Juan Lo巳no (1996),
pag. 81 y subsigu icmcs
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La cuesti6n de silos s istemas de estimac i6n objetiva realmente v iolan el principio de
la equ idad, finalmente de_pende de su estructuraci6n concreta, de la constituc i6n del pafs
determinado y espec ialmente de la interpretaci6n. En general, se est ima que en pafses en
vias de desarrollo el princ ipio de .la equiclad nose ve mas v iolado por los s istemas de estima
ci6n objetiva que por los s is temas tribu tarios convenc ionales y sus defic ienc ias cuando se
apl ican en la real idad过

Otros pel igros estan relacionados con la defi11ici611 de /os 1116d11los espec[ftcos por
actividad. No deberia perderse de v ista que el impuesto estimado no impone tribu tos a las
ganancias, s ino a los factores de prod11cci611, tales como: empleados, area de la empresa,
etc. Por lo tan to, se debera tener cuidado para que una imposici6n tribu taria estructurada de
esta manera no conlleve a una d is tors i6n no deseada. Se recom ienda d isefiar modelos de
esti111aci611 simples yfdciles de entender. Es to se re fiere a aquellos modelos que calculan los
impues tos por medio de la menor cantidad de parcimet,.os posible, pe,.ohacienda uso de
parametros significa tivos. S in embargo, en c iertos casos esto podrfa traer cons igo conse
cuencias negativas. Por ejemplo, s i se le adjudica una importanc ia sobreproporc ional a la
cantidad de empleados, esto podrfa in flu ir como est fmulo negativo en la generac i6n de
empleos: la con trataci6n de nuevos empleados au tomaticamen te conlleva a mayores im
puestos281. 0 en el caso de que las invers iones realizadas nose puedan deduc ir de los im
pues tos, debera esperarse un retroceso de las invers iones. Por lo tan to, en la estruc turaci6n
de los m6dulos debera tenerse especial cu idado para que se pueda lograr un equ ilibrio entre
la s implicidad del s istema y la disminuci6n de distors iones y consecuenc ias negativas en la
economfa nacional.

A pesar de que una de las ventajas princ ipales de las s istemas de es t imaci6n objet iva
es la simp/ificac血 ， 如ha simpl i ficac i6n normalmente s6lo se aplica a un grupo especffico,
por ejernplo a los peque iios empresarios. Par lo tanto, rned iante la in troducci6n de s istemas
de estimac i6n objetiva, se sirnpli lica el regimen tribu tario de un grupo especffico, pero el
s istema tributario coma 1111 todo se vuelve m邸complicado

Tai como se me-nc ion6, con los s istemas de estimac i6n objet iva se espera lograr un
mejor control y una reducc i6n de la evas ion fiscal. Sin embargo, con este s istema tamb ien
pueden surgir nuevos tipos de evas i6n fiscal. Es de esperarse, por ejemplo, en el caso del
empresario que lleve a cabo dis tintas ac tividades, en tre las cuales a la actividad A, se le

'" P:,rn mayores dctalles, vcasc Gon社Jez (1995). p;g. 16 y subs i gu icntcs. E.spccialmcn tc las d imcns ioncs rclat ivamcntc
grnndcs de la,.,,,,;r,,, tributaria, asf como las reg/a, exccpcio11ales polfticas para cicnos grupos de in tcrcscs, conllcvan en la
n:alidad a un :i gmn desiguuldad.
牢 胚o ocu rri6 en Espaoa. Sc n:accion6 incluycndo p打年tros ad ic ionalcs en los m6dulos, lo cual a fcct6 a la s impl i cidad y
f出: i i comprcns i6n. Ve心c BID (1997 b), ptlg . 94 y subsigu ien tcs, asf como Comis i6n lntcrmin i stcr ial (1997 b), pag. 16 y
subs igu icntcs
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impongan tribu tos, mediante el sistema de estimac i6n obje tiva; ya la actividad B, mediante
el s istema tribu tario convencional. Para la admin is trac i6n es impos ible con trolar la activ i 
dad B, ya que la gananc ia generada por d icha ac tiv idad fac ilrnente puede transferirse a la
acrividad A, por lo que no es taria sujeta a impos ic i6n tribu taria迈

Finalmente, como ul tima desven taja, puede menc ionarse que los s is temas de es tima
ci6n objetiva son rela tivamente nuevos y que, por lo tanto el desarrollo de! concepto te6rico
aun no esta muy av出1zado也

12.1.4.e) Evaluaci611 de Los sistemas de estimacion objetiva

En la evaluac i6n de las ven tajas y desven tajas de los sistemas de estimaci6n objetiva puede
observarse c ierta disyun tiva: por un !ado, las s istemas de es timac i6n objetiva traen cons igo
considerables ven tajas, especialmente la simpl,jicaci611 de las obligacio11esjiscales para el
empresario, as f como los requerimiell/os red11cidos con q11e debera cumplir la admin istra
ci611 trib11taria en lo que respecta al control de los contribuyentes. En otras palabras, los
sistemas de es timaci6n objetiva represen tan regfmenes que se adaptan mas a las c ircunstan
c ias de la real idad. Por el o tro lado, los s is temas de es timaci6n obje tiva hacen pos ible que el
empresario pague un mon to tribu tario que no corresponde a su gananc ia efec tivamen te ge
nerada. Ademas, puede presentarse un nuevo tipo de evas ion fiscal. Par esta raz6n, los
sistemas de es timac i6n objetiva deben verse como so/11cio11es second best, las cuales, en
vista de la defic ien te func ionalidad de los s istemas tribu t arios convenc ionales, podrfan uti 
lizarse como pos ibles a ltemativas en el amb i to de los pequeiios empresarios.''Tal vezdeba
mos ser realistas y abandonar el mito del impuesto jus to, del impues to progres ivo sabre la
renta global, y dar m邸espacio a la impos ici6n real, a la imposic i6n cedular, a los tribu tos
susti tu tivos proporc ionales. De es te modo al temativo, qu iza, se incremen tarfan las bases
血ponibles efectivamen te gravadas, y se reduc irfa, en defin i tiva, tambien la evasion'吨
Muchos aspectos ind ican que, a pesar de que un s istema de este tipo afectaria la equ idad y la
progres i6n, cuenta con mejores posib山 <lades de ser implemen tado de manera global y efec
tiva en la real idad.

文'En CSIC conlexlo, vcasc BID (1997 b), pag . 109
"'Veasc Gon认lcl(1995), pag. 7, o Juan Lo互no (1996), pag. 105
"' Juan Lo互no (1996), pug . 129 y s igu icmc
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e~1'2.2. Experie11cias de otros JJafses...........

retende ilustrar lajiscalizac_咖de/aPYMEen otros pa(se严．De
Enesta partedel trabaJose p l trato tnbutanO preferencmldelaPYME, se pretendelden
lasexpenenclasdcotros pafseseneud1esenuulizarsecomO Ideaspara propues/as concretaj de
u ficar,cnlo poSlblc, a.Ipectos que p hay/res pregIIIItas prmCIPales
~;~;;;a;;;;~;1;0 para Colombia. En este contex to,

, En Jos pafses anal izados, lla PYME rec ibe un trato fiscal d i feren te a las dem邸empresas?
En caso de que exlsta una tmposlC16n tributar1a especlal de es te npo para la PYME,
lc6mo son estas regulac io~es?

• Del conoc im iento adqu irido, iqu6 puede deducirse para el caso de Colomb ia?

···········•••••••••

Como pafses de comparaci6n se analizar加 ， por un lado, algunos pa[ses mdustnahzados,
deb1doa queenes tos paiseslos goblemos a menudo es tan m5s consC1en tes de la 1mportan
c iadelaPYME y, porlo tan to, puedeesperarse una mayor probab山~ad de q_ue se haga usod~-~;t~inas trib~~ios preferenciales para las mismas. Para es te efec:to, pr imeramente se
anal iza诠n de forma breve Ios s is temas tribu tarios respecto a la PYME en los pafses de la
OECD, para Io cual nose hara un anal isis por pafs ind iv id 1Jal,_sino que se describ血n de
manera ~esum ida las regulaciones espec iales para la PYME. Dentro de los pafses de la
OECD, se le adjud icara una secc i6n adic ional a Espmia, ya que las experienc ias que se han
ten ido en es te pafs en los ult imos afios podrfan contener apo rtaciones muy in teresan tes para
Colomb ia.

Por el otro !ado, se anal izaran trespa f.ses /ati11oamerica11os en v[as de desarrol/o, que
desde el punto de v ista de su cultura y su estado ac tual de! desarrollo pueden compararse
con Colomb ia: Peri,, M杠ico y Argen tina. En el analis is de la fisca lizac i6n de la PYME de
estos pa fses, se respondera, ademas de las preguntas arriba mencionadas, espec ialmen te a
las s igu ien tes pregun tas:

• lEn base a que c ri terios una empresa puede sacar provecho de una dispos ici6n espe
c ial? lCual es el Ifm i te establecido por el leg飞lador?

• l~6mo se de term ina el 11101110 trib11tario a p;gar?
lQ~e obli~acio11es ad111 i11 istrativas deben ~u~pl ir las empresas pertenec ien tes a es tos
regfmcnes?

• ~~-~~~;:!~~~an es tos regfmenes espec iales para la PYME? i.,Que ven tajas presen tan
para la PYME?

凇En ia panC lc6nca sC Ilustnl que Ia lcoda lnbu tana
pam la PYMECII SU lOlahdad S rccom1cnda SISlcm心 prcfcrcnciales para pcqucnas cmprcsas, pero no

Inembargo, porlo pronlO SC5egu id hab1andodc la PYME.
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12.2. 1. Paises de la OECD

Todos las paises de Ia OECD hacen uso de determinados instrumentos para el fomen to de Ia
PYME. En este con tex to, Ias medidas fiscales ocupan unaposicion sobresa/iente dentro de
Ia politica econ6,ruca. Respecto a la intens idad de las intervenciones por parte deI Estado a
favor de Ia PY碑，se observangrandes diferencias entre las d istintos paises.187 A continua
ci6n, se presentaran brevemente los principaJes instrumentos tributarios u t i lizados en Ios
paises de la OECD respecto a Ia PYME.

12.2.1.a) Privilegios de empresas individuates respecto al impuesto sobre
la renta

Las empresas ind ividuales un incorporatedbusinesses, a di ferencia de los incorporatedbusi
nesses, es dec ir, las corporaciones o sociedades consti tuidas, constan de entidades empresa
riales de personas que trabajan de manera independiente. Es tas personas crean empleos
para s f mismas y para ciertos empleados. La empresa indiv idual no cueata con personalidad
jurfd ica; el empresario es qu ien debe pagar impues tos, no la empresa. A pesar de que una
empresa ind iv idual no s iempre es una pequefia empresa, la i ntersecci6n alcanza graades
d imens iones: la mayorfa de las empresas ind iv iduales son peque fias. Puede distingu irse
entre dos tipos de trato preferenc ial que favorecen fiscalrneate a las empresas indiv iduales
en relaci6n con las sociedades consti tu idas288:

1. Reg/as genera/es respecto al cdlculo de las i111p11estos. Es tas regulaciones no hacen una
dis tinc i6n explfci ta confonne al tamaiio de la empresa, pero en realidad favorecen a las
peque iias empresas, ya que, tal como se mencion6 an terionnen te, la mayo百a de las
empresas individuales son pequeiias. Estos tratos espec iales se atribuyen a Ires fuentes:

• Base para el ccilc11/o de los impuestos
Respec to a la base del calculo se le conceden ciertas ventajas a las empresas ind iv idua
les en: Dinamarca, Aleman ia, Holanda, Espaiia, Su iza y Turqufa (por ejemplo: exen
ci6n de impues tos hasta un cierto n ivel de ingresos, pos ib ilidades espec iales de deduc
c i6n, cred i tos fiscales, etc.).

• Periodo de cdlculo
Existen otros priv ilegios para empresas ind iv iduales que surgea en base al periodo de

:nv位sc OECD (1994), pag. 7. Deniro de la OECD, son en primcm lfnea pafscs como Canada, F四icia yEsp平，en los que
el Estado csta fucncmcntc involucr.ido en I 心ac<ividad心de la PYME. m icnt厂心 quc la PYME en Dinama比a, Island ia y
Nucva Z,,landa casi no cucn<a con cs<c < ipo de apoyo.
"'P叩los s iguien <cs pun<os, veasc Bannock (1990), p句g . 15 y subs i gu icn<es, OECD (1994), pag . 45 y subs iguien<e>, 心r
como Comis i6n lmcnnin i s<crial (1997 a), pag . lV 2/17 y subs igu icmcs.
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calculo, es decir, s i se aplica la imposici6n tributaria sobre el periodo actual o pasado
Para empresas en crec皿en to, la impos ic i6n tributaria sabre el periodo pasado corres
ponde a un al10rro de impuestos. Por ejemplo, en Gran Breta加，dicha impos ici6n tributaria
sabre el periodo pasado s6lo se le otorga a los negocios ind ividuales. De manera contra
ria, a las sociedades se aplica la imposici6n tributaria sobre el periodo presen te.

• Tasa tributaria
El lrato tribu tario preferenc ial m缸evidente para empresas indiv iduales puede realizar
se por media de la tasa tributaria. Debido a que en la mayorfa de los pafses de la
OECD, el impues to sabre la renta personal es un irnpuesto progres ivo, favorece a las
empresas ind ividuales mas pequefias, o bien, a las empresas ind iv iduales con menores
ganancias. S in embargo, es d i ffc il compararlo con el impuesto sabre la ren ta para em
presas cons ti tu idas, ya que este normalmente presen ta una sol a tari fa . Pero al menos en
aquellos pafses en las que la tasa tribu taria a las ganancias de las soc iedades sea de
mayor ode la misma magn i tud que el impues to sabre la ren ta para las personas ffs icas
de mayor nivel de ing『esos, puede hablarse de un trato preferenc ial de las empresas
ind ividuales (Italia, Island比，Portugal y Nueva Zelanda)

2. Beneficios que se le otorgan 已rplfcita111e11/e s6/o a las empresas individuales peq11e11as
Aqu f tambien puede hacerse la dis t inc i6n en tre tres t ipos:

• Metodos de sumaftja
En Belgica, Franc ia, Grec ia y Espana se hace uso de los metodos de suma fija (f1at rate)
para los negoc ios indiv iduales pequeilos, con la final idad de simpli ficar sus actividades
con tables y su pt.ocedim ielllo de imposici611 tributaria'89. En es te con tex to, por ejem
plo las empresa~ individuales de Belgica, que lienen una gananc ia neta de menos de BF
100.000.00, no t ienen que llevar una contabi lidad nonnal, s ino que pueden negociar
con la administrac i6n tribu taria una base est imada para el calculo de los impues tos, que
es tara vigen te por un periodo de Ires ailos. Esta suma fija se calcula en base a las ven tas
registradas o en base al ingreso bru to, con pos ib i lidades de deducc i6n de c iertos gastos,
como por ejemplo los sueldos.

• Co111abilidad simplijicada
En Belgica, Dinamarca, Aleman ia, Francia, Grec ia, Gran Bretaiia, [rlanda, Italia, Canada,
Luxemburgo, Austria, Espaiia y Su iza se hace uso de metodos con tables simpl ificados para
peque iios negocios individuales en distintas dimensiones y con d ist in ta estructuraci6n. En
particular, a los negoc ios pequeiios a menudo se les apodera para llevar a cabo su contabil i 
dad confo而ea las reglas de la contabilidad simpl i ficada cash acco11111i11g , en vez de hacer
lo por medio de la contabilidad tradic ional accrual accou11t i11g

"'Para dctallcs tlcn icos de csta suma fija ode los mctodos de impo,tcs globales, vcasc OECD (1994), pag. 50 y
subs igu icn tcs
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• Otras ventajas tributarias
S61o en Francia, Alemania, Holanda y Austria se observan medidas adic ionales quc tie
nen el objetivo de reducir la carga tributaria de los pequeiios negocios individuales. En
Austria, el impues to industrial progres ivo prevec una tarifa nu/a en el caso de pequeiias
ganancias. Alernania dispone de generosas excepciones en el impuesto local sobre la
renta Geiverbeertragssteuer para pequeiias empresas indiv iduales. En Franc ia, a este tipo
de empresas se le otorga una exe11ci611 comp/eta de/ impuesto sabre la renta dentro de los
primeros c inco aiios. Y, para finalizar, en Holanda las ernpresas ind iv iduales se ven favo
recidas por reembolsos de impuestos que se basan en la magnitud de las gananc ias.

12.2.1.b) Privilegios depeque,ias empresas respecto al impuesto sabre la
renta

En esta secc i6n se presen tara un breve resumen acerca de! trato preferenc ial respec to al
impuesta sabre la ren ta, que favarece a las peque fias empresas que estan cansti tu idas coma
saciedades. Es tas pueden div id irse en tres subgrupas290:

1. Tasa tribu tana
Algunos pa fses prevee una tasa diferenciada respecto al impuesto sabre la re111a, de
pend iendo del tama fio de la empresa, de la magni tud de sus ganancias ode la penenen
c ia a un ramo detenninado. Se pueden menc ionar los sigu ientes ejemplos:

• Belgica: tari fa general 39%; tarifa reducida de! 28% en el caso de ganancias menores a
I mill6n de BF y 36% en el caso de gananc ias en tre I mill6n y 3.6 millones de BF.

• Canada: tari fa general 41 %; tari fa reduc ida del 36% para empresas indus triales y 20%
para pequeiias empresas
Jap611: tari fa general 57% (gob iemo central 38%); tari fa reduc ida del gob iemo cen tral
de! 28% para pequeiias empresas.

• L1Lm111b11rgo: tari fa general 42%; tar心reduc ida de! 20% en el caso de gananc ias inferio
res a LF 400.000, tari fas progres ivas en tre 20% y 30% en el caso de gananc ias entre LF
400.000 y 600.000, as f como del 30% en el caso de gananc ias en tre LF 400.000 y 1
m il16n.

• Gran Brera加 tari fa general 33%; tar i fa reduc ida de! 25% en el caso de gananc ias
inferiores a £ 250.000; en el caso de ganancias entre £ 250.000 y £ 1.250.000. Hay
reembolsos espec iales de impues tos.

• EEUU: tari fa general 38% (gob iemo cen tral 34%); tari fa reduc ida de! gob iemo cen tral
del 15% en el caso de gananc ias inferiores a US$ 50.000 y 25% en el caso de ganancias
entre US$ 50.000 y US$ 75.000.

;-A Esta pane de la invcst igac i6n fuc elaborada en con form idad con Bannock (1990). pag . 20 y subs igu ientes y cspecialmeme
OECD (1994), pag. 65 y subs igu icmes
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2. Contabilidad s impliftcada
Ad iferencladelomenCIonadoenlasecc16nan tenor,la.smed1das queenm知de l~ mitad de
los paisesdelaOECDseaphcandeunauotramanera paralacontab山dadsImphficadade
l a.s peque iias empresas, no tienen la fin汕dad de reducIf la carga tnbu tana d irectade las
;:s~~;,~~~omparac i6n con las grandes empresru: . El objeti_vo de esta.s med idas es, por u~
lado, ffiIruJTIIzarlos cos tos decumpliIlllen to para los pequenos empresanos, y porel otro,
~~~~~-l~s cos tos adrninistrativos de la adm inistraci6n tributaria. El objetivo princ ipal es:
~~-do tanto, la reducc i6n de la carga tributaria indirecta.

3. Otros incentivos tribu tarios
Ademas de los priv ileg ios respecto a las tarifas y a la contab山dad, en la OECD se
observan ven tajas tribu tarias ad ic ionales para pequeiias empresas. Deb ido a la natura
Jeza de los incen tivos tribu tarios, pueden d is tingu irse tres grupos d i feren tes

, Medidas 1rib111arias genera/es, que se a tribuyen a todos los t i pos de pequeiias empresas
(por ejemplo, deducc iones ad i cionales en Jap6n y Belg ica, exenci6n tribu tar ia de pe
que iias empresas en las denom inadas Zonas Empresariales de D inamarca)

, /11ce111ivos tributarios, que s6lo son acces ibles para c iertas peque,ias empresas (por
ejemplo: la d iferenc iac i6n reg ional en I tal ia).

• fllcemivos tribu tarios, que se enfocan en ciertas acciones, queen pr imera l fnea se lie
van a cabo por parte de pequeiias empresas (por ejemplo: fac i lidades para invers iones
en Jap6n, para la cons t i tuc i6n de empresas en Franc ia, cred i tos fiscales para invers io
nes en inves t i gac i6n y desa订ollo en Canada e I tal ia)

En resumen, puede dec irse que el impuesto sobre la ren ta para personasj(sicas y personas
jurr.小cas en los pafaes de la OECD represen ta 1111 canal 11111y usual para o torgarles a las
peque iias empresas un tra to pre ferenc ial. Es to no s6lo se lleva a cabo por med io de tari fas
preferenc iales, s ino que tamb ien por un s innumero de med idas so fis t icadas, como la s impl i 
ficac i6n contable, la reducci6n de la base del calculo, per iodos de calculo favorables, me to
dos de suma fija y otros incentivos tribu tarios. De e;te modo, el impuesto sabre la ren ta
r~presenta eU11str11111e11to princ ipal para una intervenc i6n a favor de los pequeiios empresa
rios:_A ~on tinuac i6n, se detallara la manera en que es to se puede llevar ~ c;bo tamb ien par
med ia de otros canales.

12-2-1-c) Privilegios de peque,ias empresas respecto a otros impuestos

Adem邸 ~=~, ~~P,~~st~~~b~~ la renta, se le da espec ial en foque al IVA. En este con tex to ,
d is t intos paisesdelaOECDleo torganamphasconceslones al comercmaldetalle En gene·
ral, dIchos prIVIlegIOS puedcn ser de tres tlpos d1feren tes291.
“I VCase Bannock (1990). i ,———一－ ——-

plg. 24 y subs igu icntcs Y 0ECCl0994), p5g. 71 y subs igu icn tcs.
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/. Exoneracion de la obligacion de registrarse
Estoserefiereaaquellasmedtdas queexoneranalcomerc10almenudeodelaresponsab山

dad de llevar la contabihzac16n fiscal respecto a las compras y las ventas . Asfcomo los
demasreglStros quenormaimentese requ ieren paraelsIStemadel WA Enelcasonormal ，
seestableceC1erto lirrutedelasventasanua1es.Losempresanos,cuyasventasseencuentrcn
por debajo de dicho limi te, pueden ele职S1deseanregstrarseono parael IVA

2. Reduce咖de f mon to tribu tario a pagar
C iertos pafs_es l~_ot~r~an el menudeoa los comercios regis trados para el s is tema de!
IVA un~ redu~c i?n. del mo~to _n:to_ del IVA a pagar. El ac-ceso a es;e regimen n~-~~l~
mente de_p:n~e d_e la magn i tud de las ventas o, en el caso excepc ional (Franc ia), de Ja
magn itud de los impuestos.

3. Cumplim ien to mcis sencillo par media de req11erim iemas adm in istra tivas simpliftcadas
A esta cate_gorfa de priv ilegios tribu tarios relativamen te amplia pe rtenecen d istintas
med idas, que implican directa o ind irectamen te la s impli ficac i6n o reducc i6n de las
activ idades admin is trativas de cumpl血ien to (menos declarac iones tributarias, conta
b il idad m知sencilla, base de calculo estimada, no retenc i6n en la fuente, e tc.).

Adem知 ，e江sten c iertos pafses que le otorgan un trato espec ial a las peque iias empresas por
med ic de o tros impuestos d i feren tes al impuesto sobre la renta y el IVA. S in embargo, la
Lista de dichos pa fses es relativamen te corta292. Es to se debe a la percepc i6n general de que
los cos tos de cumpl imien to de las peque iias empresas en los t ipos de impuestos d iferentes a
los menc ionados, no son cans iderablemen te mayores que los de med ianas y grandes empre
sas, Por lo tanto, na se」ust ificar{a una in tervenc i6n por parte del Estado.

12.2.1.d) Regimen tribu tario para PYME en Espa,ia

Dentro de los pafses de la OECD, vale la pena an aliz.ar la s i tuac i6n de un pafs en _especi~I:
Espana. Desde Jos 面os 60. deb ido a las defi ~ienc ias en el control fiscal, en es te pafs se introdujo
una est imaci6n global para la impos ici611 tributaria de peq11e1ios come兀ios y ~1~fesio11 i;'.~s
independiemes, ~onfo~e a la cual se llevaban a cabo estudios sectoriales acerca de_ I~ n:ntab i li :
dad de sectore~, indi~id~~;s d; la economfa y se de tenninaba un mon to tribu truio _global~皿el
ramo correspondlente en cada provIIlC1产En l992, es te SIStema fue extendldo a todas las
PYMEs y fuedesarrolladoconelobJeuvodecalcularlarespecuvas gananclas yventasanuJes

"'Ausic,1~,v,n1as:D ina血心 ，Holanda y Succ ia 心产 toal impucSIOsobrcAus tr:,I ia 010屯a fac il idades res严clo al impucSlo sobre I心vcnIas; I V还OECD (1994),
el pa tnmomo y, cn cl caso dc lsland1a se prcvC un mto p冗 fcrenc ial en los pagos de scguro socia

总g 78 y subs i gulenlCS (19921 pjg l y subs i gulen tcsPam mayore; dctallcs, vcasc Cum叩de Come兀io Alcmana p叩 氐 p血
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enb邸ea estimacio11es objetiva产 ．Por lo tanto, se trata de un sistema de estimaci6n objetiva, tal
como se present6 en el punto 12.1.4. El co11cepto de la estimaci6n objetiva. Como ya se ha
mencionado anterionnente, un s istemade este tipo implica una captaci6nprevia de ilifonnac咖
acerca de ciertas c叩c terfsticas de las distintas empresas, en base a las cuales se estirna una
ganancia adccuada. En Espana se requirieron cuatro aiios para implementar completamente al
sistema a trnves de todos los rnmos de la economfa29'. Este s istema tributario, al cual tienen
acceso las PYMES que cuentan con un ingreso anual neto de hastaUS$ 715.000. fue rediseiiado
a principios de 1998芯Tanto en lo referente al impuesto sobre la renta corno tambien respecto
al impues to sobre las ventas, la autoridad tributaria puso a disposici6n para las d istintas activida
des una espec ie demodulos, en base a los cuales se detennina la ganancia anual estirnada, o bien,
las ventas anuales estimadas y, con ello, el monto tributario a pagar'可7. Este sencillo metodo de
estimaci6n objetiva s6lo puede aplicarse conjuntamente para el impuesto sobre la renta y el
impuesto sobre la venta. Con el siguiente ejemplo se ilustra este sistema pard una actividad
detenninada, que es el comercio al detaUe con maquinas芍8,

Actividad: Comercio al detalle conmaquinas de todo tipo (excepto aparatos domes
ticos, articulos de oficina, instrumental ortopedico, asi como aparatos fotogralicos)

• M6dulo Delinici6n II Unidad u Ganancia anual
I (por unidad) en US$

I Personal asalariado299 I Persona I 11 000
2 Personal no asalariado I Persona I 22.000
3 Consumo de energfa ,， Kw/h 0.50
4 Potencia de vehfculo I HP 150

Para una empresa de comercio al detalle con maqu inas, la gananc ia anual sobre Ia cual se
calcular知los impuestos se estima en base a estos cuatro cri terios. Desde fechas recientes, es
pos ible hacer deducc iones sobre el monto de invers iones. Ademas, se introdujeron opc iones

"'En cSlc contc xto, vcase Cord6n (1997), pag . 3 y subs igu icntcs. Cabe mcnc ionar quc la au1oridad tributarin esp面ola habla
cxplfci tamcntc de PYME, cs dccir. de pcqucfiasy mt•diwws cmprcsas
M Esta i ntroducc i6n cscalonada [ue clcgida a prop6s i to, para podcr n:aliu心 ；1dccuacioncs ncccsari芯 por mcdio de un p呕奾－
miemo de prucba y cnor. P:叩mayo兀sdc比11CS, l'C芯：BID (1997 b), pog . 55 y subsi gu icntcs, asr como pag . 106 y subs iguicnt也
气s bases lcgulcs rclcvantcs son la Ley 6611997, la Ley 6411997, cl Dccreto 3711998, asi como cl rcglamcnlo dcl 13 de
fcbrcro de I 998,
"'En total, se dmnollaron m6dulos para 86 d i stin tos ramos de la cconomfa ; ;idem知，cx i stc un m6dulo cspccffico para
cmprcsas agrlco匝Veasc DTD (1997 b), pag. 67 y s igu ientc .
"'WaseAEAT(l998 b). ancxo 2 dcl Rcglamcnto dcl 13 de fcbrcro de 1998, pag . 45
即El tem1 ino de personal no a.ralarimlo se reficre al mismo emprcsario, al mcnos quc trabajc mcnos de 1.800 hor:is por a的
paralacmp兀sa. ,1Sfcomo famil iorcs que trabajan en la cmpresa. los cualcs, s in embargo. s61o cuentan por0.5. De lo contrario,
cl I trmmo dc pcrsona/aso/oriado 父rcficrc a los trabajadorcs cmplcudos. Si tr.tbajan m缸de, o bien. mcnos de 1.800 ho芯

I)0r atlo, eSlo sc inclu的 心尸ct i,·a y proporcionalmcntc en cl dlculo. En cstc contcxto. ，心sc Comis i6n lntermini stcrial
(1997 a). plg. IV 1/46 o DID (1997 b). p,g . 70 y s iguicnte
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de deducc i6n especiales para la creac i6n de nuevos empleos. Sobre estas ganancias estima
das se impone una tasa del 20%. El calculo del impuesto sabre las ventas se lleva a cabo por
med ic de un sistema s i叫矿Dependiendo del ramo de la industria, los p叩metros fun
damentales pueden variar. De este modo, en el caso de las panaderias se toma como base el
tamaiio del homo, en los restaurantes el area del local y la can tidad de mesas, en los bares la
longitud de la barra, en los hoteles la cantidad de hab itac ioncs, en los taxis la distanc ia
recorrida, en las empresas de transporte el peso de la mercancfa transportada yen las escue
las de manejo la can t idad de coches301.

El objetivo de este sistema tributario es, por un !ado, reducir la carga admin istrativa de
la PYME. De este modo, el empresario s6lo debe泊llevar una s imple contab山dad de ingresos/

egresos. Por el otro lado, desde el punto de vista de la administrac i6n se pretende lograr un
mejor control de la evasion fiscal302. Desde un punto de vista global, el sistema de estimaci6n
objetiva espafiol puede ser evaluado como un sistema exi toso: por un lado, el 88% de los
empresarios que cumplen con los requ isi tos correspond ientes prefieren a este s istema ante el
元gimen convencional. Esto corresponde a m知de 2 millones de PYMES. Por el otro lado,
podria simplificarse el control por pane de la ad皿nistraci6n tributaria y llevarse a cabo la
rac ionalizaci6n esperada de los func ionarios fiscales que se encargan de la PYMEJOJ .

12.2.2. Peri,

El legislador peruano prevee dos tratos preferenciales espec(ftcos respecto a /os i111p11:stos
para empresas de tammio peque,io. Uno de los tratos preferenciales, el Regimen Un ico
Simp/仿cado (RUS), se aplica en el caso de empresas 11111ypequeiias, las cuales, conforme a
la defin ic i6n peruana, incluyen en primera lfnea a las 111ic1.oempresas. El segundo trato
preferenc ial, el reg imen especial de/ impuesto sabre la ren ta, puede inclu ir tan to a las
microempresas, coma tamb ien a las pequeiias empresas. A con tiauac i6n sc detallara
brevemen te el regimen un ico s impl i ficado.

En el regimen 1i11 ico simpl沂cado, que ex is te desde 1993, se une el impuesto sabre la
renta con el IVA para formar 1111 solo impuesto'°'. Con ello se pretende l iberar a los empre
sarios de ac tiv idades adm ia istrativas, o b ien reduc ir dichas ac t ividades por medio de la

""'Pam mayores detalles. vla.seAEAT (1998 a y b).
比'V知e las tablas en AEAT(l998 b).Anexo2 del Reglamcn to del 13 de fcbrerode 1998, pJg. 3 y subsigu ientes
""Ve心e BID (I 997 b), pJg . 46 y subs igu ien心
"'Pam mayores deta il~ ;_ vlase BID (1997 b), pag . 6 I y subs igu icntcs, o bien, 91 y subs igu ientes o Comis i6n fnterm iniste rial
( f997 a), pag. lV.l/2I y subs i gu icntes.
心Vcase SUNAT (1998), 面como Can turini/Gu t il汀ez (1998), pJg . 2 y subs igu icn tes.
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fus i6n de los impuestos. Espec ialmente, se pretende facil i tar el paso hac ia la legal idad a las
empresas informales. Otro de los objetivos de es te regimen un ico es la descarga adminis tra
tiva de la adm in istraci6n tribu taria. Para poder inscrib irse para el RUS, debera cumplirse
con los s i gu ien tes requ is i tos305·

a)

切

0
dl
el

Confonne a la ley peruana, las respectivas activ idades econ6micas de las empresas deben ser
denominadas como tercera categorfa. Esto incluye el comerc io, la industria, la minerfa, la
agricultura,asf como servic ios de capaci taci6n y actividades culturales con fines lucrativos.
Los ingresos bru tos mensuales en promed io no deben sobrepasar los US$ 4.250
En el negoc io no deben trabajar mas de cuatro empleados
Las ac tividades deben Uevarse a cabo en 1111 solo establecimien to o negoc io.
En el caso de produc tores agrarios o relac ionados con la pesca, los requ is i tos c) yd) no
necesariamente tienen que cumplirse.

Para determ inar el impuesto mensual, las empresas son clas i ficadas en seis categorfas, de
acuerdo a su vo/11111e11111e11s11al de i11gresos. Por med io de estas categorfas, se detennina el
correspond ien te impuesto bruto. De este monto puede deduc irse un denom inado credito
fiscal de! 20% de los comprobantes presentados para compras de b ienes y serv i cios, has ta

阳legar a una cant idadmaxima establec ida邓En la s igu iente tabla se ilustra el volumen de
mgresos, el impuesto bru to, el cred i to fiscal max imo deduc ible, as f como los impues tos a
pagar mensualmente, para cada una de las d is tin tas categorfas (en d6lares)307

Categoria II Ingresos Impuestos brutos

I 780
1630

1 2480 1

3045
3435
4250

A

B

C

D

E

F

Cred ito m釭imo lmporte fiscal

28
95
210
340
440
585

21
73
160
260
336
425

7
22
50
80
104
160

皿 匕s d ispos ic ioncs legalescorrcspond icntes sc espcc i fican en el Dccreto N°777, as f como en cl Rcglamcn to No. 74-95-EF.
V如sc SUNAT (1998).
邓Veasc5UNAT (1998). El ti面inode志1o f心u es confuso,)'llquc no sc tr.na de un 啤to porpane de la adm in istmci6n tribu t:tria
产~ cl ron tribuycn比，s ino 叩 posible dcducci6n de cicno monto tribu面o bruto. Esta dcd~cc i6n dcpcnde del mon to del !VA)'ll

pagado, 函con10 de! monto n:t<n ido por la fucntc. En ca.SJ de quc cl 咄血o documcntndo 沁b兀 pasc cl lim itc, la d i fcrcnc ia no sc le
bomncaalronmbu)·cIl比 ．Sincm码o,;i dicho咄 li to as<ie吐n m'cnos de! l fm itc, cl con tribuycntc dcbcpag订 Jadifcn:ncia呻cion:UnlCr11C
:'.!_ impu心 to, Conello． 幻眈IcndCInoov江alemp这ario 平山rcompm如 心cn 己也un3dcsuscomp芯．
"" Veasc An. 6, Dccrc t~ N° 777
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Ad i ferenc iade lossujetos fisca1esdelr如men general, Ios
uenen quellevarunaconrab/hdad. Lasobhgaclones tnbutariasde:::neclen tesal RUS/lO
a las s iguien tes activ idades308: - •• •• ·--~ •= uc "'ta5 empresas se l imi tan

a) Exig ir y_ arch ivar facturas para todos Ios b ienes y serv ic ios
comprados. nacmnales e unponado

b) Em i tir facturas para todos los b ienes y servic ios vend id
caso requerido. OS, 缸ch iv打 las y present江las en

c) Dete而inar anualmen te en el mes de enero en cual de I as categorias arriba menc ionadas se encuen tra la empresa.
d) Pag3: lo;_impuestos de! SUNAT dentro de los plazos es tablec idos yen el lug江 prede

tenninado.
e) Guardar el rec i_~o de! pago de impuestos en las instalac iones del negoc io y presen缸lo

en caso requerido.
f) Presentar el rec ibo del pago de impuestos al momenta de renov江la l icenc ia de func io

namien to.

Las ven tajas de! RUS pueden reduc irse de la s i guiente manera: las contribuyentes no tienen
que llenar declarac iones de! impuesto sobre la renta n i declarac iones del IVA. es t的exone
rados de la obligac i6n de llevar una contab ilidad y pueden pagar sus impuestos mensual
mente de una manera senc illa y 面p ida. En general, el RUS puede ser considerado un s iste
ma 釭itoso; se lograron los objetivos p rinc i pales. En particu.lar, se logr6 in teg .rar a una gran
can tidad de negoc ios informales al s istema tribu tario. S in embargo, una de sus desve nt aj
es que, por med io de! RUS, ciertas empresas han encontrado nuevas maneras de e1·as咖
tribwaria. Las adap tac iones planeadas se enfocan en esta 如a problematica

12.2.3. M釭ico

Por un !ado, el Ieg islador mex icano, desde p rinc ip ios de los aiios 90, p_reve ~iertos s_is,te~a
preferenclales p上empresas co/lbaseende/enmnadasactw idades. Sm embargo, deb1doa
que estas acnv idades pueden cah ficarsecomo ac tiv idades quenonnalIIlCII/eson llaadosa
cabo porpeqllCITasempresas y, debdoa queadIClonalmenteseemplea,en p狙e, e1 cnIeno
ii 血1an te del tam aiio de la empresa, se presen芦una brevedesc ripc16n para poderllegara
poslbles deduccmnes para propues tas en Colombla Por el o tro lado, desde pnnclpms de
l998 eXISte un SlS/ema mbll/ario especlal, al que uenendaeccseus二骂asmbel;npreen勹CC：骂
tamaiio sea inferior a c ie rto lfmi te, independ ien temen te
mex. icano, el motivo de es tos s is temas tribu tanos espec iales para pequeiias empresas se

闷 蚂eDecrcIO N° 777 yReglamcnIO 评7牛95·EF． 函como las dccl叩cioncscn SUNAT (I 998).
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ia de! gob ierno de que el_ sistem? tribu tario ~o~al no es adecua
?eob;6araaleas[:};:~:(？。C心｝：；：ayentes, y que ocas1onaba que los suje tos fiscales y la admm ts-
trac16n tnbu tarmncumeranenal toscos tosadmmIStrauvos309 Acon tmuac16n, se presen ta
ran los aspectos mAs 1mportan tes de estos regimenes especmles

J2.2.3a) Regimen simpli.ficado respecto al impuesto sabre la re1lta

En el regimen simpl仿cado mexicano pueden ub icarse aquellas empresas que cumplan con
los s i gu ientes cn tenos"'":• J I O,

a) Personas fis icas y ju rfdicas que se ded iquen ex:lus ivamen te, a activ ida?es agricolas y
s ilvfcolas, a la g~~deria , a la pesca, as i coma al transporte de carga o de pasajeros

b) Empresas que se ded i quen a act iv idades artesanales y cuyos ingresos anuales no sobre
pasen las US$ 223 .382.

c) No pod血someterse a este命men las empresas que obtengan por lo menos el 25% de sus
ingresos por concepto de com is iones, med iac i6n, agencia, corretaje o representac i6n, etc.

El 叫culo s impli ficado de los impuestos consta, a grandes rasgos, del s igu iente proced imien
to: de las i11gresos totales del periodo fiscal pueden deduc irse, por un lado, los gastos que
establece la fey . Por el otro lado, en c ie rtos ramos, por cada empleado se puede deduc ir el
valor de 20 salarios mfn imos locales (sin sobrepasar el monto de 200 salarios min imos). Lo
ul timo solo aplica en caso de personasf(s icas; para personas jurfdicas pueden real izarse las
m ismas deducc iones por cada soc io. De este modo, en el calculo del impuesto sabre la ren ta,
la compo11e111e geograftca juega un papel importante311. Las invers iones realizadas son to tal令

mente deduc ibles de! impuesto; s6lo se imponen impuestos sobre las gananc ias extraidas de la
empresam. La d i ferenc ia se calcula con la tasa tributaria del 34% para personas jurfd icas; en
el caso de personas fis icas, la tasa t ribu taria correspond iente se basa en las tablas ofic iales.
Ademas, el monto resultante puede reduc irse al 50% para c iertas ac t iv idades. Los pequenos
con tribuyen tes de estas act ividades, cuyos ingresos no alcancen c ierto n ivel, el cual puede
variar localmente, quedan totalmente exentos del impuesto sobre Ia ren ta; como tamb论n cier
tos grupos soc iales, comunas o soc iedades cooperativas.

'.'.:~~use ~~•_:!crnplo G6mcz (1997), pag . 2
"'Vcuse SHCP (1998).
"'En Mex ico sc d i si inguc e111rc 1兀sd idc dlSUn ta magmIud. locual lSIIn匹reglOnes(rcg16nA, B yC),cn l还 que el salurio m in imo eSlabkc ido por la Icy "
'“Con CSIa mcd ida sc prc1C向：rllo Iamo, sc vc 呻ejado cn c1 cdlculo dc los IInpucsIOs VCasc SHCP (1998)

ogrnr mayorcs invc门 ioncs. V知e G6mcz (1997). pag . 4.
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En comparaci6n al regimen general, en este sistema tributario no s6lo se simpl,jicael
叫culo de los irnpuestos, sino tambien las obl i gac iones peri奾cas con las que hay que
cumplir. De este modo, bajo el sis tema simpl ificado, el empresario debe cumplir con las
s igu ien tes ob ligaciones:

a) Dentro de 15 d fas despues de haber in iciado las act ividades, presentar aviso ante ha
c ienda de que la empresa desea es tar sujeta fiscalmen te al regimen simpli ficado (debe
泊anexarse la infonnac i6n correspondien te de la contabil idad financ iera).

b) Elaborar los estados financieros anuales conforme a las disposiciones legales. presen
面dolo jun ta con la declaraci6n de impues tos. En el caso de personas fis icas, esto
puede Ii血 匡seal registro de los activos ya las deudas, respec tivamente.

c) Llevar un cuaderno de entradas y sal idas conforrne a las reglas del C6digo Fiscal de la
Federaci611; esto corresponde a una contab il idad s impli ficada

d) Juntar y conservar comprobantes de todos los ingresos, hacer los registros con tables
correspond ien tes. Estos comprobantes deberan contener la leyenda de Co111rib11ye111e
de regimen si111pl,flcado

e) Presentar trimes tralrnente la declarac i6n prov is ional de impues tos confon11e a las d is
pos ic iones legales y, anualmen te, la declarac i6n anual de impuestos para la detenn ina
ci6n de los ingresos totales, as f como de las pos ibles deducc iones.

f) Adern知 ，en el mes de febrero de cada aiio, los con tribuyentes debeo presen tar una l is t.a
de los 50 proveedores mas importan tes, as f coma de aquellos clien tes, por med ia de los
cuales se haya generado un volumen de ventas de mas de USS 5.000

Aquellas empresas que se ded iquen a real izar ac tiv idades agrfcolas o s ilvicolas, ganaderas o
pesqueras, y cuyos ingresos no sobrepasen los 10 salarios mfnimos locales, quedan exentas
de todos es tos requ is i tos. En caso de que sus ingresos se encuen tren entre los IO y los 20
salarios mfn imos, s6lo t ienen la obl igac i6n de cumpl ir con el 「equ is i to c)

Las vemajas de este s istema tributario s implificado pueden resumirse con los s igu ien tes
pun tos: obligac iones fiscales s impl i ficadas para pequeiios empresarios con capac idades
adm in is trativas limi tadas; incen tivos para empresas infonnales para la fonnalizaci6n; me
jor en tend imien to de los reglamentos por parte de! empresario, asf como un esfuerzo redu
c ido para la au tor idad tributaria en cuanto al mon i toreo y control. En 1995, el I 3% de los
contribuyentes se encon traba inscrito en este reg皿en; su partic i pac i6n en la recaudac i6n
fiscal total foe del 1.87％现

m y如sc G6mcz (1997). pag. 6 y s igu icnte.
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12.2.3b) Nuevo regimen depequefios contribuyentes respecto al impuesto
sobre la renta

Este 11uevo regime11 de peq11e1ios co111ribuye111es entr6 en v igor el IO de enero de 1998. La
idea que lo respalda es lograr una mayor confianza y buena fe de las empresas m知 peque
iias por medio de un sistema simp/,ficado y una mayorjusticia, para eliminar de este modo,
la inforrnal idad y Ia evasi6n fiscal' " . Al mismo t iempo, se pre tende uniform izar los disti11-
tos sistemas que existen para los pequeiios contribuyentes. Este nuevo regimen apl ica para
todas las actividades; s in embargo, segu ira exis t iendo el 元gimen s impli ficado para nego
cios agrarios y silvfcolas, ganaderfa pesca, artesanfa y transporte

Este nueva regimen tributario puede serut il izado por todas lasperso11asf(sicas, cuyo
ingreso anual sea menor a US$ 223.382, Tambien las personas jurfdicas, que se dediquen a
l!evar a cabo las actividades menc ionadas en el parrafo anterior, podran elegir es te regimen
tributario, s i su ingreso anual es menor a US$ 223.382

Para los con tribuyentes pertenecientes a este reg imen, los impues tos se calculan
s impli ficadamentedel 2.5% de todos los ingresos que se generan de la respec tiva ac tiv idad,
menos tres veces el salario mfnimo local. Las obl i gaciones mas importan tes de los partic i
pan tes de este regimen son las s i gu ien tes:

a) Solic i tar la inscripc i6n en el Registro Nacional de Contribuyen tes.
b) Presentar aviso a la autoridad tribu taria, a mas tardar el 31 de marzo del ejerc icio en el

que se comience a pertenecer a este regimen. As i mismo, cuando se deje de pertenecer
a este regimen, se debera dar aviso a la au toridad tribu taria dentro del plaza de un mes.

c) Conservar comproban tes por las compras de bienes nuevos para el negocio, cuando el
prec io sea superior a US$ 120.

d) Llevar un registro de los ingresos d iarios. A partir de un volumen de ven tas determina
do, deber的 tomarse en cuenta las reglas de Ia con tab i lidad s impli ficada conforme al
An. 32 del C6digo Fiscal de la Federaci6n. Todos Ios comprobantes debe戊n con tener
la Ieyenda de Regimen de Peque1ios Co11 tribuye111es

e) En el caso de transacc iones superiores a US$ 5, entregar al cl ienle una copia de la factura y
conservar el original (confo兀nea las 山sposic iones del Art . 29-A del C6d igo Fiscal).

t) Presentar respectivamente en el mes de julio la declaraci6n semestral de impuestos, en
la que se determina con car缸er defin i tivo el monto a pagar.

g) Efectuar la retenci6n en la fuen te respec to a los salarios de los empleados
h) No real izar activ idades med iante cooperac iones, partic i paciones n i fide icomisos

'"V七父SHCP (1998).
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novedoso, deb ido a que in teg~a el imp11~~'.~_so:,re_~~ r~ma? el IVA, pero二之二::::amb16n mcluye alas pres/acIOIIes socmles El objeuvo de es ta nueva
legslac16nesJOCIhtarleala pequeiiaempresaelcumphmIen todesusobhgacIOnes tnbu tanas ，
y, de esta manera, dlSIIIIIlIIIr SII COSto de cumplllllIen/o Es te segundo obJetIVO se en foca
especlalmente en la pos1bihtac i6n de la reducc16n del pago de honoranos de los peque iios
empresar ios a con tadores y audI tores externos O tras razones menc10nadas por la
adminis trac i6n tnbutana argentina son el mds fdcil acceso a cr6d1/os que se espera lener
para pequeiias empresas, asicomo conducir a las empresas 1/1Jonnales al sec tor formalll9
Tambtnenelcasoargennno,elongendeldesarrollodeesteSIS temaSImp血c_ado se encuentra
enla fal tadeoperabll idaddels is tema tributanoconvenclonal paralos peque的s empresarios
“Gran parte de la evas16n y el mcumpl imIen to de los conmbuyen tes ten ia que ver con las
d ifi;~l~ades adm in istra t ivas. Porque el s is tema es muy complej? , porque el costo de
~~lllpl imien to es exorb i tan te, porque s i gn i?ca c~_n_tr~tar a un es.pecia list~-~;omar un tiempo
extr~madamen te grande para cumpl ir las formalidades que se le ex igen"320

Conforme al Art . 2 de la legislac i6n relevante, la Ley 24.977, debera cumplirse con
las s i gu ientes cond ic iones para que un empresario pueda inscrib irse en el reg imen s impli fi 

cado del monotr ibuto:

a) Personas ffs icas, as f como c ie rtos t ipos de soc iedades.
b) lngreso bru to del aiio an terior has ta US$ 144.000.
c) Adem知 ，nose debe sobrepasar n inguno de los valores de los d is t in tos parame tros de la

Ca tegorfa Vll (vease tabla que se mues tra en pagina 149).

De ah i resulta que el grupo meta del monotribu to son las peq11e11as emp,'esas dentro de/
sector de la PYME. No estan inclu idos en el monotribu to las s i gu ien tes ac tividades: ins ti tu
tos banc arios, corredores de bolsa, admin is trac i6n de inmuebles y almacenes, publ ic idad,
consu ltorfa, as i como m inerfa y pesca. Los contr ibuyen tes que lleven a cabo d is t intas ac t iv i 一
dades o que cuen ten con varias sucursales, tampoco pueden gozar de es te reg imen321

P'.1'1~endo de las caracter(.Hicas espec(jicas de la empresa, se de term ina el impuesto
'.11ensua l. _Como base de es ta es t imac i6n obje tiva se toman l~s s i 叩 ien tes aspectos: ingresos。
bru tos_ de! a~o anterior, 红ea to tal util izada de la empresa, consu~o anual d~ energ fa, prec io
u°.i ta~io de lo~ produc tos, as i como cantidad de e~pleados. En la s i gu ien te tabl; se ilustra
este s is tema de es t imac i6n obje tiva322:

'“V如scAFlP(l998) Desdccl pumodc VISIadcS ilvam (1998), p5g 7, cl SISIcma lnbukmocompl tCadocs laraz6n prmC1pal
~~; :n~~a~;:盖勹：；c，sna;::noonnalcs sc ven Imped1扭a fonnal17.arsc. Con cllo sc dcmucslra una vez m知la mICrrclac16n quc
,“SIlvam(1998), pig 7 y o trosobsIdculos al dcsarrollo pam la PYME, quc fueron prcscnIados cn la Pa rtc ll
'“V6ascArt 17dclJLey24977 yAFlP(1998),
"'Vease AFIP (1998),
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Categoria j ! Ingresos -C-aracte-risti-cas- 11--~M一onotri－buto－ n

de la empresa -a 阳严

US$ I m2 I Kw/h / Precio I Empleados323 Parte I Pane I Tolal
uni．tan．o dep. indep.

。 12,000 20 2,000 100 0 33 40 73
I 24,000 30 3,300 150 0 39 48 87
II 36,000 45 5,000 220 。 75 48 123m 48,000 60 6,700 300 I 118 48 166
IV 72,000 85 10,000 430 1 194 48 242
V 96,000 110 13,000 580 2 284 48 332
VI 120,000 150 16,500 720 2 373 48 421
VII 144,000 200 20,000 870 3 464 48 1512

Suponiendo que un empresario, en base a sus ingresos brutos, su area u t il izada、el prec io
unitario de su producto y la cant idad de empleados, pertenece a la Categorfa I, pero en base
a su consumo de energfa pertenece a la Categoria IV, debera pagar los impuestos correspon
如ntes a la Categorfa IV. Es dec ir, es dec isivo el respectivo valor mas alro. Con la finalidad
de ev i tar injusticias, este regimen es vo/1111/ario. Cada empresario que par la es timac i6n de
sus impues tos a pagar se s ienta tratado injustarnente debido a c iertas caracteris t icas de su
empresa, puede sal ir de es te s istema y cumplir con sus obligac ioues tribu tarias confonne a
las d ispos ic iones generales. Despues de un receso de tres afios, tendri nuevamente la op
c i6n de insc ribirse en el regimen de! monotributo.

Una ventaja importantedeeste 呴g皿en es que el conuibuyente puede descuidar una gr..lJ1

partede las obligaciones que habfa tenido anteriorrnente respecto al impuesto sabre la renla, !VA
y cargas soc iales. S61o ten邮 quecumpl江con las s iguientes actividades princ ipales卫' :

a) Solici tar el numero de identi ficac i6n tributaria CUJT.
b) Detem1inar la categorfa correspond ien te, confirrnarla bajo juramenlo, llenar el formu

lario de integraci6n y el forrnulario de pago y entregarlo en un banco de su elecc i6n.
c) Conservar ce rt ificado de in1egrac i6n y presen tarlo en caso requerido
d) Llenar comprobantes y rec ibos, entregar!os y conservar copia

'"Para cada uno de los emplcados, cl cmprcsario de比 pagur USS 72. nd ic ionales paro c fectos de 笃伊rosoc叫

"'Vease an. 6, 10, 13, 14 y 19-21 de la Ley 24.977.
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e) Pagar mensualmente el monotributo en la ventanilla de un banco o por med io de giro
bancario.

Los pe rteneclentes al regimen del monombu to no uenen que reahzar la retenc i6n en la
fuente, suscomprasdemercanc ia y serv1CIOSnolesdan derechoauncr6d i to fiscal y tampo
~~-~~-~en cobr~r JVA en el prec io de venta de sus pr?duct~s. Se_ t'.ene, ~~ev isto ampl i; el
~~;cep to del monotribu to, en un m_omento poste~o~, d~ ~od? que t ai:i1b论n s_e i_ncluyan los
;,;1;;,;s tos locales y se pueda transfe rir una parte del trabajo de recaudac i6n de impues tos a

... l25los munic ip10s'~.

S in tener la neces idad de anal izar a detalle el mono tributo argentino, se hacen ev iden
tes las conv incentes ventajas del regimen espec ial para pequeiios empresar ios:

• Jncluye al impuesto sobre la renta, IVA y pres tac iones sociales, in tegrandolos en un
solo impuesto.

• Al pequeiio empresario se le facil ita el cumpl imiento de las obl i gac iones tribu tarias y
se reduce su costo de cumpl im iento.

• Los impuestos a pagar mensualmente se estiman en base a c iertas caracterfs ticas ob庐
tivas de la empresa.

• Para ev i tar injus t ic ias, este regimen es voluntario.
• La integrac i6n de distintos impuestos en el monotr ibu to trae cons i go una reducc i6n

considerable de las obligac iones peri6d icas.

S in embargo, una de las desven tajas de este sis tema es el hecho de que s6lo es acces ible para
una muy peque,ia pa rte de la total idad de las pequeiias empresas, part icularmente solo para
empresas de m知mo tres empleados. Ademas, c iertos expertos fiscales cri t ican al monotribu to
argen tino desde el punto de v ista de la legal idad y del princ ipio de la equ idad. Pero aun es
muy prematuro realizar una evaluaci6n total de la apl icac i6n del monotribu to, ya que este
apenas fue implementado a finales de 1998326.

12.3. Co11cl11s io11es de las experie11cias

En este cap itulo se anal iz6 cuales postulados de la teorfa fiscal deberan segu irse para la
imposic i6n tributaria de las pequenas empresas y que exper ienc ias se observan en otros

／ 丑Veasc S ilvan i (1998), pag. 9
li, El objCIIvo dcl lcgIslador drgcnuno cs unJ IIIIp/e,IICII tIICI6“8rud”“1 dcl mono tnbuIO por mcd io dc lo muoducc16n cn
CIC rtos sccIOms pIloIO, sc prc1cndc 『cumr las cxpencncns ncccsanas pam podcr ampl iar p还0 a paso el SISIcma o I o<los los
rumos de la indusmd A mcd iano plazo, sc cspera quc sC Inscnban aprox. 12OOOO suJe tos fiscalcs cn cstc tgmcn, 3 叩

pla1.0, dlcha CIrm IISCendc r:i a aprox 35OOOO En CSIc conICXIO, v6asc s, ivam (1998), pdg 7 y sub51gUICmcs y Dcg叩(1998), pag . 12 y subsi guicn t 心

150

、



... FUND£S

pafses en la fiscal izaci6n de pequefias empresas. A con tinuaci6n, se resumen los conoci
mientos m邸 importan tes adquiridos:

• A pesar de que los tratos tributarios especiales a peque fias empresas pueden ser con tra
d ictorios a los princ ip ios fundamentales de la imposic i6n tribu taria 6ptima, desde el
punto de vista te6rico existen distintos argumelllos que hablan a favor de una in terven
c i6n estatal de es te t ipo.

• En primera lfnea, estas razones se basan en los altos costos de c11111plimie11to para pe•
quefias empresas debido al problema del costo fijo, en el d如I comrol de este ha址 ／O·

tax group desde el punto de vista de la admin istrac i6n tributaria, asf coma en la modes
la p础c ipac i6n de estas empresas en la recaudac i6n tributaria total

• Los al tos cos tos de cumplimiento conllevan a queen las peque fias empresas a menudo
la carga tributaria indirecta sea mayor que la cargo tributaria directa. Esto apl ica
espec ialmen te en el caso del IVA, ya que, por un lado, las empresas son encomendadas
con la recaudaci6n de las impuestos (es decir, una gran carga tribu taria indirecta), y,
por el otro lado, s6lo se imponen tributos sobre el valor agregado (es dec ir, una carga
tribut扛ia d irecta relativamen te pequefia). Par lo tanto, se concluye para el caso de Co
lombia que ex is te un gran potencial en la minimizac i6n de la carga indirecta, an tes de
mod i ficar la carga tr ibu taria d irec ta.

• El cos to de cumpl im ien to tributario representa un despilfarro de las recursos econ6mi
cos. Por med ia de la 皿nimizac i6n de estos costos, puede aumentarse el b ienestar tawl.

• Se recomiendan regfmenes tributarios especiales para las peq叱,ias empresas den tro de
la PYME. No ex is ten argumen tos para hacer una limitaci6n respecto a un 叩 面omfn i
mo de las empresas.

• Incluso s i se apl ica el mejor trato preferenc ial te6rico para las pequeiias empresas, s6lo
se pod泊n lograr las resu ltados esperados en la realidad, s i en su estructurac i6n se to
man en cuenta las limiradas capacidades adm inistrativas de la au toridad tribu taria.

• La es t imaci6n objetiva es un concepto que toma en cuenta tan to los elevados costos de
cumpl im iento de las pequefias empresas, como tambien las recursos limi tados de la
admin istraci6n tribu taria. Este s istema abandona el enfoque del c批ulo de impuestos
en base a datos exactos y las reemplaza por una esti111aci611 adecuada en base a c iertas
caracterfsticas de la empresa. A pesar de que las s istemas de es timac i6n objetiva pre
sentan fallas en d is tin tas areas, pueden cons iderarse m邸realistas y, por lo tanto, con
111ayoresp1.obabilidades de exito que las s is temas tribu tarios convenc ionales, especial
men te en los pafses en vfas de desarrollo.

• Al analizar las s istemas tribu tarios de los pafses de la OECD, se llega a la conclus i6n de
que de alguna u otra manera, todos los pafses preveen 腔 tos tribu tarios preferenc iales
para peque fias empresas.

• Es tos tratos preferenc iales pueden constar de priv ilegios para empresas ind ividuales o
explfci tamen te para pequefias empresas, aplicandose a menudo una tarifa tribu taria
芘ducida o disposicio11es comab/es simpl,jicadas.
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• Lo mas frecuente son los tratos preferenciales respec to al impuesto la renta y, en segun
do lugar. los tratos espec iales respecto al IVA.

• Espana es el unico de los paises analizados que cuen ta con un sis tema tributario s impli
ficado explic i tamente para pequefios y medianos empresarios en forrna de un sis tema
de estimac i6n objet iva. Tanto desde el punto de vista de los empresarios, como tamb i的
desde el pun to de vista de la adminis trac i6n tribu taria, este s is tema puede ser evaluado
como un s is tema exitoso.

• Pe币d ispone de un r知men especial, que prevee un impuesto 1111 ico para el grupo de las
empresas mas pequefias, en el cual se in tegran el impuesto sobre la renta y el IVA.

• Mex ico cuen ta con un trato tribu tario preferencial para los con tribuyen tes de ciertos ra
mos, que norrnalmente son los ramos de las pequefias empresas. Adem知，en dicho pafs,
la compo11e11te geogrdfica juega un papel importan te en la determinaci6n del impues to.

• En 1998, Argentina introdujo un impuesto estimado novedoso para pequefias empresas,
el cual reline s imu lt的eamente al impuesto sabre la ren ta, al IVA ya las prestaciones
sociales.

• Todos los regimenes especiales para pequefias empresas en pafses latinoamericanos se
justi fican con los altos costos de cwnpli111ie11topara /os empresarios, los recursos lim i
tados de las ad111i11 istracio11es tributarias y las correspond ientes grandes d imens iones
de la evasi如de impuestos y la iliformalidad

Habiendo real izado en este capftulo el an的s is de las experienc ias en la fiscalizac i6n de la
PYME en la teoria y en la p戊ctica, se c ierra la Parle Ill Jun to con el anal isis de la legisla
响，la percepci6n del s is tema tribu tario por parte del empresario y la comparaci6n con la
realidad fiscal, se han investigado todos los elemen tos necesarios para la elaborac i6n de
propucstas concretas para la impos ici6n tribu taria de pequefias empresas en Colombia. La
曲ima parte del presen te trabajo se dedicara a efectuar esta tarea.
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REcoMENDACIONES

13. PROPVESTAS CONCRETAS PARA LA FISCALIZACI6N
DE_ LAS PE(}UENAS EAJPRESAS Etv COLOMBIA

Al comienzo del presente trabajo se indic6 la gran can tidad de obstdculos al desarrollo ~e
la PYME causad~s par el Esr;do en Colombia, la manera en que es tos obstaculos e?知

relac ionados entre sf y la importanc ia que t iene ~I s istema tribu t~o en esta red de ~r~ble
mas de desenvolvimi~n to. E~ la parte s~bs iguien te se anal izaron d istin tos aspec_tos de! 5氐

tema tribu tario. Por un !ado, en la inves tig;ci6n se h izo enfas is en el analis is del enron~~
legal, por el cual se rigen las obl igaciones-tribu tarias de la PYME. Por el 01ro l_ado, en u-~~
p:me ~mpfrica se hizo-el intento d~ inves tigar las pe1-cepcio11es de las empresarios respec~~
~I s istem~ tributario, por med io de en trev i;tas cu~li1a1ivas. Para poder ob1ener u_na i".1ag:n
realista de la sItuac i6n, se luzo necesario reahzar una comparac咖e/llre la legislaci611
trib111aria y la rea/ida/1rib11taria. Finalmente, en un esquem~ se presentaron las_opin ion_~-~
y concept~s que se t ienen respecto a la impos ic i6n tribu t;,,ia de la PYMEen teon'a, por ~}1_~
parte, y con qu6 expenenClas correspond1en tes se cuenta, por el oIro lado e/l P(lI'ses
industria/izados yen pa(ses en 1如s de desarro/lo

Ahora, en la presente Parte IV, se lleva a cabo la final izaci6n 16gica _de e_s1~ s~~~:~!
ldeas, pormed10 depropuestasCOIICre/asdemejom/IIICII/o parala fisc汕zaci6,ndc laPYME
en Colomb ia. Con base en los cuatro pilares mencionados de la invest igaci <in, ~ue son la

legislac i6n, la percepc i6n de la PYME: la comparaci6n con la realidad, a~f-~~'.1.'._010:!_5,~':
tos de la teorfa y de la pracuca, se propone un r6glmen mbu1ano para la PYME cn Colom·
bm, que se deduce de los conoclmen tos adqumdos en la Parte I且 y que aJ mISIno uempo
toma en cuen ta las mterrelac10nes de la problem的ca tnbuIanacon los dcmis obsIiculos al
desarrollo que se describen en la Parte IJ. Deeste modo, seciemel circulo deeste trabaJO.
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13.1. lmpuesto 1111ico estimado parapequefios empresarios: las causas

La PYME colombiana se ve confrontada con altos costos de cumplimiemo deb ido a la gran
can t idad de obli gac iones tribu tarias con que debe cumplir y deb ido a la comple」idad de las
mismas. Por mot ivos del caracter de costo fijo que dichos cos tos tienen, para la PYME
representan •Una desventaja comparativa ante las grandes empresas. La problematica se
agudiza aun mas s i se toma en cuen ta que el aparato administrative de la PYME, nonnal
mente es bastante modesto. Este problema se presenta especialmente en el caso de negocios
pequeiios. Por lo tanto, es凶en el interes del empresario reducir esta carga de manera soste
n ible, ya sea por medio de la s impl i ficac i6n, o bien, por media de la el iminac i6n de es tas
obl igac iones. El enfoque debera hacerse en un s istema tr ibutario que sea facil de entender y
伍c il de aplicar.

Los empresarios de la PYME, qu ienes en general consideran que el s is terna tribu tario
colornbiano es di ficil de entender, injusto e in flexible, perciben al impuesto sobre la renta en
prirnera l fnea como un irnpuesto complicado, segu ido por el IVA. Desde su punto de v ista,
un rnejoramien to prioritario serfa la uni ficaci6n y simpl ificac i6n de es tos impuestos. Dentro
del rnarco de estos irnpues tos, los ernpresarios esperan en p rimera lfnea una aclaraci6n de
las leyes aplicables, as f como unas impl i ficac i6n de los formularios y de la forrna en que se
deterrninan los impuestos. Respec to al IVA, tarnbien se cons idera que la s irnpli ficaci6n de
las d isposiciones con tables serfa una de las pr inc ipales prioridades

Por el otro !ado, tambien las administrac iones tribu tar ias nac ional y locales tienen
in teres en tener un s istema tributario sencillo y claro, ya queen la ac tualidad se observan
enormes problemas en el aseg11ram ie11 to y el co1111.oI del cumplim ien to de las obligaciones
tribu tarias por parte de la PYME. Por ello, el Estado tiene grandes perd idas en la recauda
c i6n de los impuestos. Las res tricciones adm inistrat ivas de las autor idades tribu tarias, que
se expresan por la cant idad limi tada de personal mal capac i tado, espec ialrnen te an te la gran
cantidad de contribuyen tes, y por los rned ios tecno16gicos an t icuados, han favorec ido las
grandes d irnens iones de la evasi6n fiscal y de la corrupci6n. D ichas restricc iones adm inis
trativas ·de las au toridades tributarias hacen que se requ iem de un reg imen tr ibu tario senci
llo, el cual, s i bien no pod卤soluc ionar los problemas descri tos, por lo menos podra reducirlos.
Adern知 ，una d isminuci6n de la carga tributaria indirecta s in mod i ficar la carga tribu taria
directa, es decir, .sin rnodificar el volurnen de los pagos de impuestos, concuerda con los
obje tivos fiscales del gob iemo colomb iano.

Colombia se caracteriza por una evasion fiscal de relativamente grandes dimensio
nes, lo cual, ademas de los mot ives administrativos, se atribuye especialrnente a causas
polit icas, cul turales, econ6micas y jurfdicas. Esto es ta relacionado con un cierto n ivel de
informalidad,es decir, con la existencia de una economfa sumerg ida totalmente inv is ible para
la au toridad tributaria. Por esta raz6n, parece ser necesario contar con un s istema tributario
para pequeiias ernpresas, el cual les imponga bajos costos de cumpl im iento y que sea faciJ
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de en tender y calculable. Solo cuando los costos de la formal izac i6n tribu taria sean m允

bajos que los cos tos de la informalidad, la prirnera opci6n represen ta una a! temativa a trac
tiva para las empresas info血ales.

Desde el pun to de vista te6rico, existen d istintos argumentos que hablan a favor de un
trato tributario preferencial para las pequeiias empresas. Los argumentos princ ipales es血n
relac ionados con los elevados cos tos de cumpl imento de la PYME. as f como con los
desproporc ionados costos de control para las administraciones tributarias. Especialmen te en
el caso de pafses que cuentan con au toridades fiscales debiles y con pequeilas empresas poco
desarrolladas desde el pumo de vista admin istrativo y organ izac ional, la teoria tributaria reco
m ienda los sistemas de estimaci6n objetiva como regfmenes m邸adecuados que los conven
cionales. Tanto la teoria corno tarnb论n las experiencias en dis tin tos pafses muestran que se
justifica contar con tratos tributarios preferenc iales, pero (excepto en Esp面a) s6lo para muy
peque百as empresas. Respecto a las circuns tanc ias colomb ianas, esto corresponde. por un lado,
a las microernpresas y, por el otro lado, a las pequefias empresas dentro de! grupo de la PYME.

En paises s imilares a Colombia, en aspec tos juridicos, polit:icos, econ6micos y cul turn
!es como Pe币，M的co yArgentina, y tamb ien Espana, se encuentran 小stin tos enfoques in te
resames, que se podrian u tiLizar para las propuestas de mejoran1iento para Colombia. En pri
mera l fnea, esto se refiere a los s igu ien tes aspec tos

• Tanto en Penl, como en Argentina, existen los impuesros 1inicos, que unen a vanos 1m
pues tos formando uno solo.

• Tambien se u tilizan muy frecuentemen te los sistemas de esrimaci6n objetiva, en primer
lugar en Espana y Argentina, pero tamb ien en Penl.

• En Mex ico, se observa una disti11ci611 por sectores eco116111icos. lgualmen te ha de men
c ionarse el gran enfasis que se hace en la compo成nte geografica

• En es tos paises, los tratos preferenc iales observados para las pequenas empresas sc justi 
fican respectivamente par los altos costos de c11111p/i111ie1110 p叩los empresarios, as fcomo
por los recursos lim itados de las administrac iones tributaria~. Como obje tivos adic iona
!es se mencionan la reducc i6n de la evas i6n tribu taria, asf como de la informal idad.

En v ista de la constelaci6n legal, de su percepci6n por parte de los empresarios Y de su
implementaci6n en la realidad, as f como de las exper ienc ias de otros paises y de los postula
dos de la teorfa tributaria, para la impos ici6n tribu taria de los pequeiios empresarios en Co
lomb ia se pmpo11e 1111 impuesto 1i11ico, que illlegre al impuesto sobre la renta y el !VAY que
determ ine los impuestos apagar anualmentepor medio de ww estimac咖objeriva en base a
ciertos pardmet,vs. A continuaci6n se present畔n de manera de taUada los elemeo tos de este
lmpuesto Un ico Estimado (IUE)劝

)“En eslc con,CXlOsc hacc 6nf还 ／sen que con es<o propucs<a no sc pre"ndc crear nuevos impues<os n i mod币caroel i 血nar
substanc ialmentc los impuestos ya cxistentes. Se p血e de! srallls qi,o, cs decir, de los impueS<os que 如uulmcllle exisren p叩
la PYME, ta ! como sc descri比en el Capl<ulo 9
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13.2. lmpuestos i11vo比crados

El [UE debera inclu ir tan to al impuesto sobre la renta , o b ien, a sus tres componen tes'28: al
IVA, como tamb ien a las respec tivas rete11cio11es en !aft1e11 te. Estos se in tegran para formar
un impuesto 1i11ico. Tal como se ha mostrado en la parte emp伯ca, las obligaciones relacio
nadas con estos impuestos le causan las mayores di ficu ltades a la PYME. De es te modo, el
[UE se lim i ta a •los impuestos nacionales329. Tamb飞n en los pa fses que fueron anal izados,
los regimenes especiales se enfocan normalmente en el impues to sobre la ren ta y/o en el
[VA. Mediante el.mecan ismo de estimac i6n o supos ici6n debera poderse determ inar, con
forme a bases·objetivas, los impues tos anuales, que sean justos desde el pun to de vista de
las transacciones real izadas durante el periodo fiscal (para el [VA), as f como de las ganan
c ias ant ic ipadas al final del periodo fiscal (para el impues to sob「e la renta). En o tras pala
bras, el mon to· del impuesto un ico a pagar anualmen te debe corresponder a la suma del
impuesto sobre la renta y del IVA

13.3. Empresasi11vol11cradas

Tan to la experiencia in temac ional como los pos tulados te6ricos hacen ev iden te que los
regfmenes t ributarios especiales s61o entran en cons ideraci6n para ""'Y peq加 ,ias empresas.
A pesar de queen los pafses analizados existen muy diversas defin ic iones de la PYME,
dichas defin iciones no son tomadas en consideraci6n por parte del leg islador respec to a los
impuestos y especialmen te en relaci6n con tratos preferenciales. Al contrario, tal como se
ha ilustrado, los Ifm i tes del regimen espec ial se definen en base a otros cr i terios, los cuales,
a excepc i6n de Espaiia, s61o incluyen a las empresas mas peque iias dentro del grupo de la
PY郧 ．

En Colomb ia, se presen ta adem邸la d i ficul tad de que se diferencia en tre la PYMEy
la microempresa. Las cmpresas que cuentan con menos de IO empleados y con act ivos
totales de meaos de US$ 67.000, no forman parte de! grupo de la PYME. Esta d i ferencia
ci6n parece serpoco /6gica. Por un !ado, puede esperarse que los problemas, las estrnc turas,
las carac terfsticas, etc. de las pequefias empresas se asemejan mas a los de las m icroempresas
que a los de ·las med ianas empresas. Estas ul timas tamb ien son de mayor i nteres para las
autoridades tributarias, debido a su partici pac i6n importante en la recaudac i6n de impuestos

过lmpucsto b知co a la rcnln. impuesto de ganancias ocasionalcs, 固como impucsto de rcmcsas. En cste con tcx to, veasc
Capitulo 9.2.J. lmpuesto so加 iamlla.
ms incmb叩；o, vcasc Capftulo /J.7. A111piiaci611 de/ JUE" impucstos locales
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Por el otro !ado, d i ffc ilmen te puede justificarse
mclulr a las mlCroempresas. Este pun to es d un trato preferenclal pam la PYME sm
presen tes propues tas. e gran lmportancla en la elabordC16n de las

Por lo tanto, para el lUE que aqu i se propone Il0 deberi establ
no严Es团en el in te元s de la admmIS trac16n tnbu tan a, conduclra la foe：勹心'},ll;1;/rteml;$'0-
de. es te 元gimen Slmpli ficado, a una gran canudad de mICroempresas, res匹Cto a Ias cuales se
sabe porexpenenCla que un gran porcentaJeeXISteen lamfo而ahdad Smembargo. e1 1 fmI te
supe rior debera es tablecerse pordebajo de la [(nea de lo que prevee la de fimc i6n oficnl en
Colomb ia ?3:'1 la d i fer~ncia~i6n entre la PYME y las grand~s e~presas.Ta~b-i的confo而eal
resul tadodelasentrewstas,lasempresasalas queelsis tema tnbutanolmpone grandescostos
de cumpl imiento, s~n- esp~cialment_: '-'1_s pequeiias empresas den tro del g~po d~ la PYME;J~
Deb ido a estas cons ideraciones, al lUE debe诠n tener acceso aquellas ;mpresas que:

• Cuen ten con m的mo 20 empleados.
• No hayan generado ingresos brutos de mas de USS 200.000 en el pe riodo fiscal ante

rio r.
• Cuyo patrimon io bru to no sobrepase los USS 333.000332.

Ta i coma lo ind ica la experiencia in ternac ional, es tos tres cri terios (cantidad de empleados,
ingresos bru tos y patrimon io bruto) son las criterios restricrivos 1116s 11s11ales para tratos
tribu tarios preferenc iales. Tambien en la leg islac i6n tributaria colomb iana se hace una di fe
renc iac i6n en tre las empresas en base al ingreso bru to, asf coma en base al patrimon.io bru to,
coma par ejemplo en la clas i ficac i6n en el regimen nonnal o s impl ificado del TVA. Para la
clas ificac i6n coma grandes co11rribuye11 tes, as f como au/ore比11edores, se hace uso de c ri tc
rios s im ilares relac ionados333.

Ad订erenc ia de c iertos pafses, en que se preveen s is temas prcferenc iales s61o para
personas J(sicas, el JUE en Colomb ia debera apl icarse tanto pard personas fisicas como
lamb吻 para personasjur(dicas. La raz6n de ello esta en queen Colomb田 ，muchas de las

"0 Esta dcc is i6n tamb icn va de acue过0 con cl M in i stc rio de Desanollo Econ6m ico. cl cual recientemcn<e h, c ri t icado I几

d i fcrcnc iac i6n cntrc m icrocmprcsns y pequc iias cmpresas. V知e 匕mk (1999), p_ag . 5 y sigu ien',<
叶amb论ndcsdccl pumodc ws ta poI[tICO pareccscrcongrucnle qucs6Ioa1asm(Croempresm Ios peque的scmprcs;mos sc
lcsd6cl pnwlcgl0de podcr gozardc cslC 代glmen espccul 氏sde'dpun<o_d,'.' i_s<a dcl equ ipo de ex产nos. en cl cuog兀沁no
sc accplarla un ImpuCSl0 dmco para la PY\1Econformca su de finICI6ncolomb1an止bru(odeS500mIllones cn Io quc
"_'_En moneda _nac ion_aJ , csto 兀presenmun mgmsobrul0dcS300 皿lloncs yun p3mmof;06d(Cumenteconfonnca 1asrc5pcc
rcspccm al pcnodo tnbu tanodc 1998 氐bid;a la in印ci6n. este mon to debc ajustarsc I"

妇d ispos ic ioncs deI E.T.. c ia1cs p叩los pcquc iios emprcsario_s se_ cstabl;
咋n los olros pafscsana1I7.ados, los l im(lCS pmloss(Slcmaslnbu血 OSCSpc de mtc如s quc un amphocrrcu io pucda
ccn pordebaJO quc los dc Colombm. con cxccpc16n de E.spa0a Para1笃cmpms:::s tu dc la ndmmlsmo6n mbulm3. CSIO`
gozardc 1as venlaJas dc los mg fmenes espcC13Ies Sm cmbargo, dcsdccl pu[Inoc1 c心0 de cmp 忙翋 Incd叩 lS. l心CUJlcs rIO
Inlcrcses s6lo son cquIVJlcnlcs hasta un lama iio dclCrm1mdo dc cmpms3 IOS Impucstos 匹uudJdos. h,y un
pucdcn ser c1aS1 ficadas como hord- to- tar 8ro',ps y quc 3po二：二已。5盂nclafil？｝； ：已。menclonal
mayor in tcrcs por pane de I 心au toridadcs de llcvar a cobo un
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pequeiias· empresas estan const i tu idas come soc iedades, par ejemplo las sociedades
1m iperso11a/es. El efec to de! IUE estaria demas iado limitado s i s6lo se tomara en cuenta a
las personas fis ica~. Esta reglamentaci6n tampoco deberia restringirse s61o a ciertas activi
dades. Debe诠n poder gozar de este sistema todas las empresas que se ded i quen al comer
cio, a la prestaci6n de servic ios, a la indus tria, a actividades agricolas, ganaderas o artesanales,
etc., asi come tamb记n asesores y espec ial istas independ ien tes que ofrezcan sus serv ic ios
per honoraries"'. Con ello, el sistema de estimac i6n objetiva propues to para Colomb ia
d i fiere de los regimenes espec iales para pequeiios empresarios de otros paises. Con el nuevo
regimen tributario se lograria, a la vez, una cobertura muy comp/eta. Conforme a las es ti
mac ionesdel D irector de Impuestos Nacionales de la DIAN, Gu illermo Fino, has ta un 20%
de las empresas de Colomb ia podra gozar de los bene ficios del IUE. Esto corresponde a un
potencial aprox imado de 200.000 empresas335.

En conformidad con las reg fmenes espec iales descri tos, que existen en otros pafses
para las pequeiios empresarios, el sistema de! IUE en Colombia por princi pio es voluntario.
S iempre habra casos excepcionales, en los que el impuesto unico estimado sea mucho ma
yor al mon to que el empresario tendria que pagar en base al sistema convenc ional. Por
med io de la voluntariedad del IUE, por una parte pueden aprovecharse las ven tajas para la
mayoria de las empresas que reunen los respec t ivos requ is i tos, y, al mismo t iempo, pueden
evi tarse las desventajas de los casos excepc ionales esperados. Ademas, con la voluntarie
dad tambien pueden evitarse que se generen dudas acerca de la const i tucional idad del IUE
S i el s istema fuera obl i gatorio, podrfan surgir dudas acerca de la v iolac i6n del princ i p io de
la equ idad. Adem知 ，la volun tariedad de! IUE es oportuna desde el puma de vista tdctico
Esto se deduce de las experienc ias de la DIAN, en relac i6n con la aplicaci6n gradual del
regimen de sanciones con la oportunidad de correcc i6n de errores. Es mas probable obtener
resu ltados sat isfac torios s i se complace al contribuyen te. S i el empresario t iene la opc i6n de
someterse voluntariamen te a este regimen, es mas probable que ex ista un compromiso real
por su parte. S i el JUE fuera obligatorio, se deberfa esperar un mayor rechazo por parte de
las empresarios, debido al concepto critico que ellos t ienen de la adrninistrac i6n tributaria.
En un-princ ip io, los cambios a menudo son rechazados; es de esperarse que es to ocurra de
manera aun m知 pronunc iadaen el ambito fisca l.

Con es ta defin ici6n de las empresas que cali fican para el IUE pueden tomarse en
cuen ta-los tres rcspec tivos pos tulados de la teorfa-subsidiariedad, /im itaci611 y vo/1111/arie
dad一．En el s i gu iente capftulo se hara especial enfas is en el princ i pio de la objetividad.

止S in cmba屯o, la rcspectiva activ idad t icnc inOucncia en la esth皿ci6n def mo1110 def impuesto,;n ico. Esto sc espcc i ficarn
mas adclantc.
"'Con fomtc al u ltimo ccn.so de 1990, en Colombia cx i stcn un poco m5sdc un mill6n de cmpresarios. Veasc Bernal (1998),
pag . 234. Ca比mcncionar que cstas cs timacioncs aun no toman en cucnta a I 心emp,esa江，fimnales. Es muy probable quc la
c i fra an比s mcnc ionada aumente, dcbido a quc cl IUE oc巧iona una mayor facilidad para la lcgal i互ci6n
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13.4. Bases de la detenni11aci6n del impuesto

Un s istemade estimaci6n objetivadebera estructurarse de ta! maneraque se puedan derivar
los ingresos esperados del periodo fiscal confom,e a una basejidedigna, que cons ista de
c iertas caracterfsticas de las empresas. Dichos ingresos no deben d iscrepar demasiado del
importe que resultarfa por medio de! calculo an terior. En consecuencia, el importe es
deterrrtinado de manera objetiva, o sea en relac i6n a un grupo de empresas o a uo t ipo de
empresas, y no de manera subjetiva, o sea respec to a una sola empresa. De este modo, se
cumple con el princ i pio de la objetividad. Para que la determinaci6n de los impues tos
represente realmente una s impl i ficaci6n, aquellos parametros en base a los cuales se
estimar知los ingresos, deber知ser datosfacilmellte accesibles. En otras palabras, con el
mecanismo de estimaci6n objetiva sedebe卤detem,inarde antemano de unamanera general
y en base a caracterfsticas y criterios conocidos, la gananciapotencial que ha de espe畔
de una actividaddetenn inada, asf como el nivel estimado de las tra11saccio11es. De ahf se
deduce el impuesto tin ico. En este contexto es importante estructurar los mecan ismos de
es timac i6n objetiva sigu iendo el ejemplo de Espana yen parte tambien de Argentina, es
decir, de manera d isti nta dependiendo del ramo de la empresa136. Dichos mecanismos
deben acotarse para poder garant izar una gran lwmogeneidad dentro de un grupo
determinado337. Para la de匝minaci6n del IUE para peque的s empresarios en Colomb ia.
deberan servir de base los s iguientes criterios·

Cantidad de empleados.
Ingresos presun tos conforme al Art. 758 E.T．现

Gastos para servic ios publ icos como: agua, energfa, etc
Local idad del negoc io (dentro de la c iudad y del pafs)339.
Area del negoc io.
Importes de seguridad soc ial.

邓En estc contcxto cabc mcnc i6nar de la cxpcricnc ia de Mex ico, en la cual se hacc una d i fe n:nciaci6n entre I 岱actividades
par:t el calculo o la estimaci6n dcl impucsio.
"'Micn tr.心mas homogcnc-o 沁a cad; uno de los grupos, mos cxacto cs cl impucsto 心imado. Vease BID (1997 b). pag. 69.
"'En la ae1ual idad, en algunos casos cxcepcionales, los ingresos gra,abl心 沁n estimadosen ba父aoh5cn·ociOIIesdmCIa.fCl1
s i t io, por pane de func io~arios fiscales压obsmuciones-duranle cienos dfas son exlr:tpoludJS a todo cl 面o. Confonnc a lus
dcclarnciones de los cxpcnos, la DIAN ha tcnido buenl cxpcriencia con ello
m Rcspecto a la ganancia esper:tda, pucde resullar en una gr.in d如ncia cl h心ho de que uo negocio 、C Cllcucnt氏 ， por
ejernplo, en un,,,;, d istingu ida de Bogo1a o en las afucr.is -de la ciud,d. As f rnismo, puedc ju产un papcl impor血 IIc la
ub icaci6n geografica dentrodcl p血， por cm t:126n, dich, co叩u11enl平 叩d/ica. segun el ejcmplo de M氐co． 江IIIcIU)ccn
la cstimac i6n de los impuestos
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Esta lista 110 es defin itiva. Depend iendo de la actividad, puede hacerse uso de otras
carac teris ticas para la elaboraci6n concreta de! mecan ismo de estimaci6n objetiva. En base
a las experiencias de otros paises, puede decirse que Jos par细etros menc ionados penniten
hacer conclusiones satisfactorias. Es importan te que nose le de una ponderac i6n demas iado
al ta a la cantidad de empleados, ya que es to podrfa traer cons igo efectos negat ivos en la
s i tuac i6n de empleos, tal coma ocurri6 en Espana. Par otro !ado, el s istema nose debe basar
en demas iados ind ic ios, ya que se perderia su s impl ic idad.

De manera s imilar a las m6d11/os en Espa加，las ca tegorfas def RVS en Peru o las
categor(as de/ mo110trib11to en Argentina, tambien en Colombia antes de in troducir el IUE
deben capturarse los datos necesarios, para poder establecer las categorias del 加puesto
un ico. Dicha est面aci6n debera llevarse a cabo de manera general para cada una de las
d istin tas actividades. Esto se espec i ficara mas adelan te.

Con base en los ingresos es timados de esta manera, la autoridad tribu taria detennina
ra el impuesto un ico por actividad过De es te importe, puede sustraerse un c戊diro fiscal
hasta cierto l fm i te, que represente la suma del IVA ya pagado y las retenc iones en la fuen te
efec tuadas por terceros. De manera si皿lar queen el caso del sistema tribu tario peruano del
RUS, debera es tablecerse un credito fiscal nuiximo por ac tiv idad en base a un mecan ismo
de est imaci6n obje t iva. La idea que lo respalda es la m isma queen Pe币se pretende moti 
var al empresario a sol ic i tar las comprobantes de sus compras y elaborar las facturas de sus
ven tas. De este modo se simpl i fica el control de terceros par parte de la autoridad tribu taria玑

La autoridad tribu taria debe dar av iso al contribuyen te hasta finales del mes de enero del
面a de in traducc i6n acerca de las ingresas estimados, el manta del impues to un ica y el
credi to fiscal max ima,..'. S i el can tribuyente esta de acuerdo, se la hace saber a la au toridad
tribu taria hasta finales de febrero, can lo que camienza a fonnar parte de este s istema. S i
esta na acurre, su inlpasici6n tributaria se s igue llevanda a caba de acuerda a las d ispos ic ia
nes gcnerales闷

'" 0 b icn. 如 in tos impucstos un i cos cspccmcos para cad a activ idad, por caicgorias. Con fonnc al ejcmplo pcruano y argen
l ino, porcada aciiv idad dcbcn cSlablccmcd i st intas calegor!:is , dcpcnd icndo de las d imcns ioncs de cada uno de los pa面mc1ros.
~, El fcn6rnenodel crcd i to riscal hacc quc cl IUE ha.si:1 cicno grndo sea mis compl icado, pcro cs ncccsario, para crcar un
inccn t ivo para el pcqucno cmprcsario de sol ic ilar (cxpcd ir) facturas en la compra (vcn ta) de b icncs y scrvic ios. con lo quc 心
podrJ conlmlardc manm ind irccta a sus provccdores (c lienles), Esto sc dcdujo de los errores quc sc comcticron en Espaiia.
Vcasc BID (1997 b). pag. 95.
"'En los a fios subs igu icntcs, estos valorcs dcbc"如scr ajustados a la in flac i6n con fonne a I 还d ispos ic ionc.s dcl E.T. De cstc
modo, para los pcnenecienlcs al regimen dcl IUE. sale sobrando la apl icaci6n dcl s i stcma de ajustes inicgralcs po『 inflaci6n
-por lo mcnos en so fonna actual-, quc ha s ido fuenemcnlC cril icado por los emprcsarios en las cntrevisrns cual i tal ivas dcl
Capi1ulo IO.
均Tamb iln cs faci iblc apl icarcl IUE en aquell芷cmp心心 quc cumplan con los 几qu is i tos,h心la quc叩sdccidan cxpl icitamcnle
da八c de b:tia, En Espana sc l iene un sisiema de aft/iac咖dcmg尺,o (ll/lomri1ico de cstc ti po. V如sc BID (1997 b), pig . 50
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13.5._ Tipo _de pago de los bnpuesto_s

f'.~a a~rovechar ~odo ~I po'.enc ial _ de la s impli ficac i6n por el IUE, el
debe ublcarse en la categoria que le corresponde, y la facturacldn deebe二;s:：尸二
directamen te por pane de la au toridad tributaria DIAN. la cu~ envfa a las empresas las
facturas del 1mpone mbulano a pagaren base a su clas Lficac16n. LaDIAN deberi es1able-
cer por med10 de un decreto la canudad de cuotas y los plazos de pago SI la autondad
tribu tar戊Clerra contratos con msti tuc iones bancarias, se le puede pos ib血aral cmpresario
pagar SUS i~puestos de una manera senc iUa en los respec ti~os ba~cos au t~ri~d~:.·c;~~
otr~ al temativa se ~r?pone.que la ~u tori~a_d tribu taria c ierre con tratos con terc;~s. ~;;~
c(almen te_~on _pres tad~res_ ~e s_erv ic ios _publ icos, para que el empresario, al pagar po; ej;m
plo su recibo de energ fa elec trica, pueda pagar al m ismo tiempo su impuesio 6n i~o

13. 6. Obligacionesformales
En el Capftulo 9 se espec i ficaron las numerosas obl igaciones tributarias un icas y peri6dicas
de la PYME en Colomb ia. Con la inrroducc i6n del fUE, puede renunc iarse a una gran parte
de estas obl igac iones respec to al impuesto sabre la renta y al lVA. De la es tructurac i6n
detallada del reg imen dependera cuales de las 34 obligaciones de las impuestos nac ionales
se omi ti还n concretamen te. Pero seguramen te se podran eLiminar las obl i gac iones que por
un lado esten relacionadas con las declaraciones tribu ta rias, y, par el o订o, con la de tem1 ina
ci6n del impo rte rribu tario a pagar. As imismo, las pertenec ientes al reg imen del lUE no
tend诠n que cobrar el TVA.

13.6.1. Obligaciones generates de lospertenecien tes al regimen def !VE

Deb ido a que Ia s impl i ficac i6n de las obl igac iones tribu tarias no debe afeclar al co.~ trol de
los pe rtene.c ien tes al ·reg imen del IUE n i tampoco al control de terce「OS, no puedenehmmar
se t~das las obl igac ion~s que se han ten ido hasta la fecha. S in embargo,_ ~I o~je i ivo de la
esrructurac i6n d;I s is tema· del JUE cons isle en que las per1enecien1es debe戎n, a grosso
modo, cumpl ir solo con las s igu ien1es obl i gaciones·

Jnsc ripc i6n en el reg imen especia l.
• Exped ir fac turas y en tregarlas al cl ien te, conservru- cop ia.

Sohc i tar faclUrasde los b ienes y serv ic ioscomprados yconservarla, parahacerva1erel
derecho al cred ilO fiscal respec10 al IVA.

• Conservar comprobantes de retenc iones en la Fuen te efecmadas por i.erceros. para po-
der val idar el d~recho a un respec1 ivo cred i10 fiscal.
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• Llevar una contabilidad s impl i ficada"-'.
• Pagar facturaanual de impuestos.

13.6.2. Obligacio11es respecto a la rete11c访11 en lafi1e11te

Deb ido a que en el caso de los pertenec ientes al regimen del JUE, el IVA a pagar es ta
conten ido en el impues to unico, estos no deben cobrar el IVA en sus ven tas. El IVA ya
pagado en la adqu is ic i6n de b ienes y serv ic ios, al presenrar las facturas, puede deduc irse del
impuesto un ico hasta c ierto Ifmi te, deb ido al cred i to fiscal menc ionado. De e, te modo, tam
b ien se el im inan lasob ligaciones de retenc i6n en la fuen te respecto al IVA para los pe rtene
c ien tes al regimen del JUE. Esto represen ta una s impl i fi<;ac i6n cons iderable.

S in embargo, aun en un futuro, los pertenec ientes al regimen del IUE segu ir知estando
ob ligados al proced im iento de re tenc i6n en la fuentc respecto al impuesto sobre la ren ta, deb i 
do al control relacionado con e l. El importe reten ido en la fuen te por parte de terccros puede
sus traerse del calculo del impues to un ico anual por medio del cred i to fiscal, en caso de que se
hayan conservado los respec tivos comprobantes. El importe re tenido act ivamen te en la fuen te
debcra tom邮e,en ·cuen ta dentro del impuesto un ico. Para este e fec to, es necesario que la
adm in is traci6n tributaria estime es te importe de retenc i6n en la fuen te por ac t iv idad y lo inclu
ya en la determ inac i6n del importe del impucs to un ico卫 ' . Con eUo se pretende man tener el
control de las empresas·que hacen negoc ios con los pertenec ien tes al regimen del TUE.

13.7. Ampliacion del JUE a impuestos locales

Hasla aqu f, el IUE fue cstructurado para la intcgrac i6n de las dos impues10s mas importan
tes para la PYME colombiana, quc son el impucslo sabre la rcnla y el IVA. O tro paso
ad ic ional para la s impl i ficac i6n del s八1ema lribmario y para la reducc i6n de los cos1os de
cumplim ien10 es ampl iar el s i 如lema a otros impues10s. En primera lfnea, se presla el im
pueslo de indus1ria y comercio. Dcb ido a su ca氓c ter local, la auloridad tribu taria nac ional
DIAN podra cerrar convenios con las adm in istrac iones. tribuiarias locales, en las que se
regule una ampl iaci6n de esle ti po. El s islema de es1 imac i6n objetiva que aqu f se de1alla
lamb ien debcria se[ apl icable f如lmcnle a esle impueslo loca l. Par ejemplo, la autoridad

兄De 心tC IIll业o pucden s impl i ficurse especialmcn t, las d isposicioocs cootabl 巳s rcspecto al IVA y n:ducirla.s u las oblcgacioncs
de los pc比0心）Cl) tC, ul 出gIIIlCII 汕npl i flcado
'" Pnr cjemplo. csto pucdc llcrnrsc a"'加dcm叫o quclo.s g邓OS 心血）血池I pe ri 叫o JOtcnor`c muI t 』 pl ican por la iar心de
兀 tcnc i6n en lu fucnle rcprcsen比 t iva p:uuunu 上1 iv idad dctem1 inada y quc 心ta c i fm sc adople au101116 t irnml•n tc pam los a itos
, igu ierllc 、
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tribu taria nac ional puede imegrar al ICA en el impues to unico y transferir un importe de ter
m inado a la admin is trac i6n tribu taria local, descomando una cornis i6n圾

Es ta idea representa algo completa111e111e novedoso, ya que aunque en los pa fses
analizados pud ieron observarse elemen tos como la fus ion de impuestos nac ionales con los
cargos de seguridad soc ial, as f como s istemas de estimaci6n objetiva. pero nose pudo observ扛

la in tegrac i6n de impues tos nac ionales y locales en un solo irnpues to过Con ello, adem :is
de la reducc i6n de costos en la recaudac i6n de irnpuestos, la descarga de las admin is traciones
tribu tarias y el mejor con trol, se pretende espec ialrneme lograr un mayor in tercamb io de
in formac i6n entre las d is t intas adminis trac iones tribu ta rias. En entrev is tas in ic iales con
represen tan tes de las au toridades tribu tarias locales pudo obsef\rarse claramente un in tcres
en la inclus ion del ICA en el IUE.

Para el empresar io, la inclus i6n del !CA al IUE tamb ien tendrfa grandes ven tajas. De
las inves t igac iones emp伯cas del Capftulo 10 se deduce que los empresarios perc ibe.n que la
forma de calculo del ICA es injus ta, ya que se basa exclus ivamente fO el ingreso neto del
periodo anterior. Adem知，se cons idera que la clas i ficac i6n por ac日vidad es muy compl ica
da. S i el !CA se in tegrase en el JUE, para el empresario se elim inarfa la clas i ficac i6n de la
propia empresa en las categorias o fic iales. De es te modo, el impo rte del !CA nose detcrm i 
naria conforme al ingreso neto, s ino que se basaria en los pararnetros arriba descri tos. Con
ello, podrfan soluc ionarse dos de !os mayores problemas del ICA que ex is ten desde el pun to
de v is ta del empresario.

13.8. Plan de acci611 para la i11troducci611 def IUE

Es ev iden te que deb ido a la naturaleza de! mec血 ismo de est imac i6n ob丿e tiva propues to, cs
decir, de la detenn inac i6n de! impuesto de manera obje tiva y general por ac tiv i 如d, debcn
real izarse una se rie de trabajos p;ev ios. El enfoque princ ipal de es tos trabajos son eswdim
sectoria/es, que proporc iona血 ia in fonnac i6n n~cesaria para la elaborac i6n de los mec~n氐

mos de esti~ac i6n ~bje t iva. Ta i come lo muestrnn las experiencias obten idas en otros pa fses.
un s is tema de estimac i6n obje1iva dcbe se「 in troduc ido grad11a/111e111e. Se comienza con poc~s
sectores cen trales y se ampl fa el s istema a orras ac t ividades econ6m icas med ian te un proced i -

闷Cabe mCIICIOnar quc resmlo a1 ICA cn c1 caso d, Bogol1 d心dc 1996 ya seaphcJ UIla cspeele dE SISlcma de 奾m2C16n
como ex,;1,“如 pamc ie血I JClIVIdadcs ccon6mICm. como mOIc1eS, hoIclG. C512C1onarmcnlos y snIon吓d,. Jucgo, En olC
C心o umb咖sc menclonanob」ClIVOSIal”comoc1 conlroI SImpl1 fiodo yIa mqorrecau中c i6nd亡IInpuolOS. VIa屯11aC1Lnd」

(1997). pag . 103
叮ambICn c1 monombuIO3屯cn t ino prc｀心unacoopemc16ncon Iasaulondades m如1m3.̀ n n八cI dc munmpm Por un bdu
d1chas.IUIondad,s dcben colabomr rcspec10 a l:1 代它aud3C16n dC Imp心lOS),. por eI Olm laJo. cI monombul0 d心“`cr
Jmpludo umbfn 3 1mpuCSIos locaIc又 ．Smemb3rgo. eS1a coI3bol1lC.16n dc la` UUIondad心1 ribuur i J1 naeionale, y I心,b«un
no pudo scr n:nl心da. Vcasc s的n i (1998). plg . 9.
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m iento de prueba y error. Por med io de un plan de acc i6n, a con tinuac i6n se detallar知las
e1apas mas. importantes necesariaspara lain1roducc i6n de! fUE en Colombia:

13.8.1. • Selecci611de /ossectores piloto

Para una in troducc i6n pragm如ca y gradual, primeramen te deberan de fi nirse c1ertos ramos
de la econornfa , que serv iran de sectores piloto para el desarrollo del s istema de es timac i6n
objetiva.Como criterios de selecc i6nde d ichos ramos, puede hacerse uso de las s igu ientes
caracterfs t icas:
• • Importanc iadel sector dentro de la economfa nac ional colombiana (% del PLB)
• Partic i pac i6n de las pequeiias empresas dentro del sec tor, que cumplan con las cri te rios

del JUE (atomizaci6n del sector).
• Ex is tcnc ia ycred ib il idad de informaci6n espec ffica del sector.

13.8.2. Captaci加de Los datos existentes

En un s igu ien te paso; se capturan los datos relevantes, ex istentes de! ramo. Esto incluye: la
magn i tud del sector, cl tama i\o de los peque iios empresa rios de d icho sector, la can t idad de
cmpleados, la d is t ribuci6n geogr:ifica, el volumen promed io de ven tas, las gananc ias pro
med io, etc. En tre mas datos se puedan capturar en es ta etapa, menos trabajo se tendra en el
s igu ien tc paso

13.8.3. Captaci611 de Los datosfaltantes

Debido a que-en los es tud ios sectoriales se trata de la captaci6n de datos espec(jicos, es de
esperarse quemuchos de los datos requer idos para el mecan ismo de la est imac i6n objetiva
aun no es ten d isponibles. Por lo tan to; d ichos datos apenas deben ser captados (por ejemplo,
los gas tos para serv ic ios pubLicos como agua, energfa y telefono, aportac iones de seguridad
social por empresa, ingresos est imados, etc.). Para ello, deberan desarrollarse e11cuestas
sectoriales, en lasque puedan obtenerse valores promed io para el re习peclivo sec tor de la
economfa , con base en una 1/lllestra represe11 ta tiva. Para es te efecto, debe pres tarse atenci6n
a que las respues tas de las encuestas re flejen sat isfactoriamente a la real idad de la ac tiv idad
especffica de la economfa y no seandistors ionados por valores ex tremes. Ademas, pueden
Uevarse a cabo:in叩pecc iones de ve rificac i6n en las empresas de la mues t兀1, para asegurar de
cs te modo la liab i lidad de los datos.
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13.8.5. Campa,ia i,,formativa

El desarrollo del fUE debe ser acompanado por una in tensa campa iia informa t ivaJ.". D icha
campaiia debera, por un)ado, con tar con una componente i11tema. Todos los func ionarios
fiscales, que de alguna u otra manera cstan rclacionados con el !UE, deben estar informados
sobre los objct ivos, las ventajas y las funciones <le i m ismo. Los func ionarios. que rs t :in
involucrados d irectamente con la elaborac i6n, la apl icac i6n o el con trol <le i I UE. deben
someterse a un propio programa de capac血c i6n. Ademas, la campa加 i11 fom1a1 iva debera
disponer de una parte 心 ／erna. A los empresarios, en su func i6n de penenec ienres pot~nc ia
Jes al regimen del fUE. se Jes debe convencer de la idea. de las princ i p ios y. espccialmcnl已

de las ventajas, como la reducc i6n de los cos tos de cumpl imiento y una mayor segurid叫

jurfdica. Adem:\s de una amplia campa iia en los medios de comu.nicac i6n, dcbe haccrsc uso
de d.istin tos insrrumen tos: pan fletos, folle tos, libros y paginas de I nternet. Pero tamb ien
debera planearse la organ izac i6n de sem inarios y even10s s im ilares. Para es1e e fcc to, habra

“` Ju3ll Lo互no (1996). plg. 121. 如”“cndacn c寸c contcxto quc las f6nnulas n:spcclo a t impue,10 cs timado 釭 心b胚．m
11 lt'av/s de ocuc呻'scnlrc los 仅，quc沁s cmpmanos y 1a aulOndad mbulma. Inm quc sc cumpI.1Jl con lodo、lo、obJCll10、
哗como Ju simp!; fi c,c i6n pum cl conlribuycn!C , cl con trol,;mplificado para I., autoridad rribu叩 ll. 3`fcomo Ia ooo叩 ·

ci6n de In nugn ilud de los impuestoe 比caudados. VI,父 1'mb ien BID (1997 b), plg . 48
印RcspCClO u I:l Camp面 ：l lnform:lllva dc la 3Ulond3li mbmma csp3hoIJ． 吐：is, BID (1997 b). pJg . 5~ y sub寸0u icn1e1. Ouo,
如nplos intc心叩lCS Sl)n In` rcs贮cm.ls pigm3q dc lnlcnm dc 1 1 3UlondJd ln如：lrm r, l'J,如1加(hllp //`` ````'出i p p，心1
monolribu1o/mono1ribu10.h1ml). esp而ala (hllp :1/aCJl.l、,, ic的cal/pyn沁．html I o pcruan:, (hllp:11从 ＼｀ ｀＇sun,l.g的． J"'l

165



RECOM丘VDACIONES ••·•············-·······••······························-····················

que tomaren cuenta que la campaiia ex tema a la vez este enfocada hac ia dos direcc iones:
por un !ado, se les debe inforrnar a los contribuyentesformales, y, por el o tro !ado, deber知
llevarse a cabo Iabores de convenc imien to an te las empresas i,,forma/es. Ad ic ionalmen te,
deberfa desarrollarse material i nforrnativo con declarac iones general es respec to al JUE, as f
como tambicn folletos sectoriales especfficos con conten ido concre to acerca de los p邱metros
indiv iduales,de las d is t in tas ca tegorfas, asf como de los valores absolutos, etc.

13.8.6. 111trod11cci611 del JUE en las sectores piloto

Cuando se hayan definido lasdis tin tas categorfas para acliv idades determinadas y se hayan
es tablec ido y decre tado los respectivos importes del impuesto un ico, as f como del cred i to
fiscal m知mo, podra comenzarse con la in troducci6n del IUE en es tos sectores piloto过

En esla fa,e dcben con tes tarse pregun tas ab iertas respecto a las obl i gac iones especfficas
para el empresario, respec to al ti po de pago de impues tos, respec to a la cantidad de cuotas,
e tc. En estemomen to tambien deberan definirse claramenle las sit11acio11es excepcionales
como incend ios, inundac.iones, robo, enfennedad, e tc., por las cuales se tendrfa derecho a
pos ibil idades especiales de deducc i6n. Con base en una evaluac i6n crftica, jun to con la
implemen出c i6n de los ajus tes necesarios, no s61o se pre tende desarrollar el modelo de esti
maci611 dejinitivo para /os sectores pi/010, sino que s imul凶neamen te se pretende elaborar
una especie de modelo 16gicoglobal. Este se u tilizara en una fase pos terior como base para
la implementac i6n del IUE en los dem邸ramos de la economfa .

13.8.7. Ampliac访11 del JUE a otros sectores

Finalmen te, el modelo global s irvepara fac il i tar la ampliaci6n del IUE a otros sectores. Es
ev iden te que las categorias, los importes de los impuestos un i tarios, as f como los credi tos
fiscales max imos, pero tambien los parametros en que se basa la estimaci6n pueden ser
dis tin tos dependiendodel secto严 ．A pesar de que este esun proceso que tardara a的s, el
modclo 16gicoglobal puede foc i li tar el desan卢ollo de es tos parametros en los demas sec to
res. Tai como se menc ion6, se deberan inclu ir gradualmen te todos las sectores en este s iste
ma de cstimaci6n objetiva. Los valores absolu tos, que.se establecen para lasdis tin tas cate
gorias, deber:in ser ajustados anualmen te a la inflaci6n, conforme a las d isposiciones gene-

， 又Tun to In tcorfa acerca del impuesto cstimado como mmb icn I 还cxpcricnc i心ob tcn idas en o tros pa fscs han mostrJdo que a
n ivd de k gjsloci6n, cl impu心o cstimado s61o de坎r6 c imen tamde mancrJ gcncr.rl. micntras quc los dctalles tales como la
l im i tac i6n de Ins- sectores, d亡 fin i ci6n de los par:\mctros y Ju dctmninaci6n de! monto t ribumrio se llcva a cabo a nh·el de
dccmo, VCasc Ju Jll Lo础10 (1996). p5g . 74 y si gu ieme.
儿'Por medio dcl cjcmplo d心 巳 pana sc mcnc ion6 una sc ric de ind ic ios cspcdficos de los sectorc.s. talcs como cl 缸ad<lhomo
en I 心 panadcrias o la cantidnd de mest !S en los 比smumIl1cs
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rales del E.T. Adic ionalmente, deberfa ve ri ficarse peri6d icamen te el mecan.ismo de la es ti 
mac i6n objetiva en su totalidad y, de ser necesario ajus tarlo. Finalmente, despues de c ieno
tiempo de expe riencia (supon iendo que el s istema tenga el ex.i to esperado), se pod「icon1en
zar con la ampl iac i6n del IUE a o tros impuestos como el !CA o incluso las c打gas soc iales

Adem邸，la au toridad tribu taria nacional DIAN debe elaborar un regis tro especial de
todos los penenec ientes a es te sistema. Las empresas que e啦n dispues tas a insc rib irs~ en
es te s is tema y que hayan comprobado que cumplen con los requ is i tes cuant i ta t ivos. pueden
solic i tar an te la DlAN su insc ripc i6n en d icho regis tro.

A s imple v is ta parece ser que estos trabajos prelim inares, queen primera linea teng扭
que llevarse a cabo por parte de la DIAN, requ ieren de enonnes esfuerzos y que no tomen
en cuen ta las 「es甘icc iones administrativa.s de la au to ridad t ribu taria espec i ficadas en la par
te te6rica. S in embargo, a esto se con trapone el hecho de que s6lo se trata de una i11 l'ers i611
i11 icia/, que se hace mas que e fectiva a lo largo de! Liempo, wl como lo muestran las expe
rienc ias obten idas en otros pafses'5'. Ademas. deberfa ser pos ible poder contar con el apoyo
de organ izac iones i nternac ionales, tales como el Banco Interarnericano de Des血ollo y el
Banco Mund ial para la fase inicial de la irupleruen1ac i6n de! IUE

13.9. Ventajas de[ IVE
I3.9.l. Para el peq昨iio empresario

En las explicac iones 1e6ricas as i coma eo la descr ipc i6n de las experienc ias ob1en id,1s en
01ros pafses, parc ialmen te ya se menc ionaron las ventaj 岱de los impueslos es1 imados. Aqu f
se detallar:\n expl fc i tamente las ven tajas concretas esperndas del fUE parn el pequeno em
presario colomb iano:

• El [UE esfl'ic i/ de en比 11.der yJticil de 111收ar para el ernpresar10
• El JUE d ism inuye cons iderablemente el coslo de cumplimien to del empresario. Se re

ducen o se el iminan las obli gac iones fiscales generales y se s impLi (ic皿las obl igac io
nes con tables. En otras palabrns, se reduce la carga 1rib11taria indirecra. Algunas ，， im
pli ficac iones concre tas son las s i gu ien tes:
- El iminac i6n de las d is t intas obl i gac iones de cleclarac i6n de impues10s
- Suspens i6n de la obl igac i6n de cobrar IVA.

乃1 De cSlc modo. en Esp,ne. deb ido nl,horro de t iempo en cl cmmol de J , P"'IE. pudo mcJor,八L CO”“d,mb!emt.Il七d
control debs grnndcs c~1pres心cn tre los 面os de 1991) 1995. En 199 1. cad, i呴mor 伍刘 邸o que cumrol.,r en p.<Ul.11'如
1.J JO suj ctos 佃浊s. m iemr,s quc en 1995 s61o crnn 共s. v;，，c BID (1997 b), 心g . 62 y 书u ieo比
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- Terminar con la re tenc i6n en la fuen te respec to aJ IVA.
- S impl i ficac i6n de las d ispos ic iones con tables.
- S impl i ficac i6n de las d ispos ic iones de fac turac i6n.
c Reducci6n a un solo 叫culo anual-de impues tos.
- D ism inuc i6n del cos to de cump l:imien to que se debe princ ipalmente a la reducc i6n de
person aJ en el departamento co ntable, el cual ac tualmen te tiene que ocuparse comple ta
o parc ialmeme-de las obl i gac iones tribu tarias, as f como a la menor neces idad de em
plear asesores fiscales.

• La -rema pres1m tiva, el impuesto m fnirno estimado que ha s ido fue rtemen tc c ri ticado,
au tom的camen te·ya no aplic畔 para los pertenec ie ntes al regimen del fUE. D icho irnpues
to mfn imo debeser pagado par el empresario, cuando se declare un impues to sobre la renta
que sea inferior aJ 5% del patrirnon io Lfqu ido, o b ien al 1.5% del patrimon io bru to.

• El ampl io margen de dec is i6n de los func ionarios fiscal es se l im i ta por el lUE. Deb ido
a lafacilidad de f t6lc11lo del impo rte tribu tario ex is te una mejor segur idad jur ［小ca. El
empresa rio puede es timar el-mon to a pagar de an temano y queda Libre de so rpresas.

• • No se requ iere de nuevas d ispos ic iones espec iales respec to al 元g imen de sanc iones
Tamb ien a los co ntribuyemes del IUE se les pueden imponer las sanc iones generales
con forrne- al E.T. S in embargo, deb ido a que se el iminan las causales, tales como el
llenado de las declaraciones tribu tar ias, la re tenc i6n en la fuen te, e tc.,tamb论n se el i mi 
nan au toma ticamen te los rcspectivos hechos del ic tivos a que se im pon fan las sanc io
nes. En general, puede dec irse que los con tribuye ntes del JUE es tan suje tos a menos
obl igac iones tribu tar ias, y par lo tan to come ten 11比nos errorespo te11c iales, par lo que
corren -tamb血un menor peligro de tener que pagar las sanc iones correspond ien tes

• O tra ventaja ad ic ional es la vo lim tariedad. En caso de que un empresar io cons idere que
el IUE es injus to, il6gicoode alguna manera inaceptable, puede sal irse del s is tema s in
mayores problemas y pagar los im pues tos con fonne a la manera convenc ional

13.9.2. • Para la adm i11 istraci611 tribu taria

Ta i como se ha menc ionado en d istintas ocas iones, el JUE no s6lo trae cons i go ventajas para
el con lribuyen te, s ino tamb i fo para la admin is traci6n tribu tar ia. En la s igu ie nte l is ta se
resumen las ven tajas m妇 impo rtan tes:

• Por med io del IUE se fac il i ta la reca11dac i611 tribu taria. as f como el co111ro/ de los
contribuyen tes. De es te modo. den tro de las au to ridades tr ibu tarias se l iberan rccursos
que pueden ser u t il izados para llevar a cabo func iones mas im portan tes. Es to es espe晕

cialmen te. im portan te. porque los pequeiios empresarios son cons iderados hard-to-ra.r
gmups y su pa rt ic ipac i6n en la recaudac i6n to tal de impues tos es rela t ivamen te baja.

• Por la simpl i ficac i6n, se famil iar i z.a mas al con tribuye nte con el c11mplim ie1110 volwua
rio de sus obl igaciones. En primera l fnea es la auloridad tribu taria a qu ien le favorece el
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meJoramiento esperado de la cul tura tributaria y el even tual aumento de la recaudac i6n
tributaria.
La introducci6n gradual del JUE le focil i ta a la administraci6n tributaria sus trabaJOS
necesarios en Ia implementac i6n de es te sistema tributario. Gracias a esta implemen出c i6n
pragm的ca, pueden, por una pane, tomarseen cucn ta los recursos l im i tados de la D[AN,
y, por otra parte, puede apre□derse de los errores come cidos y llevar a cabo los ajus tes
necesanos.
La introducc i6n del JUE 110 debera traer cons igo una dismim1cf6n de la recaudac i6n
tributaria total. En primera lfnea, las empresas fonnalizadas que cal币can para el s iste
ma del JUE, actualmente contribuyen en un porcentaje muy reduc ido a la total idad de
la recaudaci6n tribu taria, y, ademas, una gran pane del grupo meta del [UE se encuen
tra en la informalidad; estas empresas hoy en dfa no pagan impues tos. Con la transmi 
s i6n de las empresas infonnales a la legal idad, lo cual se pretende con el IUE, se espe
ran ventajas para los mismos empresarios, para el Estado, as f como para las empresas
ya formal izadas翊

• Grac ias al fUE, la DIAN puede esperar c ieno mejoramiento de su image11. Finalmente,
muestra la voluntad de querer resolver los problemas de los pequefios empresarios y
fac il i tarles el cumplimiento con sus obl igaciones. De este modo, el slogan publ ic i tario
de la DIAN "ila DIANy las co111rib1qellles, w, compromiso conjunto por Colomb叫 “

obtiene una mayor cred ibilidad.
• Una pos terior ampl iaci6n del IUE al impuesto local ICA favorecerfa en primcra lfnea a

las administraciones tribu tarias locales, ya que tendrfan menores cos1os para la recau
dac i6n tribu taria y para el control.

13.9.3. Relacion con /os demtis obstticulos al desarrollo

Ademas de los problemas del sis tema tribu tario, en la Pane n de este trabajo se iden t ific6 una
serie de obs凶culos al desarrollo motivados por el E亚do, por los cuales se s.ien tc obstacul心da
la PYME colomb iana. En distintas ocasiones se hizo menc i6n de que el s istema tributario no
representa s implemenie 11110 de muchos problema., , s ino que esta relacionado directamente con
diehos obstaculos al desarroUo y, para ello. tiene una especie deposici6n cemm/. Por esta r.啦n,
la propuesta aqu f presentada, que es el IUEparapequelios empresarios. debe.r.i ver..c en relaci6n
a losdem邸obstaculos al desarrollo. Aunque el TUE no pod中mejo广ar todas las areas problemi
ticas espec币cadas, pueden esperarse cambios pos i tives en d ist in tas 如eas:

垃Desde cl pun10 de "ista de\ 氐 todo, cdcm5s de \Jmoyor rccaud,ci6n de impueSlos. cs de 呴erarse 心元inlmeo !C UIIJ mejnr
apl icaci6n y cumpl imicn10 de \us \eyes amb ientnlcs)'\abomlcs. Para I 吓empr心aS i ilfonm尽，I ：1 fonnahdad lo proporCII)叫
v~niojas c~mo h~mrios y scl:irios m:LI ju110s. mcjor cal idad de\ Jugar de tmbajo. co1110 mcjor uc叩 ：I CI如）＄ ［北1Cadr乃C
in,ti,;c ioncs. Turnbien sc clim inu cl ricsgo de scr de,cub icno. 匕scmpr心.,_, fonn.1\es 沁 ＼cn fawRe id上、c,pec i,!mcnte J>or J:,

chmm;IC16n dc 1:IS venIaJas comF”“心s dcslcal岱dc l心,mprms infomrnl心，
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• Formalizaci611
El JUE reduce las forn叫 idades de la formalizaci6n fiscal. De este modo, se reduce la
suma de todas las dispos ic iones de regulac i6n de una empresa al momenta de su cons
t i tuci6n,. lo cual s ign ifica una reducc i6n del obs凶culo de fom1al izac i6n.

• Cargas sociales
A d i ferenc ia del monotributo argent ino, el IUE no incluye las cargas soc iales, pero se
puede, imaginar una integrac i6n pos terior de las cargas soc iales en cl conlex to de la
ampl iaci6n gradual del IUE.

• -Fa/ta de personal ca/ificado
Ta! como se ha mos trado en las entrev istas, tamb ien los peque fios negoc ios requ ieren
de un departamen to· con table espec ffico para poder cumpl ir con las obl i gac iones
tribu tarias. La mala capac i tac i6n y la resul tante fal ta de personal cal i ficado 1ambien
t ienen sus efectos en el area contable. Por med ia del 叩E, las obl i gac iones tributarias se
s impl i fican cons iderablemente, d ism inuye la neces idad de personal cal i ficado para el
cumpl im iento de las obl i gac iones y, por lo tanto, d isminuye tamb ien la demanda y la
faha de personal capacitado.

• Financiamien to
La 『etenc i6n en la fuen te por parte de terceros a menudo aumenta el problema de la
falta•·de liqu idez dela PYME. A d i ferenc ia de las grandes empresas, los pequeiios em
presarios no pueden ser.calificados coma a11 torrete11edores. Por med ia del IVE, se
elimina el proced imiento de retenc i6n en la fuente respec to al IVA, lo cual trae cons i go
un mejoramiea to de estasituac i6n. Ad ic ionalmente, el IUE, deb ido a su prev isibilidad,
mejora la planeaci6n financiera y de liqu idez de la empresa

• biformalidad
Tai coma se ha mencionado anteriorrnen tc, se espera que con el IUE se puedan transfe
rir a las empresas inforrnales a la forrnalidad. Gracias a las ven tajas de JUE aumenta el
incen tivo.de las cmpresas inforrnales a forrnal izarse. Oen otras palabras: por medio del
lUE d isminuye el costo de la legal idad. Es to debera favorecer tanto al Es tado como
tamb ifo a las empresas.

• Con tradicciones y arbitrariedad en el sistema jur(dico
Deniro de los obs凶culos jurfdicos, los mas importantes son las contrad icciones, el arnpl io
margen dedecis i6n de los func ionarios y la complej idad del derecho tributario. Por
med ia del JUE,por una parte se reduce cons iderablemente la 山screcional idad, y, por
o tra parte, puede mejora『se la seguridad jurfdica por la estab il idad de las catego rfas
espec fficas del IUE. Se vuelven mas claras las reglasdel juego
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• Represenraci6n de los imereses de la PYM£
Tal como se mencIOn6 en el capitulo anlerior, los rcpresenl叨 tes empresariales y gre
mios deben ser involucrados en el proceso del desarrollo de categorias cspec ificasdel
IUE para los d isun tos seclOres. De esle modo, se preLende lograruna paJ11Cl pac16n de
los peque的s empresarios mvolucrados en el proceso de toma de dec ismncs Por pn
'.11era vez ~n__J_~ histo ri~ de ~olombia, los peque fios empresarios pod rian in te~;;r •~~s
in tereses al s istema tribu tario.

• Corrupci6n
Deb i~o a_que el_IUE_m i_nimiza el con tacto d irecto en tre los empresarios y Ios func io皿

r ios fiscales, reduce la d iscrec ional idad de los func ionarios. y hace que el s istema tribu
tario sea menos complicado y mas en tendible, ha de esperarse una d ism inuc i6n de la
corrupc i6n.

• Sistemas de infon11aci611
Tai coma se especific6, para la PYME existe un d i fic iJ acceso a la informac i6n relevante
desde varios puntos de vis ta. Se menc ion6 el s istema tribu tario como ejemplo. Par ~no. la
campaiia iafo血ativa planeada para el JUE adqu iere gran imponanc ia. S6lo s i el empr亡
sario esta completameate iafonaado acerca de la idea, de las ven tajas y de las obl i gac io
nes del IUE, podra hacerse uso del po tenc ial comple te de es te s is tema s impl i ficado

14. POSIBLES GENERALIZAC/ONES DE
LAS PROPUESTAS DE SOLUCION

El presente trabajo de investigac i6n se ha enfocado princ i palrnen te en Colomb ia. Aunque se
analizaron c ienos pafses para efectos comp扩mivos. la pane emp frica y la partc legal. 心 i
corno las dernas panes, se enfoc订on en la s i tuac i6n de Colomb ia. Por lo tanlo, surge la pre
gun ta s i los problemas 、 y, espec ialmente las propuestas de soluc i6n que aqu f se desc ribcn. son
relevan tes s6lo para Colomb ia o s i su importanc ia va m红hi de las fron teros de es1e pafs. Por
lo 血to, como ul timo aspecto de este trabajo de inves t i gac i6n. se hace enC出 is en una pos i/;!c,
ge11eralizac咖， tanto en lo re feren te a la propuesra co11cre1(J 加 l im(J/,esro 1i11 ico e.flimado
IVE, como tai11b面respec to a todo cl procedi111 ie11 to y me totlolog((1 de este trabajo

14.1. Ge11era1izaci611 del JUE

El impuesto un ico es timado JUE para Colomb ia es la respuesta 16g ica a una 阻JII CJnud叫

de c ircuns tanc ias, que se desc rib ieron en tre los Capitulos 9 y 12. En el Cap itul~_/2._~ sc
aborda el tema de l~s experienc ias respec to a tr.J tos fiscales pre ferenc iales para la_ PYME en
otros pafses. En es te co~tex to se hace ev idente que d is t in tas c ircuns tanc ias 110 solo se ap/i-
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ca11 especffica111e111e e11 Colombia, s ino que se observan en la mayorfa de los pa fses en vfas
de desarrollo, y parc ialmen te tamb ien en pafses indus trial izados. En particular, cabe hacer
menc i6n de los s i gu ien tes aspectos:

• La PYME es considerada el motordel crec im iento de una econom fa, y juega tamb ien
unpapel importante en la soc iedad, en la democratizac i6n, en la s i tuac i6n laboral yen
la consolidac i6n de la ins t i tuc iona lidad.

• La PYME se en frenta a un s innumero de obs凶culos al desarrollo causados por el Esta
do, en donde a los obs凶culos fiscales se les adjud ica una mayor importancia

• Debido al caracter de costci fijo de estas cargas y deb ido a la s implic idad administrativa
y organ izacional de la PYME, las d ispos iciones regulatorias es tatales impl ican cos tos
de cumpli皿en to relat ivamen te mayores para los pequei\os negoc ios

• A pesar de que los tratos fiscales preferenc iales no van de acuerdo con los princ i p ios
fundamentales de la impos i ci6n tribu taria opt ima, tales como la equ idad y la e ficienc ia,
exis ten justi ficaciones te6ricas para una in tervenc i6n de este t i po

Es tas cuatro.premisas t ienen validez general; no s61o apl ican en el caso de Colomb ia. Esto
se ve corroborado por el hechode queen todos los paises de comparac i6n anal izados exis
ten, en c ie rto sent ido, s istema· fiscales preferenc iales para pequefias empresas. La propues ta
concreta del JUE para Colombia fue de rivada en parte precisamente de las experienc ias de
otros pafses, espec ialmen te de oiros paises lat inoamericanos. Por lo tan to, Colombia es m邸

b ien una excepci611, ya que se trata de un pafs en el que hasta la fecha nose preven regfme
ncs·tribu tarios espec iales para pequefios empresarios. S61o en c ie rtas s i tuac iones se perm i te
un trato s imp li ficado de los peque iios con tribuyentes; pero la raz6n de ello es el mejor
control por parte de la au toridad tr ibu taria y no la s impl i ficac i6n adm in is tra tiva de los pe
que的s negocios.

Por estas razones, sin duda es imaginable 1111 regimen tributario sim ilar al de/ JUE
para peq11e110s empresarios para otros pa fses. En otras palabras, es pos ible hacer una gene
ralizaci6n de! concepto de] TUE. S in embargo, para que un s is tema de este ti po pueda ser
cons iderado adecuado en un pafs determinado, se deberan cumplir con c iertos requ is itos:

• A lta carga ad111 i11 istrativa para peq11e/ios empresanos
Un impues to un ico es timado solose recomienda en caso de que el pequefio empresario
es te sujeto a una gran carga debido al s is tema tribu tario ex isten te, es dec ir, que se ve
afectado con un al to costo decumplim iento. Esta gran carga puede ser ocasionada, por un
!ado, por un sistema tribu tario complicado, pero tamb ien puede estar relac ionada con la
estructura adm inistra tiva s imple de la empresa. Deben cumpl irse ambos requ is i tos.
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• Adm i11 istraci611 tributaria deb it
Los s is temas de est imac i6n objetiva son considerados sistemas subs id i arios. S i la ad
m irristrac i6n tribu taria esta en pos ib ilidades de lograr buenos resul tados con el s is tema
tribu tario convenc ional, no necesariamente se recom ienda la apl icaci6n de un s istema
de es timaci6n objetiva.

• Gran dime11si611 de evasi611 fiscal e i11/on11alidad
Desde el pun to de vis ta de la adm inis traci6n tribu taria, los s is temas de es timac i6n ob庐
tiva s irven en primera l fnea para s implificar el con trol de los contribuyen tes d i fic iles de
controlar. Cuando se observan grandes d imens iones de evas ion fiscal e info兀nal idad.
se recom iendan los s istemas de es timac i6n obje tiva.

Estas s i tuac iones se observan espec ialmen te en pafses en vias de desarrollo. Por lo tan to. no
es una co inc idenc ia que se hayan in troduc idos s istemas de est imac i6n obje t iva e impuestos
甸cos en primera lfnea en es tos pafses. Un s istema rributario como el IUE. en el que se
comb inan el s istema de estimaci6n objet iva y el impues to unico, tamb ien es mils adecuado
para los pafses en vfas de desarrollo. Aunque la estruc ttirnc i6n especfiica de es比 irnpues to
estimado propuesto (es dec ir, el tamafio de las ernpresas que cal i fiquen para el s istema, los
impues tos involucrados u otras contribuciones, ob l.i gaciones espec fficas. etc.) s6lo puede
detem1inarse en el caso concreto, puede conclu irse que sin duda es facr ible generaIi如

bajo ciertos circ1111sta11cias, los resulrados obte11 idos que llevaro11 a la elaboraci611 dc,f /111-
puesto (J/1 ico Esrimado !UE.

14.2. Generalizaci6n defprocedimiento

La conclus i6n de que la propues ta de soluci6n del JUE es, bajo c iertas c ircuns tanc i a., , trans
ferible y apl icable a otros pafses, no sorprende despues del anal is is de las cxperienc ias
in temac ionales en la irnpos ic i6n tr ibu taria de peque fias empres心Por lo tan to. la prcguma
de la genera/izac咖se anal iza ua paso mas alla: les general izable el procedim ie11ru di'esrc
traba]o, es dec ir, la me todologfa descri ta en los Capftulos 4 y 8'! lEI proccd血1cn to Jqu i
uti lizado es apl icable a otros pafses y a otras areas problem如cas no tribu tarias1 Esta cues
的n es de espec ial importanc ia, part icularrnente ante el ori gen del prescnte trabajo. el pro
yec to FUNDES: "Reformas Ins t.1 tuc ionales para la PYME en Colomb ia"

En los Capftulos 4 y 8 se desc rib i6 detalladamente la metodologfa de e, tc trab_a阳
Resum idamente,- puede dec irse que como primer paso, se iden t i ficaron deforma general los
obs凶culos al desarrollo de la PYME mot ivados por el Estado, por med.io de d .ist in tos ins tru
men tos de captac i6n de datos con el proced i mien to de la triangulac i6n. Pos ter iormen te, c~n
base en una poaderac i6n. junto con rcs tricc iones poli t icas y de otro t i po, se escog心Ullo de
estos obstac~los al desarrollo y se 皿al iz6 detalladamen te como :irca problem缸ca espec,jica,
para finalmente poder elabor;r propuestas coacre tas de mejoram ien to. Nunca se pre1end i6

173



RECOMENDACIONES...................一· · · · · · · · ·· · · · · ·· · · · ·· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · • · • · · · · · · · · ·· · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·· ·· · · · · · · · · · · · · · ·· · · · · · · · · · · · · ·· · · · · · · · ·

desarrollar so/11cio11es in tegralesy genera/es. El respectivo obje t ivo fue la elaborac i6n de
propuesras concreras de una manerapragrntitica para un,ireaproblematica especfjica. Desde
el punto de v ista del autor, el procedimiento desc ri to para proyectos de es te tipo no s6Jo es
generalizable, .sino que representa un requis ito indispensable. Es to apl ica especialmente
para organizac iones no gubemamentales con poca influenc ia pol ft ica, como FUNDES, que
con base en la es t imac i6n de lo pos ible por med io de este proced imien to pragrnatico pueden
lograr un mejoram iento fac tible y valioso, aunque limi tado, en el con tex to de las reformas
de la segunda generac i6n. Es to se detallara a cont inuac i6n巩

14.2.1. Ge11eralizaci611 respecto a otros paises

Para que un proyecto, que se ocupe de las cond ic iones de! en torno para la PYME, y cuya
final idad cons is ta en lograr camb ios concretos, sea exi toso, se deber611 segu ir c iertos pasos
dcl proced imiento aqu felaborado. En primer lugar, el trabajo debera llevarse a cabo de una
manera part icipa tiva, es decir, involucrando a los respect ivos actores. La triangulac i6n con
los ins trumentos de captac i6n de datos aqu f aplicados, que son la en trevis ta, el anal is is de
con ten ido y los ·grupos de enfoque, represen tan instrumen tos u tiles, econ6micos y aplica
bles bajo otras circunstanc ias para otras 釭eas de investigac i6n. En este con texto, es de
fundamen tal .importanc ia el hecho de que no s6lo se involucre el real grupo meta, que son
los pequeiios y med ianos empresarios, s ino que tamb ien se tomen en cuen ta a los tomadores
de dec is iones es tatales y no estatales, que estarfan involucrados en una pos ible soluc i6n
Entre mas pronto puedan ser integrados al proceso de la investigaci6n orien tada hac ia las
acc iones y al desarrollo de propuestas, mas probable sera que posteriormente brinden su
apoyo parala implemen tac i6n dedichas propuestas.

Ademas, puede generalizarse el proced imiento de iden t i ficar primeramente los
obs taoulos al desarrollo de una manera general y cooceatrarse despues en unas pocas areas
prob/emtiticas fi111dame11 ta/es. Es ta concentrac i6n en c iertas areas espec fficas es 1116s
pragmtitica que la busqucda de soluciones in tegrales, con las que se prelenda soluc ionar
d ist intos problemas alm ismo tiempo.1nves t'igac iones anteriores dieron coma resultado que
tamb ien en el 红ea de los obs团culos al desarrollo mot ivados por el Estado y, espec ialmente
en la carga adm in is trativa, aplica el c ri terio 20/80: el 20% de las disposic iones ocas ionan el
80%de los cos tos'55. E邓10 jus tifica una conce11 traci611 de las fi,erzas en c-iertos problemas
escnciales. Adem知， pudomostr职e que con un objetivo espec ffico limitado y con un enfoque

'" En CSIC CO/llcxto, V心se tumbien cl Capitulo 5. 10.2. Len1i1ud de le, admin iS1raci611. en cl que sc espcc i fic6. que lafaltu de
U如1”', fII /os pmb/Fma5/'m如1I's rsprc/ficos y lufal1a de illlegrac，如de /os dis1i111os aCI()厅．, son lus princ i pales cnusas ucl
frncuso de l ilS in ic in t ivus cstutulcs para la rcducci6n de la curg 、1ndministr.11 ivu
'"Vc,osc Nj iscn (1996). pig . 255
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concentrado pueden soluc ionarse s imul凶neamente otros problemas. como un producto
derivado por as f decirlo. De es te modo puede dec irse que la me todolo孚a aqu i u til izada no
s6lo sea apl icable y, por lo tanto, generalizable para proyec tos s im ilares en o tros pa.ises, s ino
que cuenta con ciertas caracrerfsticasprincipales. que 11ecesariamenre debenfomwrpane
de w,a i11vesrigaci如de esre tipo.

14.2.2. Ge11eralizaci611 respecto a otras areas problematicas

En I as Partes [l) y IV del presente trabajo de investigac i6n se anal iz6 un area problema tica
especifica: el s is tema tribu tario colomb iano. S in embargo, la metodologfa apl icada tamb i.en
podria u til izarse para la investigaci6n de arras areas tematicas, as f coma para la elaborac i6n
de propues tas de soluc i6n de las m ismas. Sea cual sea el area problemat ica espec ffica de los
obs团culos al desarrollo iden ti ficados en la Pane II que se qu iera analizar, las cua tro ele
men tos: legislaci611, percepci611, realidad, as f coma e.rperiencia te6rica y pnicr ica s iempre
seran las pilares fundamen tales, en base a las cuales deberan elaborarse las pos ibles pro
puestas de mejoramien to:

• Leg islaci6n
Cada enfoque de soluci6n debe partirde la legislac i6n ac tual. S i nose ticne conoc im ien to
acerca de la legislac i6n, resu lta diffc il elaborar soluc iones concre tas y p「ac ticablcs.
Adem知 ， frecuen temente en la misma legislac i6n se encuen tran las 釭eas problemat ic心
especificas.

• Percepci611
El verdadero grupo mela del presente trabajo de investigaci6n son los pequefios y med团nos
empresarios. Son de fund皿ental importanc ia las percepc iones quc estos t icnen rcspec to
a un 如ea especifica, independ ien temen te de que se tr.ice <lei s is tema t ribu tario ode las
cargas soc.iales, de las obligaciones de registro, 山spos ic iones de exportac i6n. e1c. P扛J

que las propuestas de mejoram ien to merezcan ser denom inadas as(. dcberan wmarse en
cuenta espec ialmente las percepciones y los deseos de los m ismos emprcsarios.

• Co111paraci611 con la rea/idad
El anal is is de la realidad es igualmente imponan te quc la investi gac i6n de la legislac i6n
Para que las propuestas de mejoram ien to tengan efec to, deber加estar basadas en la
s i tuac i6n actual, es dec ir, en la real idad. Estaposici6npragmdtica 订empre es un requ is i to
fundamen tal, independien temen te de queen el asun to concre to de inves t i gac i6n se trate
del s istema tribu tario. de lic i taciones publ icas ode orro obs taculo al desarrollo causado
p0r el Estado.
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Experiencia te6rica y practica
Los problemas de la PYME descri tos en la Parten respecto a su relac i6n con el Estado
son obs taculos ·que no solo se observan en Colombia. Tambien ex isten otros pafses,
especialmen te·los-pafses envfas de desarrollo, que estan confrontados con retos iguales
o s im ilares. Por lo tan to, s iempre vale la pena aprender de las experienc ias obten idas en
o tros pa fses. Sea cual sea ·el problema que se qu iera resolver en el caso concreto, es
muy grande laprobab山dad de que justamen te es te problema ya haya s ido objeto de
estud ios en otros pafses. As imismo, en la mayorfa de Ios temas pueden encontrarse
ciertos conoc imientos te6 ricos_que habra que tomar en cuenta. 0 expresado en lenguaje
popular: "110 hay.que i11ve11 tar elh ilo negro".

De este modo, puede conclu irse que n i la propuesta concreta de mejoramien to de es te traba
jo de invest igaci6n, el impuesto unico estimado IUE para pequeiios empresarios, n i tampo
co el proced irn ien to son aplicables s61opara el caso de Colombia. Ambos aspectos pueden
general izarse parauna apl icaci6n, que va mucho mas all ii de este l ibro. i S61o es de esperarse
que esto realmente ocurra!
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153/179
2/13
21 /155
104/107/110/111
77
38/4 I /88/89/92

32/33
18/171
80/85
2/13/17 /18/19/174

H
Hard金IO-UIX groups:
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H i perin tlac i6n: L IO

户

lmpos ic16n tribu ta ria: 67/69/72门5门7/105/118/122/123/124/128
I 30/132/ I 33/ 134/136/140/150/15 I /I 52/153
I 55/160//165/172/173

lmpues to al Valor Agregado (rYA) 72/78 /79/80
Impuesto b的co de ren ta. ． 75
lmpuesto de av isos y tableros: 81
Impues to de Indus tria y Comerc io
(ICA): 80/98
Impueslo de remesas: 75
lmpues10 de t imbre: 81/83
lmpuesto 1mp lic1to·

， 85
Impuesto m fn imo· 30/77/131/168
Impucs t.o pred1al: ， 72
Impues to sabre la ren ta. 70门1n2173门4门5门6门7/83/85/92193/94/96

97/100/101 /102/103/ I 08/109/1 I 0/ 120
123/) 35/ I 36仆37/138/139/140/! -l I /l -l2
143/144/146/147/ 148/ 149/l 50/ 152/ 15 -l

I 55/156/16 1/ I 62/l 68
Impuesto un ico: 152/154/158/160/l 61/162/165/l 66

171/172/173/176
Impuesto un ico estimado 154/155/156/158/171/ I 72/l 73/ 176
Impuesto veh1cul缸 72
Impuestos empresariales: 71 /72
Impue认os locales: 150/162
lmpucstos nac,onales: 156/158/161 /163
lnccn t ivos 趴cales: 351100
lnccr11dumbrc: 51/53

｀ Incorporated bu、mess 135
｀ lncs tab il idad pol ftica. 51/64

Inexact1 tud: 82/99
ln flac1611 10/11/96/102/166
ln f'ormahdad: 44/45/~6/57/59/83/88/104/11 2/I 13/115

146/152/ I 54/ 155/ 157/170/173
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Jn fraes truc tura·

lngresos brutos:
lnscguridad:

Jn~eguridad legal:
lnterescs mora torios:
In terrned iarios:
ln terrelac i6n:
JUE:

J

Jurisprudenc ia:
Jus t ic ia horizon tal:
Jus t ic ia vcn ical:

L
Leas ing:
Legislac i6n 订ibu tana:

I 2/20/4 l/42/57/58/60/6 L/80/89/1 l 6
l 48/149/157
142/157
46/47/57/59/60/61 /62/63/64/65
70
70
82/91
15/ i 6/29/30/44/45/60/63/64
2/11/21/57
156/ 157/ l 58/ 159/ 160/ l 6 l/ 162/ l 63/ l 64
l 65/l 66/l 67/ 168/ l 69/170/ 171 /1 72/173/ l 74
176

71/94
105/122
105/122

36/57
2/5/67/68/69170172/73/82/83/86/88/90
104/110/114/115/120/121 /153/157

Lcyes de ordcnam ien to terri torial: I 23
L ic i tac ionc、 publ icas: 1 45/52/55/59/84/175
L im i tac i6n: 54/125/ 130/151/159
Lim i tadas capac idade、admin istrat ivas:1 151
Li1ern1ura primaria y sccundaria: I 68
Lohhy ing : j 73

M
Margen de in!erpre tac i6n:
Me todolog ia :

Mclodo、de,山na lija:
Mex ico:
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118/120/129
2/4/ 13/ I 4/ I 6/ 18/ 19/67/68/ I 7 I/ I 73
174/175
136/138
I 0/107/134/l43/144/147/152/155/l 78
182/193



M6dulos espec ificos por ac t ividad
Monotr iburo

164
129/132
147/148/149/ 1501160/ I 70/ 184/189

N
Narcotrafico: 40
Numero de iden t i ficac i6n tribu taria: 39/74/149/192

。
Obje1 iv idad
Obs瓜culos al des :irrollo.

14/127/159
4/5/9/ 12/13/ 14/17/ I 9120/3 2/牛f/51/53/58
59/60/64/66/67/68/153/169/l 72/ 173/ I 74
175

Ob啦culos culrurales: 52
Obsraculos de fornrnl izac i6n: ! 20
Ob亚culos de in fraes truc tura: i 20/41/6 I
Obs凶culos linunc ieros: 31/57
Obs1aculos fren1c al come1-c io ex1e1.ior: • 36/57

｝Obs taculos im pos i tivos: • 29
Obwiculos 」ur fd icos: 47/57
Obs lticulos laborales: 24/25/57
Obs taculos macroecon6m icos: 51/59
Ob啪culos pol fticos: 50
Obs凶culos soc iales: 1 20/44/45/57
OECD: 69/134/135/l 36/138/J 39/ 140/ 15 1 /185/ 192
Om is i6n de in formuc i6n: 99
Organ izac iones no gubemamenrales: 15 /174

p

Pa trimon io bru to.
Pa t rimon io l iqu ido
PaLr imon io neto :

Per、ona 」ur id ica
Penl:
Plazo, de pJgo:

77/78/168
771168
75
71/82
I 0/ J 07/134/ I 41 /l 42/ l 43/152/ I 55/ 160
55/59/92/93/97/l O I/ I 02
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~o~~'. ica in tcgrnl.par:i la PYME: I :0
Po litica regional: j 8
Po tenc ial end6gcno: 8
Po tenc ial ex6geno: 8
P rincip ia de la capac idad ccon6m ica: 131
Pr inc i p ia de la e fic ienc ia: 124
Princ i p ia de la prog代s i6n fiscal: \ 131
Princ i p ia de neu tral idad: ; 73
Pr iorizac i6n: I 13/16/ 19/60/6 l /62/63/64/65/66
Proced imien to gradual:, 82
Programas de ajuste es truc tural o
de c寸ab il izac i6n: I 0
Pro tecc i6n de marcas y pa tenles: I 48/49

R
Ra t ing scale:
Real idad fi 、cal:
Real idad lr ibu tar ia:
Rccaudac i6n fiscal po tenc ial:
Recaudac i6n tr ibu t江 ia:

13/19
2/5/105/152
67/68/82/86/104/ 120/12 1/ 153
104/105
73/105/106/108/l l l/l 16/124/125/127
I 28/ 129/168

Recaudador temporal: I 78
Rcembolso: I 3 1/38/95/137/138/191
Reforma tribu taria: 70/73/92/105/113/186
Re formas de Ia scgunda gcnerac i6n: 12/174
Reformas tribu t .irias globule 、:73
Rcformas t ribu tar ias incremcmalcs:, 73
Reformas tr ibu tar ias parcialcs: ~ 73．
Regimen de IVA: I 74
Regimen de sanc ione,: 82/83/116/158/168
Regimen espec ial 氐specto al impue,10
al valor agrcgado: 147
R6gimen nom卫1: I 79/80/86/97/157
Regimen s impl i ficado: I 78/79/80/81/86/144/146/147/148/157

I 8 I/ 184/187/190

202



R切men s impl i ficado respecto
al impues to sobre la renta:
Ren ta presumiva:
Rentab il idad soc ial:
Represen tan tes de! Es tado:
Representa ti v idad:
Requ is i tos amb ien也 Jes:
Res is tenc ia y lentirud de
la adm in is trac i6n:
Re tenci6n en la fuente:

Reevaluac i6n·

s
Salario m fmmo:
Sanc i6n m in ima:
Sanc iones t ribu tanas·
Serv ic ios publ icos:

S impl i ficaci6n de fom1aLidades
S impl i licac i6n de proccd im ie ntos
S is tema de ajus tes in tegrales
porm伽c i6n·
S is tema de seguridad 、oc ial:
S is tema fi11anc1ero:
S is tema gradu,t1 de snnc1ones:
S is1ema tribu tar io colomb iano

S is tema 1r ibu1ario para la PYME:
S is ternas de control:
S is tema、de infonnac ion •
Sobrevalorac i6n.
Soc iccludes un ipcrsona!e, :

145
77/168
7/51
15/49
18/87
22

53
3 l /7 l /72/74/76/77/80/8 l/83/85/86/89/93
94/97/ l00/ l 03/ l 09/139/146/ l 50/ l 62/ l 67

170
52

25/26/146
99/103
99
12/4 1/52/55/57/58/61 /62/80/84/159/ 16 I
I 64/185

70
70

76/96/103
26
1 l /32/34/35
89
2/5/67/70/72/86/89/IOl/102/103/118
I l 9/121 /l54/175
5/87/88
56
56/171
52
158
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T
Tusa 1ribu1ar ia efec1iva·
Theoret ical sampl ing:
Trami tac i6n:
Tram i1e:

Trato tribu1ario espec ial:
Triangulac i cin:

u
Un i ficac i6n:
Un incorporated bu, iness:

V
Valor soc ial agregudo de la PYME:
Ven ture cap i 叫

Violcnc ia:
Volun tariedad:

204

130/159

106/10
87
38/40
20/2 l /22/23/36/37/38/53/54/55/92
186/189/193
85
14/15/16/19/173/l 74

90/92/97/ l 02/ l 09
135

7
34
57/58/60/61/62/63/64/65
158/159



FUNDES u

OBSTACULOS AL DESARROLLO
DE LA PYME CAUSADOS
POR EL ESTADO
EL CASO DEL SISTEMATRIBUTARIO EN COLOMBIA

EI proceder empresar ial no tiene lugar en un espacio vacfo, este

interactua con su entorno po litico, econ6m ico y soc ia l. Dicho entorno

tiene gran influencia en el ex ito econ6m ico de una empresa. La h i p6tes is

prin cipal en relaci6n con la importancia de la~,, ind ic iones del entorno

cons iste en que la PYME, en relac i6n con las g,andes empresas, se ve

mas afectada por d ichas cond i ciones deb ido'-' que por su d i ferenc ia

de tamano incurre en mayo res costos y tiene menospos ib il idades de

influ ir en el desarrollo de las m ismas. Por ello la PYME es mas susceptible

a las cond ic iones del entorno, lo que se const i tuye en una de sus

pr inc ipales desventajas.

El pr inc i pal tema de d iscus i6n del l ibro es el s istema tr ibu tar io

colomb iano y su efecto sobre la PYME. El au tor en trega mul ti ples

argumentos, respaldadospor un r iguroso estud io, acerca de los efectos

d iscr im inator ios del m ismo sobre la PYME y aporta una propuesta

concreta, cuya metodolog fa de apl icac i6n, va mas alla de la real idad

colomb iana, constituyendose en un a porte efectivo para todos los

pa fsesdeAm的ca Latina.


