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PRESENTACION

El libro “Enfoque de cadena de valor local: guia de aplicacion ”, ha sido elaborado
por el equipo del PADER a partir de la experiencia obtenida en la realizacién y
supervision de veinticinco estudios. Esta dirigido principalmente a técnicos que

trabajan en los niveles icipales y, compl a autoridades de
gobi icipales, entidades de la cooperacién internacional, organizaci
no gub 1 | Y profesionales, que estin d llando actividades
en ¢l campo de d 1l 6émico local y muriicipal

La teoria de cad que es principal desarrollada por Porter, encuentra en

EMBRAPA! , una institucion que ha desarrollado conceptos y experiencias valiosas
que han inspirado el trabajo del PADER.

La particularidad, del enfoque del PADER sobre cadenas de valor, es que los

dios son realizados con amplia participacién de los prod: que su alcance
es de un dmbito local, invol do a uno 0 mis municipios, y sus resultados buscan
ser incorporados dentro los procesos de planificacién a nivel municipal o
mancomunitario cualificando la vision compartida de los espacios de concertacion
piiblico — privada que impulsan la construccién de Municipio Productivo como parte
del proceso de desarrollo econémico local.

Es importante sefialar que esta guia necesariamente debe ser adaptada a las condiciones
locales de cada municipio o regién en la que se la aplique.

Edmundo Garafulic Gutierrez
Coordinador Nacional
PADER- COSUDE

1 EMBRAPA: Empresa Brns;lcr;\ de Pesquisas Agropecuarias



RESUMEN

El libro “Enfoque de cadena de valor local: guia

Los actores econémicos privados disponen de la

de aplicacion™, esta dirigido princip a
técnicos que trabajan en los niveles municipales,
en el campo de promocién y desarrollo econdmico
municipal.

La particularidad de esta guia es que los estudi

informacié ia para tomar decisiones de
inversiones que hagan posible incrementar su
competitividad en los mercados. Las autoridades
municipales tienen una base objetiva para sefalar
sus proyectos de fomento a las actividades

de cadenas son realizados a través de un proceso
de amplia participacion de los actores locales,
particularmente productores, haciendo una
contribucién para enriquecer los procesos de
planificacion participativa incorporando el
componente econémico a través de una vision
sistémica de la produccién y la transformacién.

En la elaboracion de este instrumento se ha
partido de la propuesta de municipio productivo
y de los conceptos tedricos de promocion
econémica municipal.

Los elementos principales de la propuesta han
sido validados en municipios de diversas regiones
del pais en los que el PADER ha apoyado,
orientado o financiado veinticinco estudios de
cadenas.

Una cadena de valor es un conjunto interactivo
de actores econémicos, articulados en diversos
procesos productivos desde la provision de
materias primas, su transformacion y
comercializacion, basados en la demanda del
mercado consumidor bajo principios de
competitividad equidad y sostenibilidad.

Por otra parte, la promocién econdmica es una
accién planificada ejecutada por el Estado (sector
plblico), en concertacion con los actores
econémicos y privados, destinada a contribuir el
incremento y sostenibilidad de las inversiones
privadas en una region o sector de la economia.
En un Municipio Productivo, s¢ ve el resultado
de la implementacidn de una propuesta piiblica
de promocion econdémica.

Gracias al enfoque de cadenas de valor, un
municipio productivo se beneficia de una
propuesta de portafolio de inversiones piblicas
y privadas y de iniciativas no financieras para
fomentar la concertacién publico - privada y
facilita la claboracion de una agenda de
responsabilidad compartida.

productivas del muni

pIO.

Un estudio de cadena permite la identificacion
de potencialidades y limitaciones locales,
identificacion de demandas locales codificadas,
facilita la informacion necesaria para lograr
compromisos sociales e institucionales que logren

obtener financiamient para , favorece

entre actores en el nivel municipal.

Los estudios son divididos en tres etapas. La
primera se refiere a querer realizar un estudio
entre los actores locales de un municipio, la
segunda se refiere a saber realizar este estudio
con apoyo téenico especializado y finalmente la
tercera parte se refiere al poder de los actores
locales de realizar las acciones recomendadas
por ¢l estudio junto a aliados estratégicos.

En el marco operativo, parte de la legitimidad
del proceso de intervencion, subrayando los
puntos referidos a concertar la necesidad de
claborar el estudio, obtener un diagndstico
municipal e identificar posibles negocios o
cadenas oportunidad en el territorio.

En la segunda etapa que se refiere al saber
(diagndstico y modelacion de la cadena de valor),
se analizan los temas referidos a la modelacion
de la cadena de valor oportunidad, los resultados
esperados con el estudio, la dimensién técnica
de la etapa y la dimension participativa.

La tercera etapa: Poder (formulacién de una
agenda de responsabilidad compartida de
promocion econdmica), trata sobre la definicién
de la agenda de responsabilidad compartida
analizando lo referido a toma de decisiones,
planeamiento de soluciones a los problemas
encontrados, la movilizacién y control social, la
induccion y concertacion, en funcidn a la oferta
del producto versus la demanda del mismo, para
luego formular la vision del desarrollo del rubro
y los procesos de corresponsabilizacion de los
actores.



La dimension técnica se refiere a la especialidad
de la unidad de promocién econémica municipal
y las acciones concretas del municipio.

La guia abarca también temas referidos al acopio de
informacién de los proveedores de bienes y servicios

y los talleres de priorizacién de la cadena oportunidad
y estd complementada con un conjunto de anexos
en los que se han incorporado fichas, boletas, matrices
y otro tipo de informacién de utilidad para aplicar

su contenido en si co




1. INTRODUCCION

1. Antecedentes

A partir del 20 de abril de 1994, se implementa
el proceso de Participacién Popular en Bolivia,
definiendo a los municipios como unidades de
planificacion del desarrollo local. En ese proceso
se utiliza, entre otros instrumentos, la
planificacién participativa con el objetivo de
involucrar a los actores sociales locales,
representados mediante las Organizaciones
Territoriales de Base (OTBs), en la planificacion,
implementacidn, seguimiento y control de las
politicas de desarrollo municipal. De este modo,
se inicia la elaboracion de los planes quinquenales
de desarrollo municipal (PDMs), la formulacion
de los programas operativos anuales (POAs) y
otros.

En este contexto, durante los Gltimos nueve afios,
el Viceministerio de Planificacion Estratégica y
Participacion Popular (VMPEPP) y el Sistema
de Planificacion Nacional (SISPLAN) iniciaron
la elaboracion de normas basicas e instrumentos
metodologicos de planificacion participativa
(guias, manuales y cartillas), los cuales se han
ido perfeccionando y adecuando a la realidad
del desarrollo de los municipios bolivianos. Sin
embargo, existen alin deficiencias, principalmente
las referentes a la planificacion del dmbito
ccondmico de un municipio.

En este marco, con el fin de fortalecer la
planificacion participativa aportando al
perfeccionamiento de la planificacion economica
municipal, el proyecto Promocion al Desarrollo
Econémico Rural (PADER) ha adecuado el
enfoque de cadena de valor, como instrumento
para la formulacion de estrategias de desarrollo
economico municipal orientadas a la
implementacion de politicas, planes, programas
y proyectos hacia la promocion econémica de los
negocios con mayores oportunidades y ventajas
para competir en ¢l mercado, a partir de una region
economica, con uno o varios municipios.

En la claboracién de este instrumento se ha
partido de la propuesta de “Municipio

productivo™ y de los conceptos tedricos de
.z ] d

pre e icipal, en
cuenta varios de ellos, desarrollados sobre el
enfoque de cadena de valor para la planificacion
estratégica.

El instr se ha d inado “£l enfoque de

cadena de valor local: guia de aplicacién” y
enfatiza el andlisis de la realidad local del ambito
rural considerando uno o méds municipios de una
region econdmica, analizando las dindmicas
ccondmicas locales, sus participantes y el negocio
en estudio, desde el sistema productivo que se
encuentra en el municipio hasta el mercado,
visualizando, con los propios agentes econémicos,
los factores que inciden positiva o negativamente
sobre su negocio.

La propuesta que se presenta se ha validado en
terreno por mas de cuatro aiios, probando su
consistencia, utilizando herramientas de cardcter
técnico (cadenas de valor) y procesos de cardcter
participativo (Municipio productivo/Promocion
Economica) para asegurar la concrecion de
agendas de responsabilidad compartida (ARCO)
entre actores pablicos y privados que permita
facilitar a los operadores municipales, de
mancomunidades, a técnicos de instituciones de
desarrollo, la elaboraci6n, concertacion,
aprobacién y ejecucion de agendas de
responsabilidad compartida (ARCOs) para la
promocion econdmica municipal (PEM), con el
objetivo de mejorar las actividades de los agentes
economicos y con ello obtener empleos e ingresos
para la poblacion del municipio.

2. Estudios realizados

Los elementos principales de la propuesta han
sido validados en municipios de diversas regiones
del pais, como se aprecia en el cuadro que sigue,
a través de procesos de investigacion, talleres y
trabajo conjunto entre téenicos municipales,
productores y autoridades municipales:



Enfoque de cadenc de valer local: guia de aplicacion

Relacién de estudios realizados

Producto | Eco-regién Regién )
1| Durazno Valles Municipio de San Benito, Cochabamb
2 | Leche Valles Municipio de San Benito, Punata, Cochabamb
3, | Cebolla Valles Municipio de Mizque, Cochabamba
4 Semillade papa | Valle Alto~Puna | Municipio de Mizque, Cochabamba
5 | Alfareria Valles Municipio de Tarata, Cochabamb
Tejidos Valles Municipio de Tarata, Cochabamba
7___| Locoto Subtrdpi Municipio de Colomi, Cochabamba
.8 | Haba Altiplano himedo | Municipio de Colomi, Cochabamba
Papa Altiplano himedo | Municipio de Colomi, Cochabamb
10 | Papalisa Altiplano himedo | Municipio de Colomi, Cochabamb
11| Trucha Subtrdpi Municipio de Colomi, Cochabamb.
12 | Leche Trépico hiimedo | Mancomunidad Sara-Ichilo, Santa Cruz
13 | Mango Trépico hiimedo | Mancomunidad Sara-Ichilo, Santa Cruz
14 | Citricos Trépico himedo | Mancomunidad Sara-Ichilo, Santa Cruz
15 | Yuca Trépico himedo | Mancomunidad Sara-Ichilo, Santa Cruz
16 | Café Trépico himedo | Mancomunidad Sara-Ichilo, Santa Cruz
17 | Ovinos Altiplano seco Mancomunidad del Norte Potosi, Potosi
18 | Tarwi + | Altiplano seco Mancomunidad del Norte Potosi, Potosi
19 | Trigo Altiplano seco Mancomunidad del Norte Potosi, Potosi
20 | Arveja Altiplano seco Mancomunidad del Norte Potosi, Potosi
21 | Papa-Chufio | Altiplano seco Mancomunidad del Norte Potosi, Potosi
22 | Quinua Altiplano seco Mancomunidad del Norte Potosi, Potosi
D3 liTe Trépico himedo | Mancomunidad de Guanay, La Paz
24 | Maiz Chaco Mancomunidad de Villa Vaca Guzman, Chuquisaca
25 | Haba Nacional Depar tos: Potosi, Cochabamba, La Paz, Chuq

La aplicacién metodoldgica del estudio de cadena
de valor ha permitido que los municipios inicien
cambios principalmente, en la readecuacion del
rol y de la oferta institucional del gobierno
municipal para el desarrollo econémico y en la
calificacién de la demanda de los actores locales.

Con relacién a la readecuacién del rol, se ha
observado un cambio en la orientacién de las
iniciativas de los actores piiblicos respecto de la
inversion de recursos municipales para cl
mejoramiento de los negocios del municipio con
mayores oportunidades en ¢l mercado. En este
marco de gestion para la promocién econémica,
los gobiernos municipales se han ido
especializando en la promocién de ciertos
negocios de pequeiios productores, fruto de las
gendas de r bilidad compartida que
surgen de los estudios de cadenas de valor. Para
cllo, se han creado unidades especializadas en

G

los gobiernos municipales para apoyar el
mejoramiento de estos negocios (Unidad de
promocion econémica del gobierno municipal -
UPEM).

Con relacion a la demanda de los actores locales,
el estudio permite la identificacion, tipificacién
y clasificacion de los actores econdmicos
vinculados al negocio en estudio y se analiza las
operaciones realizadas, identificando las
deficiencias y las oportunidades relativas a su
desempeiio, priorizando las actividades a ser
desarrolladas con esos actores.

Ademis, permite que los agentes econdmicos
privados (AEPs), inicien o mejoren los procesos
de concertacion y coordinacion con el dmbito
publico local, califiquen sus demandas de
proyectos y acciones factibles para el
mejoramiento de su negocio.




Durante el estudio se identifican, también, aliados
potenciales y se gestan alianzas estratégicas entre
productores y entre éstos y proveedores de bienes
y servicios (insumos, asistencia técnica y servicios
financieros y servicios no financieros).

3. Objetivo de la guia y sus destinatarios

El “Enfoque de cadena de valor local: guia de

aplicacion”, es un instr préctico que permite
transferir los conocimientos desarrollados y
aprendidos por el PADER a los operadores
municipales y de mancomunidades, a técnicos de
instituciones de desarrollo para elaborar estudios
de cadenas de modo que éstas sirvan en la
construccion, concertacion,aprobacion y ejecucion
de agendas de responsabilidad compartida
municipal.

De manera complementaria, la guia puede servir
para orientar e incentivar a las autoridades
municipales y a los responsables de instituciones
de desarrollo a impulsar la aplicacion de estudios
de cadenas de valor en el marco de la construccion
del municipio productivo.

INTRODUCCION
4. Contenido de la guia

El contenido de la guia esta dividido en cuatro
grandes partes:

A. La primera se refiere a los antecedentes, el
tema a tratar, ¢l objetivo del documento y sus
principales destinatarios.

B. La segunda parte presenta el marco
conceptual de la propuesta: el tema de
municipio productivo y promocién econémica,
el enfoque de cadenas de valor y la relacién
entre estas dos propuestas.

C. La tercera parte presenta la propuesta
operativa y metodolégica del documento que
consiste en tres ctapas para la elaboracién de un
estudio de cadenas de valor: el QUERER, el
SABER y el PODER. !

D. En la cuarta parte encontraremos la
experiencia de aplicacion de la propuesta y su
metodologia.

3)




Il. MARCO CONCEPTUAL

1. Conceptos: Municipio productivo y cadena
de valor

A. Municipio productivo.

Segin la propuesta de trabajo del PADER, un
municipio productivo es una propuesta
metodoldgica para la elaboracién de una agenda
de responsabilidad compartida municipal que
busca la promocién de productores con el objetivo
de generar empleo e ingresos en un municipio.

Asi, un municipio productivo scra el resultado
de la implementacién de una politica piblica de
promocién econdmica. En este sentido, se puede
entender que municipio productivo es aquel donde
ciudadanos y ciudadanas, tienen mayores
posibilidades de obtener un empleo digno y un
ingreso que les permita satisfacer sus necesidades
dignamente.

De esta manera, la promocién econémica,
implementada mediante una politica piblica,
para crear un municipio productivo, es una accién
planificada y ejecutada por el Estado (sector
publico) en concertacién con los actores
econémicos privados destinada a contribuir al
incremento y sostenibilidad de las inversiones
privadas en una regién o sector de la economia.

Por tanto, ¢l optimizar su calidad de vida, estd
directamente relacionado con el incremento de
los niveles de inversion privada, destinados a
aprovechar el potencial del municipio y las
oportunidades de mercado.

B. Cadena de valor.

Es un enfoque que se puede utilizar como
herramienta técnica participativa, para el

I EMBRAPA 1999, Proyecto Nucvo Paradigma ISNAR.
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diagnéstico de un rubro y la identificacién de
soluciones a los problemas que enfrenta el mismo
desde una regién econdmica.

Es decir, que el enfoque se convierte en
herramienta para el andlisis de rubros
“oportunidad” entendiendo entonces “Una cadena
de valor como un conjunto interactivo de‘actores
econémicos, articulados en diversos procesos
productivos desde la provisién de materias
primas, transformacién y comercializacion,
basados en la demanda del mercado consumidor
bajo principios de competitividad, equidad y
sostenibilidad”l-

En este marco el PADER entiende el enfoque
como un modelo mental ordenador de la dindmica
econémica desde un municipio o grupos de
municipios que conforman una regién econdmica
y que se integran a una cadena regional o
nacional. Es asi como se utilizaron insumos
conceptuales con diferentes acepciones como
ser: cadenas de valor, cluster conglomerados o
agrupamientos industriales, o cadenas agro-
alimentarias, entre otros como conceptos con
similitudes, diferenciados por el propdsito al que
sirven y formulados en funcién de la corriente
de pensamiento a la que se adscriben.

En sintesis para el PADER la utilizacién del
enfoque de cadena de valor como herramienta
para la promocién econémica conducird a la
construccién del municipio productivo.

En la figura 1, podemos observar los diferentes
eslabones que componen la cadena de valor y
los distintos &mbitos en la que se desenvuelve.
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Figuri 1: Representacion de una cadena de valor
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Fuente:: EMBRAPA 1999

2. Relaciones complementarias entre
municipio productivo y cadena de valor para
la promocién del desarrollo econémico rural.

La propuesta del municipio productivo,
aplicando el enfoque de cadena de valor, a
nivel municipal o mancomunado tiene una
finalidad comun: contribuir al desarrollo
econdémico rural, vale decir, fomentar a los
agentes economicos privados, para que generen
o consoliden empleos ¢ ingresos en areas
rurales. ;Cudles son, entonces, las relaciones
entre ambas iniciativas?, ;son independientes,
concurrentes, complementarias, diferentes o
similares?

Nuestra propuesta es considerar que los
conceptos de municipio productivo y de cadena
de valor son complementarios. Cada uno tiene
sus especificidades y contribuye de manera
propia al desarrollo economico rural y, al mismo
tiempo, son interdependientes, vale decir que
ambos son necesarios, ninguno ¢s suficiente,
por si solo, y que, ademas si combinan sus
iniciativas, pueden consolidarse el uno al otro,
logrando, asi, mas facil y eficazmente sus
respectivos objetivos.

A continuacion en la figura 2, podemos observar
que existe complementariedad entre municipio
productivo y cadenas de valor.
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Figura 2: Complementariedad entre municipio productivo
y cadena de valor a nivel local
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En efecto, el municipio productivo contribuye a
la consolidacién de negocios oportunidad de un
municipio, que analizados con enfoque de cadena
de valor permite visualizar factores criticos que
inciden en su desempeiio, identificando deficiencias
de asignacién dé recursos econémicos que el
mercado por si mismo no puede realizar y
equilibrarlos con inversiones pablicas para mejorar
su desempeiio y competitividad como insumos
indispensables para la promocién econémica
municipal, considerando la especializacién
econémica del territorio.

La propuesta pretende contribuir a la
complementariedad, al momento de la
formulacién e implementacién de ambos enfoques
por la entidad ejecutora en el contexto territorial.

A continuacién mostramos por qué y cémo
ambas son a la vez especificas y
complementarias, considerando que la
construccion del municipio productivo genera
resultados que constituyen aportes importantes
para las cadenas de valor y, en retorno, la
aplicacién del enfoque de cadenas de valor
contribuye significativamente a la consolidacion
del municipio productivo, fomentando el
desarrollo econémico rural (DER).
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A. Elenfoque de cadena de valor agrega valor
al municipio productivo.

Gracias al enfoque de cadena de valor, un
municipio productivo se beneficia con la
identificacion de propuestas de inversiones
pliblicas, publico-privadas y privadas y como
también de iniciativas no-financieras para
fomentar la concertacién publico-privada y
facilitar la elaboracién de su agenda de
responsabilidad compartida, de acciones,
proyectos y politicas. En efecto, como resultado
de un estudio de cadena de valor:

a. Los actores econémicos privados disponen
de informacién procesada, orientaciones
generales y propuestas "intcligentes” de
inversién, vale decir, particularmente pertinentes,
que les permiten saber ;qué hacer, como hacer
y cuindo hacer? para fortalecer sus actividades.
Los agentes econémicos privados (AEst
pueden mejorar, asi, sus decisiones de inversién
para incrementar su competitividad en los
mercados.

b. Las autoridades municipales, los actores de
la participacion popular, y con ellas todas las
otras entidades piiblicas y privadas de desarrollo
rural, ticnen una base objetiva para dirigir sus




proyectos de fomento a las actividades
e pociilizadas el 5
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c. Los actores municipales dispondrén todos de
una misma prop écni te consi

(r d p de f alas
actividades privadas), integral (recomendaciones
contemplando el conjunto de las actividades y
actores del municipio) y que permitira optimizar
el uso de los pocos recursos publicos, gracias a
la efectividad y eficiencia de las propuestas
priorizadas de inversion.

B. El municipio productivo consolida el
enfoque de cadena de valor.

El municipio productivo contribuye a su vez a
la consolidacion de una cadena de valor mediante
resultados que generan ideas para la construccion
de un entorno innovador para ¢l desarrollo
econémico municipal. Este aporte es
indispensable para ajustar la propuesta de cadena
de valor a las condiciones municipales y
consolidar su implementacién.

La construccion de un municipio productivo
permite ofrecer las siguientes condiciones a la
consolidacién de una cadena de valor:

a. Identificacién de potenciales y limitaciones
locales para adecuar/ orientar la oferta y las
iniciativas de la cadena de valor ;EN QUE
APOYAR?

Un municipio productivo permite a los agentes
economicos privados (AEPs) locales identificar,
con el conocimiento irremplazable de su entorno,
los potenciales y las limitaciones locales que hay
que contemplar cuando se trata de valorizarlos.
Estos potenciales y limitaciones locales son
identificados, al momento de concertar la vision
compartida del desarrollo econémico del
municipio. Tales datos son muy valiosos ¢
irremplazables, pero, muy a menudo sub-
estimados o ignorados por los técnicos y
responsables, regionales y nacionales. Para
promover “lo local es lindo™ para que todos los
agentes reaprendan a agotar primero opciones
en su alrededor.
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Los rubros, productos o actividades, identificados
a partir de los potenciales y las limitaciones, por
los agentes econdmicos privados (AEPs),
repr una oportunidad do hay una
estrecha correspondencia entre lo priorizado por
los agentes econémicos privados (AEPs) y lo
promocionado por una cadena de valor.

Caso contrario, cuando lo identificado y lo
promocionado no se corresponden entre si- por
ejemplo, si los productores invierten en cultivos de
locoto y un programa de cadena de valor les ofrece
apoyo para papas — existirian serias amenazas para
la cadena de valor, ya que destinaria sus recursos
a ciertas actividades de los agentes econémicos
privados (AEPs), cuando éstos estan invirtiendo
en otras actividades.

b. Identificacién de demandas locales
cualificadas que facilitan la buena
implementacién del programa de cadena de
valor ;QUE APOYAR Y PARA QUIEN?

Un municipio productivo permite cuantificar,
identificar y priorizar inversiones publicas
necesarias para generar un entorno innovador
que favorezca la competitividad e identificar
demandas de condiciones para el mejoramiento
de la eficiencia de los agentes econdémicos
privados (AEPs), asi como cualificarlas, en
funcion de las caracteristicas y dimensiones de
los demandantes (dinamismo, capacidad
gerencial, financiera y/o tecnoldgica,
compromiso, sostenibilidad, etc.) y de la calidad
de sus proyectos y la capacidad de éstos para
generar empleos ¢ ingresos. Esta identificacion
y apreciacion se hace al momento de analizar el
potencial de los agentes econdmicos privados
(AEPs).

c. Facilidad para crear institucionalidad para
el desarrollo econémico local, es decir, contar
con los compromi: ial

e instit

de los actores municipales, necesarios para
financiar las acciones de consolidacién y
desarrollo de Ia cadena de valor, su replica y
sostenibilidad ;QUIEN FINANCIA QUE,
HOY Y MANANA?



Un municipio productivo facilita que los actores
locales involucrados se pongan de acuerdo para
agotar las posibilidades de su entorno y movilizar
sus recursos financieros y no financicros - del
gobierno municipal, de otras instituciones de
desarrollo y de los agentes econdémicos privados
(AEPs) — en el marco de la concertacién de la
agenda de responsabilidad compartida para el
desarrollo econémico local. Estos recursos son
bles para compl ar aquellos
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ofrecidos por el programa de cadenas de valor.

En efecto, ninglin programa o proyccto de
desarrollo econémico rural puede pretender que,
con sus propios recursos, se financie ¢l conjunto
de las acciones necesarias para desarrollar y
consolidar las actividades de los agentes
econémicos privados (AEPs).

Asimismo, permite atracr, captar y movilizar
recursos de otras entidades privadas y publicas
de desarrollo econémico rural, en ¢l marco de
la identificacion de inversiones prioritarias que
estan concertadas en la agenda de responsabilidad
compartida, permitiendo, asi, sumar esfuerzos
y medios.

Una buena ilustracion de inversion de recursos
no financieros para construir condiciones
innovadoras desde los gobiernos municipales
son la elaboracion y sobre todo la aplicacién del
plan de uso de suelo como un instrumento de
regulacion de la apropiacion adecuada de los
recursos naturales y como clemento central para
un desarrollo ccondmico rural rentable y
sostenible,

Adicionalmente y en atencién al rol asumido por
el gobierno municipal, a sus recursos para la
promocion econémica y a la concertacion entre
todos los actores a nivel municipal, las acciones
de apoyo a los agentes econdémicos privados
(AEPs) pueden tener una mayor sostenibilidad
politica e institucional, puesto que el gobierno
municipal puede asumir las recomendaciones de
una cadena de valor mas alla de uno u otro
programa de fomento de dicha cadena.

d. La institucionalizacién de acuerdos y
pactos concertados entre actores locales en el
marco del directorio local de promocién
econémica (DILPE).

El acuerdo entre los actores permite
desarrollar el compromiso y la aceptacién social

para lograr la aprobacién general de la promocién
to de los

cconémica icipal, el for
agentes econémicos privados (AEPs) y el
incremento o la consolidacion de mayores

empleos ¢ ingresos.

Existen suficientes ejemplos donde la
ingerencia politica y social de actores locales ha
vulnerado los esfuerzos de programas de
desarrollo rural, como para tomar este aspecto
muy en cuenta, a pesar de su cardcter muy
cualitativo (conflictos en las zonas mineras y
turisticas, rechazo de comunidades a iniciativas

privadas exitosas, etc.).

C. Intervenir en una cadena de valor en
prioridad donde hay un municipio productivo.

Las ventajas que puede ofrecer un municipio
productivo para una cadena de valor son
suficientes como para dar, definitivamente, la
prioridad en las intervenciones de un programa
de cadenas de valor a los agentes econémicos
privados (AEPs), que pueden contar con un
entorno municipal, donde se realizaron avances
en la construccion del municipio productivo,
como ser por ejemplo: contar con un directorio
local de promocién econdmica (DILPE) activo,
un gobierno municipal con una capacidad propia
para la promoci6n econémica, etc.

D. La construcci6n de un municipio productivo
parte de identificar la vocacién productiva
del mismo, que ayuda a formular la vi
compartida del desarrollo econémico
municipal, mediante el enfoque de cadena de

valor.

La vocacion productiva y la especializacién
cconémica de un municipio ticnen que ser
cuidadosamente analizadas, para determinar la
dimension de los potenciales reales para el
desarrollo econémico rural. La predominancia
de ciertas actividades tradicionales no puede ser
considerada como un indicador suficiente para
la promocién econémica municipal, este
momento s importante para crear los paradigmas
para el desarrollo econémico del territorio.



Lo importante es determinar la competitividad
sistémica del territorio, la competitividad y
eficiencia de los pr s, tanto para sus
actividades tradicionales como para las nuevas.
El enfoque de cadena de valor permite determinar
la sostenibilidad ambiental, social, econdmica y
politica del territorio de estudio y la viabilidad
de las actividades econémicas y definir las
condiciones bajo las cuales podrian, o no,
representar rubros interesantes de inversion para
¢l desarrollo rural.

E. ;/Qué hace un programa de fomento de
una cadena de valor si no existen avances en
la construccién del municipio productivo?

Lo recomendable, en estos casos, especialmente
donde las condiciones naturales son
particularmente favorables y los agentes
econdmicos privados dindmicos, es complementar
la cadena de valor con un apoyo —del mismo
programa que fomenta la cadena de valor o de
otras instituciones— para la construccion del
municipio productivo.

Como la experiencia del desarrollo rural de
Bolivia lo demuestra, en la realidad una cadena
de valor existe en una regién economica y el
fomento de ésta puede estar exento del fomento
del municipio productivo o sin iniciativas de
promocién econdmica municipal. El municipio
productivo proporciona el tejido institucional
para un entorno apropiado al desarrollo
economico local, y la institucionalidad local no
se genera espontaneamente, es asi que el fomento
de pricticas y relaciones entre agentes privados
y piblicos es un complemento imprescindible
para la generacion de ciudadania productiva. En
este marco el empoderamiento de los agentes
econdmicos para la proposicion y la concertacion
con los actores piblicos locales es necesario.

F. Relacion entre municipio productivo y
cadenas de valor.

En sintesis, esta relacion parte de las siguientes
consideraciones:

a. La cadena de valor como un instrumento de
concertacion y no solamente planificacion y de
cilculo de costos. Sirve para el fortalecimiento
del tejido productivo de un municipio para el
desarrollo econémico local.
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b. Elenfoque de cadena de valor identifica los
vacios y oportunidades institucionales y
organizacionales para la competitividad de los
agentes econdmicos privados y el municipio, es
un instrumento para el fortalecimiento del tejido
institucional y organizacional para el desarrollo
econdmico local.

c. Lacadena de valor identifica los mercados
dindmicos en los cuales estd inserta una regién
econdmica y el municipio, de esa region identifica
clementos para generar un entorno innovador
para el mejoramiento de la competitividad de la
cadena.

d. La cadena de valor identifica las
imperfecciones e ineficiencias del mercado que
no asigna las inversiones privadas apropiadas y
el municipio productivo las complementa con
inversion piblica, aplicando el principio elemental
del desarrollo econémico local, que es la
complementariedad de inversiones privadas con
la concurrencia de inversiones publicas.

e. De este modo se encuentra la
complementariedad y el efecto sinergético
positivo entre ambos enfoques. El uno y el otro,
y no el uno 6 el otro.

f. Elpunto de partida para la complementariedad
entre municipio productivo y cadenas de valor:
las iniciativas de los actores locales, a partir de
sus potenciales de emprendimiento y en funcién
de las condiciones naturales (reaprender a mirar
lo que tienen para el desarrollo rural), sin esperar
soluciones de afuera, departamentales y
nacionales, pero para complementarlas o
aprovecharlas.

g. El enfoque de cadena de valor desde la
perspectiva local, identifica sistémicamente
oportunidades de inversion externas para atracrlas
al territorio complementando la visualizacion de
los enfoques de cadena de valor desde los niveles
departamental y nacional. Y el municipio
productivo asigna inversiones y adecua el marco
institucional y organizacional local para su

" complementacion.

G. Otra forma de ver la relacién entre
municipio productivo y cadenas de valor.

En relacion a la oferta y la demanda entre actores
plblicos y privados:

a. Lademanda de apoyo por parte de actores
privados locales que provienen de un territorio

)




conereto, con sus potenciales y limitaciones
especificas.

b. La oferta piiblica y sectorial de apoyo al
sector privado.

Entonces, cada una precisa de la otra, porque:

¢. La oferta necesita saber: “;A qué y a quienes
debe beneficiarse?” para cumplir con sus objetivos
y no beneficiar a actores privados que no estan en
la capacidad de generar empleos ¢ ingresos.

d. La demanda precisa acceder a una oferta
piblica, siempre y cuando esta oferta esté

adecuada a sus demandas.

H. Finalmente se puede considerar la
complementariedad entre el enfoque de cadena
de valor y el municipio productivo,
considerando los intercambios entre los ag
econémicos con el territorio del municipio.

Considerando:

a. Que el territorio, desde el enfoque de cadena
de valor se entiende como un conjunto de
relaciones y procesos entre comunidades y medio
ambiente que habitan.

» Donde se dan intercambios muy evidentes,
como la compra — venta region productora vs.
consumidora.

» Donde existen intercambios no evidentes,
bosque productor aire vs. ciudad industria y CO2
(anhidrido carbénico) o chaqueo y contaminacion
en las ciudades.

b. Que participando mds personas o actores
econdmicos, los intercambios y las relaciones se
hacen mas complejas y por lo tanto los
intercambios con muchas etapas o eslabones, ¢
inician encadenamientos o procesos con mayor
complejidad.

c. Cuando los encadenamientos estin
relacionados a la transformacion de las materias
primas o manufacturas, generan encadenamientos
productivos.

d. Que los encadenamientos vinculan procesos
distintos, que ticnen lugar en un espacio fisico
definido y con unas personas especificas.

e. Y por lo tanto nos referimos a la cadena del
durazno del Valle Alto, cebolla en Mizque, zapato
de Quillacollo, donde existen productores,
comercializadores, transformadores...
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f. Todo dentro un determinado territorio, con
un potencial para desarrollar este groducto. Cada
producto nos remite necesariamente a un
territorio, una cultura productiva (tejido
productivo), una forma de organizarse (tejido
institucional).

¢ El territorio es suma y sintesis de
encadenamientos y es en este escenario que el
municipio productivo proporciona el marco
institucional y organizacional para el
mejoramiento de la competitividad de un
determinado rubro oportunidad o de
especializacion territorial.

3. La utilidad del enfoque de cadenas de
valor.

Este enfoque sirve principalmente para:

A. Fortalecer el proceso de planificacion
participativa, que desemboca en la definicion de
una vision compartida del desarrollo municipal.

B. Mejorar la planificacién municipal, con
sustento técnico.

Aunque también sirve para:

C. Identificar oportunidades de desarrollo
tecnoldgico, a través de la prospeccion de
demandas tecnolégicas (Fundacion de Promocién
¢ Investigacion de Productos Andinos -
PROINPA).

D. Elaborar y ejecutar estrategias de penetracion
de mercados, especialmente mercados de
exportacion (Instituto Interamericano de
Cooperacion para la Agricultura - [ICA).

E. Gestionar de manera integral una cadena:
formacién de grupos de presion, integraciones,
alianzas estratégicas, estandarizaciones,
regulaciones (Didlogo Nacional).

En la actualidad existen diferentes enfoques
de cadenas de valor y son utilizados segin el
dmbito en que se desea trabajar y la institucion
ejecutora.

A continuacion en la figura 3, se puede observar
cinco enfoques de cadenas de valor, donde los
cuatro primeros se desenvuelven en el &mbito
privado que no tiene ninguna intervencién pablica
y mas aln la participacion del pequefio productor,
diferencidndose asi el enfoque de utiliza el
PADER.
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FIGURA 3: Diferentes enfoques de cadenas de valor que se utilizan
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F. En nuestra experiencia, hemos utilizado este
enfoque para:

a. Fortalecer ¢l proceso de la planificacion
participativa municipal a favor de pequefios
productores.

b. Que los agentes economicos privados (AEPs)
(pequeiios productores) tengan un diagndstico
de su negocio, desde su entorno local, y de las
demandas calificadas, para su fortalecimiento.

c. Promover encuentros publico-privados para
promocionar el desarrollo de agentes econémicos
privados (AEPs).

d. Definir una agenda de responsabilidad
compartida, como instrumento de los encuentros
y las alianzas publico-privadas, para priorizar la
oferta institucional.

e. Orientar mejor las inversiones piblicas
municipales, para generar las ventajas de
hospedaje a inversiones privadas, en particular
a favor de pequeiios productores.

f. Fortalecer la sc ibilidad institucional

g. Valorar otros potenciales.

h. Movilizar recursos financieros y no
financieros del gobierno municipal, asi como de
otras entidades piblicas y privadas de desarrollo

rural.
i. Promover alianzas entre actores privados
j. Crear compromisos y aceptacion social,

G En sintesis la propuesta de municipio
productivo, con enfoque de cadenas de valor,
sirve para:

Orientar de manera estratégica inversiones
publicas y privadas, a través de la identificacion
de oportunidades de inversion, en un 4mbito de
concertacion entre actores locales (gobiernos
municipales y pequeiios productores).

La aplicacion de este tipo de estudios se relaciona,
estrechamente con el proceso de construccion de
una visién de desarrollo entre el gobierno
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municipal y los actores econémicos privados de
un municipio, se enmarca, asimismo, en la
definicién operativa del municipio productivo,
también desarrollada por el proyecto PADER.

En este proceso de municipio productivo con
enfoque de cadenas de valor, se busca un
encuentro y concertaci6n entre actores piiblicos
y privados de un municipio, para definir y acordar
una agenda de responsabilidad compartida para
la promocién econémica, con el objetivo de
mejorar las actividades de agentes econémicos
privados y, con ello, obtener empleos e ingresos
para la poblaci6n del municipio.

4. Nuestro enfoque y nuestra apuesta,

Existen diversos enfoques para el uso de la
herramienta de cadenas de valor; que son utilizados
en varios aspectos y en diferentes dmbitos.

Nuestro enfoque y nuestra apuesta es, justamente,
poder utilizar esta herramienta a nivel local, en
Ia prospecci6n de inversiones publicas y privadas,
para la generacién de empleo ¢ ingresos a nivel
local.

Considerando que:

A. Existe una complementariedad entre e/
enfoque de cadenas de valor, a nivel regional y
nacional, y el enfoque municipal.

B. Esta complementariedad esta, sobre todo, al
servicio de la ucha contra la pobreza.

5. ;El PORQUE de las cadenas de valor, a
nivel municipal?

A. Ausencia de participacion de pequefios
productores pobres en la planificacién municipal.
B. Las cadenas de valor sectoriales analizadas
a nivel macro:

a. No aterrizan a nivel local y no toman en

cuenta los potenciales y las limitaciones locales.

b. No toman en cuenta las caracteristicas y
estrategias de los actores locales, tanto piblicos
como privados, especialmente de los pequefios
productores pobres.

c. Son elaboradas para productores en general
y no consideran a pequefios productores.

d. Ignoran que la agregacion de las economias
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de los pequeiios productores generan dindmicas
econdmicas grandes.

6. Municipio productivo con enfoque de
cadenas de valor a nivel local, un instrumento
que permite:

A. Territorializar el enfoque de cadenas de valor,
vale decir:

a. Identificar las potencialidades y las
limitaciones locales, en funci6n a las vocaciones
del territorio.

b. Priorizar estas potencialidades, en funcién
de las oportunidades de mercado (cadenas
oportunidad — visién compartida).

c. Diagnosticar especificamente (preinversion)
de un negocio priorizado por los actores locales
involucrados y correspondicnte a sus
caracteristicas y estrategias.

d. Ver cual es la relacién de los pequeiios
productores con el ambiente institucional y
organizativo de su negocio.

B. Democratizacion del uso de cadenas de valor,
vale decir:

a. Aplicar como una iniciativa compartida,
basada en el didlogo y la concertacién entre el

gobierno municipal, los actores econémicos
locales y todas las otras instituciones de apoyo

al desarrollo.

b. Incentivar la participacion de los pequefios
productores, tomando en cuenta la especificidad de
su realidad.

c. Permitir que pequefios productores absorban
una identidad propia, en forma solidaria, para la
conformacion y/o consolidacién de
organizaciones o asociaciones.

C. Empoderar a los pequefios productores, es
decir:

a. Incentivar el conocimiento del sector en que
trabajan.

b. Identificar propuestas para mejorar sus
actividades.

¢. Mejorar sus capacidades de relacionamiento
entre ellos.

d. Contrabalancear cierta inestabilidad politica.




7. El municipio productivo, con enfoque de,

cadenas de valor a nivel local y su relacién
con otras iniciativas.

A. Los aportes especificos que un mumclpm
productivp, con promocion i

B. Por su parte, el municipio productivo se
beneficia de las cadenas de valor de nivel
dcp‘u 1/ i I de dos ot

a. De las oricnlnciones, informaciones
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permite movilizar las iniciativas de promocxén
econdmica rural, que se resumen en los cinco
siguientes factores:

a. Sostenibilidad institucional, gracias al rol
asumido por el gobierno municipal y a su
capacidad de accion.

b. Valorizacién de otros potenciales, a partir
de su identificacion, por parte de actores locales;
cabe resaltar que esta identificacion es posible

pr , prop etc., de
la cadena dc valor, en su conjunto, y de su
contexto nacional ¢ internacional. Eso permite
mejorar las decisiones de los agentes econémicos
productivos locales.

b. Del apoyo financiero, co-fi

incentivos, subvenciones, para la consolidacion
de la parte de la cadena de valor que se encuentra
en el municipio. Eso permite a los agentes

econdmicos productivos locales ejecutar,
1

desde el nivel local, gracias al conocimiento de
la realidad especifica local; los niveles superiores
no pueden pretender tener esta capacidad.

c. Coincidencia de demandas priorizadas de
los actores privados con los objetivos de empleos
e ingresos de las autoridades piblicas; alli también
es dificil, desde lejos, pretender identificar los
mejores actores y los mejores proyectos.

d. Movilizacién adicional de recursos
financieros y no financieros del gobierno
municipal, a partir de sus propios ingresos y sus
competencias; un buen ejemplo es el plan de uso
de suelos (PLUS), que es un instrumento de
regulacion absolutamente central para un
desarrollo rural rentable y sostenible.

Los recursos de otras entidades privadas y publicas
de desarrollo rural, también pueden ser
movilizados, gracias a la concertacion de la agenda
de responsabilidades compartidas, y permiten
sumar esfuerzos y medios, a partir de acuerdos,
bien concertados entre actores.

c. Compromisos y aceptacion social,
construido, en particular, en el espacio de
concertacion publico-privada (directorio local
de promocién economica — DILPE) y
difundido en otros niveles e instancias, para
lograr una aceptacion general de la promocion
econdmica y sus beneficios. Existen
suficientes ejemplos como para tomar este
aspecto muy en cuenta, a pesar de su caracter
cualitativo (ejemplo: los conflictos en las
zonas mineras, turisticas, etc.)

P las acciones necesarias para su
fortalecimiento.

C. Otra forma de contemplar los aportes locales
a las iniciativas departamentales y nacionales de
promocién econémica es considerando que los
municipios productivos y su promocion
economica municipal generan:

a. Seiales para la orientacion de las
iniciativas departamental/nacional: ;Qué es
lo que se puede valorar? ;Cuiles son los
potenciales existentes?.

b. Informacién para la implementacién de
las iniciativas departamental/nacional, vale decir
informacién procesada y cualitativa, respecto de
los actores, su dinamismo, sus necesidades y sus
prioridades.

c. Compromisos sociales e institucionales,
que permiten definir quién hace qué y con qué,
hoy y mafana.

Cuando se implementa el municipio productivo
con enfoque de cadenas de valor, como se puede
observar en la figura 4, existe una
complementariedad sistémica de informacion
desde el nivel local hasta el nivel nacional,
debido a que cualquier negocio no se inicia ni
termina en un territorio, si no que sobrepasa el
mismo, ya que ¢l desarrollo de los diferentes
actores de la cadena influyen directa e
indirectamente en la movilizacion de los recursos
tanto naturales, humanos y econdémicos.
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Figura 4: El municipio productivo con enfoque de cadenas de valor y su
relacion con otras iniciativas
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8. Procesos de la elaboracién de un estudio
de cadena de valor con enfoque de municipio
productivo y promocién econémica y sus
resultados.

El proceso técnico, para elaborar un estudio
de cadenas de valor, puede ser muy rapido,
dependiendo de las condiciones de trabajo que
tenga el equipo que elabore el estudio. Sin
embargo, lo que interesa es que las
recomendaciones que brinde el estudio puedan
ser realmente aplicadas.

Informacién integral procesada
Apoyo financiero
RECOMENDACIONES TECNICAS NACIONALES

COMPLEMENTARIEDAD

Del nivel local y el nacional

Sostenibilidad institucional
Valoracidn de otros potenciales
Demandas priorizadas de privados
Movilizacion de recursos FF. y no FF. del GM
Compromisos y aceptacion social
APORTES LOCALES

CdV, desde nivel
y otras iniciativas
de DR

EI IR R N R NS Sy |

Otros

................

Para esto, se necesita de mucha voluntad politica
de los actores involucrados. Generalmente, ¢l
proceso politico para implementar las
recomendaciones de los estudios, suele tardar mas
que la elaboracién del estudio técnico. Es necesaria
una buena combinaci6n de estos procesos para
tener impactos con los estudios que se realicen.

A continuacion, en la figura 5 podemos observar
que la sumatoria del proceso técnico rapido (A)
y el proceso politico lento (B) se obtiene, como
resultado el éxito del estudio.

Figura 5: Proceso técnico y proceso politico para la elaboracién de una
agenda de responsabilidad compartida (ARCO)
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Por otra parte, el proceso metodoldgico para
desarrollar un estudio, de las caracteristicas
mencionadas, requiere de una participacién y

Durazno en San Benito: desde una iniciativa
local en un municipio, s¢ fue ampliando a otros

compromiso de los actores locales, de manera
fundamental; para que un estudio de este tipo
sea util, a nivel local, debe surgir del interés
de estos actores, sabiendo, aunque sea de
manera intuitiva, que este instrumento les serd
ventajoso.

El mismo proceso técnico de elaboracién de la
cadena requiere una gran participacion de actores
locales, para el relevamiento de informacién, por
cjemplo. Finalmente, se tiene que contar con la
voluntad politica de estos actores, para llevar
adelante aquellas decisiones que surgieron fruto
del estudio.

Considerar el proceso de elaboracion de estudios
de cadenas de valor como un tinico proceso que
tiene diferentes partes, seria quitarle riqueza al
proceso y podria llevar a confusiones puesto que
el proceso concreto de modelacion de una cadena
de valor tiene un énfasis més técnico. Sin embargo
la decision de actores locales (sean estos
autoridades, productores o sociedad civil) de
llevar a cabo un estudio de cadenas de valor y
sobretodo implementar las recomendaciones que
este estudio brinde, tiene un énfasis mas
participativo donde estos actores locales deciden
comprometerse en un estudio de estas
caracteristicas.

9. Una observacion final: los pequefios
productores y los actores locales y la
importancia de sus roles en este tipo de
procesos.

Se puede trabajar con este enfoque de cadenas
sin el nivel local y los pequeiios productores? A
partir de nuestra experiencia en terreno,
consideramos que no. Por lo tanto, es necesario
complementar el enfoque nacional con el nivel
local y los pequeiios productores. Se puede...
ilo hemos hecho!

Vale la pena incluir este valor agregado al enfoque
nacional, para lograr impactos en la lucha contra
la pobreza, llevada a cabo con los pequefios
productores.

Dos ejemplos pueden confirmar esta aseveracion:

ipios (Ruta del Durazno) y se buscéd
infl iar en otras in ias (pref les y
nacionales), para lograr apoyo a este rubro.

Plan de financi de la cadena de la
quinua: desde una iniciativa del gobiemo central,
con apoyo de la Cooperacién que, para su
sostenibilidad y buena cjecucion, necesita de la
apropiacion de esta propuesta, por parte de los
actores locales de esta cadena.

10. Principales conceptos que utiliza la guia
— conceptos bésicos para el estudio de cadenas
de valor

A. Vision sistémica

Es el conjunto de componentes el que define y
determina el funci iento del si Esta
vision de conjunto es la que caracteriza el andlisis
sistémico. Es la forma de ver la realidad y lo que
nos aproxima a la idea de la integralidad.

a. Enfoque sistémico

Permite analizar e identificar cuales son los
actores que constituyen la cadena, que tipo de
interdependencia existe entre ellos, cudl es el
objetivo de cada uno, cémo estin organizados,
cudl es la dindmica de evolucion del conjunto.
Visualiza todos los procesos interlineados desde
la demanda hasta la oferta.

b. Elementos de una cadena de valor

La cadena de valor genérica, estd constituida
por tres clementos basicos:

i. Las actividades primarias, que son aquellas
que tienen que ver con el desarrollo del producto,
su produccion, la logistica y la comercializacion
y los servicios de post-venta.

ii. Las actividades de soporte a las actividades
primarias, como son: la administracion de los
recursos humanos, la de compras de bienes y
servicios, la de desarrollo tecnoldgico
(telecomunicaciones, automatizacion,
desarrollo de procesos e ingenieria,
investigacion, etc.), la de infraestructura
empresarial (finanzas, contabilidad, gerencia
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de calidad, relaciones publicas, asesoria legal,
gerencia general, etc.).

jii. El margen, la diferencia entre el valor total
y los costos totales incurridos por la empresa
para desempefiar las actividades generadoras de

valor.
¢. Generacién de valor o valor agregado

Dentro de un eslabén, existen procesos de
generacion/agregacion de valor, los cuales,
constantemente, estdn cambiando y
transformandose a través de procesos de
innovacién. Ambos procesos presentan una seric
de costos técnicos especificos y costos de
transaccién, también, especificos.

d. Tipos de cadenas productivas:

i. Cadena completa: Es una cadena productiva,
compuesta por todos los elementos (proveedores
de insumos, sistemas productivos, agroindustria,
comercializacién mayorista y minorista y
consumidores finales).

ii. Cadena incompleta: Es una cadena productiva
en la que falta uno o mas de estos componentes.

iii. Cadena integrada: Es una cadena productiva
cuyo producto se constituye en insumo para otra
cadena (por ejemplo: cadena integrada de maiz
y pollo).

¢. Componentes de la cadena:
i. Proveedor: Persona encargada de abastecer.

ii. Productor: Que produce. Cada una de las
personas que intervienen en la produccién de
alguna cosa.

iii. Mayorista: Comerciante al por mayor.
iv. Minorista: Comerciante al por menor.
v. Transformador: Que transforma o modifica.

vi. Consumidor final: Individuos u
organizaciones, con necesidades comunes ¢
interés en determinado producto, para su uso o
consumo. Es la fuente primaria de demandas
para el mercado de tecnologia.

f. Andlisis de la cadena productiva

Cw

splicacion
oplicacio

Es la identificacion de factores criticos limitantes
al desempeiio de la cadena, a través de andlisis
de materiales y de capital, de procesos
productivos, de entradas y de salidas, en cada
subsistema (eslabones o segmentos), y de las
interacciones entre eslabones y segmentos, Es
necesario, para ello determinar: el objetivo, los
limites, el contexto, los componentes, el flujo,
los insumos, los productos.

g Cadena-oportunidad

Es aquella que tiene a su favor determinantes
regionales y ademis estd dentro de los intereses
y preferencias de la sociedad, dentro de su visién
compartida del desarrollo.

h. Factor critico

Es cualquier variable (o conjunto de variables)
de alto impacto positivo o negativo, en el
desempeiio de la cadena productiva.

i. Benchmarking

Es un proceso continuo y sistemdtico de
evaluacién de productos, de servicios y de
procesos de trabajo, de las organizaciones que
son reconocidas como representantes de practicas
idéneas, con el propésito de mejorar la propia
organizacion.

Este procedimiento contribuye a la planeacién
estratégica, al prondstico, a la creacion de nuevas
ideas; a la comparacion productos/procesos y al
establecimiento de metas, porque es aplicable a
productos y servicios, procesos de trabajo,
funciones de soporte, desempeiio organizacional
y estrategias.

j.  Ambiente institucional

Es el conjunto de acciones, de orden legal,
politico, econdmico y social, que intervienen en
la calidad o cantidad de las transacciones, que
se realizan en una cadena de valor. Todas estas
leyes rigen la conducta de los agentes piiblico-
privados, por medio de sus representantes, a nivel
departamental (prefectura) y local (municipio).

k. Ambicnte organizacional

Es el conjunto de organizaciones funcionales y/o
territoriales, de orden puiblico—privado, que tiene



capacidad de influir sobre las acciones del
ambiente institucional y apoyar al desarrollo de
los eslabones, mediante la dotacién de bienes y
servicios, de carécter publico.

B. Vision segmentada o diferenciada

Dentro de cada eslabén de una cadena productiva,
puede existir una gran diversidad de actores, que
se diferencian por tener distintos puntos de vista.
El andlisis de una cadena productiva necesita
incluir una segmentacion (o estratificacion) de
cada eslabdn, a través de la aplicacion de varios
criterios, para identificar los diferentes segmentos
que lo constituyen. El conocimiento de esta
tipologia de estratos permite el desarrollo de
estrategias diferenciadas para asistir mejor a cada
uno de ellos.

a. Segmentacion de mercado

La segmentacién de mercados es uno de los
conceptos ¢ instrumentos mas importantes
empleados hoy en dia en mercadeo. Este ¢s el
arte de subdividir los mercados, de acuerdo a
una serie de elementos o criterios establecidos
*a priori”, segtin los objetivos de los interesados
o responsables del proceso.

Dentro de una cadena de valor, existe una gran
diversidad de actores que se mueven en diferentes
mercados; el analisis de dicha cadena necesita
incluir una segmentacion (o estratificacion) de
cada mercado, identificando los distintos
segmentos, a través de la aplicacion de varios
criterios.

b. Tipificacion de los actores

Es un trabajo técnico, que se ejecuta con el fin
de conformar categorias homogéneas de actores,
en un determinado eslabon de la cadena; se busca,
por lo tanto, que los actores de una determinada
categoria se parezcan mucho entre si, pero que
se diferencien de los actores de las otras
categorias.

c. Fase cualitativa exploratoria

Es la fase de un estudio de segmentacion
profunda, ¢n la cual los patrones de uso, los
habitos de compra, la produccion, la
transformacion, los beneficios buscados y las
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actitudes del consumidor y del productor, acerca
de una clase de producto, son examinados.

d. Segmentacion por eslabén

Es la division de un eslabon de la cadena, en
subgrupos mas pequefios, sobre la base de
variables cualitativas (tipo de produccién, destino,
clase social, otros).

C. Vision prospectiva

Indica, que la prevision tradicional de construir
un futuro con la imagen del pasado, en cuanto
al andlisis prospectivo, focaliza futuros, con
posibilidades alternativas de ser diferentes al
pasado. Es importante destacar que la vision
prospectiva objetiva orienta a tomar decisiones
p do como p la exi

de turbulencias, que provocan modificaciones
en tendencias de comportamientos de variables
y factores criticos considerados relevantes.

Al promover la realizacion de andlisis prospectivo
en cadenas, se propone, necesariamente, aplicar
al estudio de estos sistemas, las técnicas de
prospeccion del futuro.

a. Analisis Prospectivo

Es una forma de conocer el comportamiento,
actual y futuro, de los grupos de actores sociales
de una cadena productiva, comprendiendo sus
relaciones formales ¢ informales y en que grado
sus comportamientos afectan el desempefio del
conjunto.

Es, entonces, un conjunto de conceptos y técnicas
para la prevision de comportamiento futuro de
variables socioeconémicas, politicas, culturales
y tecnoldgicas. Es decir, busca identificar las
demandas actuales, potenciales y futuras del
mercado de tecnologias de un centro de
investigacion y desarrollo.

b. Prospeccion tecnologica

Enfatiza la dimension prospectiva o la necesidad
de extrapolar, en el futuro, desempefios pasados
y actuales de variables y de estructuras,

c. Etapas del diagndstico

i.  Caracterizacion de la cadena productiva.
ii.  Modelacion de la cadena productiva.
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iii. Anilisis de materiales y de capital.

iv.  Anilisis de entradas y salidas.

v.  Anilisis de procesos internos en segmentos
de la cadena productiva.

vi. Identificacién y priorizacion de factores
criticos.

vii. Cuantificacion de la tendencia historica de
cada factor critico.

viii. Identificacién de las principales fuerzas
impulsoras y restrictivas.

d. Mercado de tecnologia

Se define como el encuentro de la oferta de
tecnologia de una organizacién de investigacién
y desarrollo con las demandas de los diversos
grupos de actores sociales de la cadena productiva
relacionada.

e. Desarrollo del mercado

Consiste en identificar y desarrollar nuevos
segmentos de mercado, para los productos
actuales. Estos segmentos pueden ser los
mercados institucionales y otras zonas
geograficas, incluyendo la exportacién.

D. Visién participativa
a. Participacion

Entra en los estudios sobre el futuro, como un
insumo imprescindible, al mismo tiempo en que
los resultados de estos estudios sirven para
iluminar la accién colectiva de los interesados
en influenciar la construccién de su propio futuro,
Sin estos estudios, no sera posible construir una
visién y, eventualmente, una cultura prospectiva,
ambas imprescindibles para la sostenibilidad de
organizaciones y naciones.

b. Desarrollo de una estrategia institucional

Es un proceso intensivo de informacién, que,
también estimula la imaginacién e intuicién de
los estrategas. Adicionalmente, una estrategia
institucional no es formulada de forma abstracta,
sino para viabilizar un objetivo concreto, cuya
relevancia esté asociada al contexto donde debe
ser logrado.

c. Escenario

Es una secuencia hipotética de eventos,
construidos con el propdsito de centrar la atencién
en los procesos causales y los puntos criticos de

volor local; guic de aplicocion

decision; se pueden considerar como caminos
posibles en direccién al futuro. Son, pues,
construcciones hipotéticas de eventos futuros,
que permiten construir una imagen futura o
alternativa, basada en la interpretacion cualitativa
de puntos criticos del entorno, relevantes de las
organizaciones.

d. Sistema de diagnéstico participativo

Es la realizacion conjunta, con los beneficiarios,
de un diagndstico, para que conozcan cudles son
los distintos grupos sociales que componen su
comunidad y, al mismo tiempo, con la
identificacién de la cadena productiva de la
micro-regién, tengan una comprension de la
forma en que se encuentran vinculadas las
distintas actividades econémicas, asociadas a la
actividad productiva de dicha micro-region.

Estas actividades se podrén desarrollar dentro o
fuera de ella, pero condicionan, en etapas previas
o posteriores a la produccion, la situacion de los
productores y las posibilidades de encontrar
soluciones mas integrales y viables.

11. El enfoque de trabajo

Partimos del principio de aportar a la planificacién
participativa municipal utilizada en Bolivia, para
la calificacién del proceso de planificacién
econdémica de un territorio o una region
econémica donde hay municipios.

Para ello vimos pertinente imbricar el marco
conceptual de la planificacion estratégica sectorial
de prospeccion de demandas tecnoldgicas
utilizados por el ISNAR “Proyecto -Nuevo
Paradigma’ (enfoque sectorial) con los elementos
de la planificacion participativa municipal y de la
participacion popular en el marco del Sistema de
Planificacion - SISPLAN (enfoque territorial).

A. Visién sistémica

En este sentido, utilizamos el marco conceptual,
referente a la vision sistémica, la segmentacion
de mercados y la vision prospectiva del Servicio
Internacional para la Investigacién Agricola
Nacional (ISNAR), con las herramientas de
planificacion participativa municipal del Sistema
de Planificacion - SISPLAN, para lograr la
integracion de actores econdmicos privados locales

2 También se utilizaron insumos de Michacl Porter, ¢l enfoque CADIAC del 1ICA, los PPI del CIAT, el modelo del INCAE,
El modelo de cadenas globales de mercancias de Win Pelupessy et al.
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en la planificacion econémica local, considerando
que ¢l marco normativo de la Ley del Didlogo
Nacional es auspicioso con referencia a la
integracion de los agentes econémicos privados
ala planificacién municipal.

En este marco, ¢l enfoque sistémico visualiza
*el todo” que incide en un sector; se pueden ver,
desde la perspectiva de las dinamicas econémicas
locales y desde el territorio donde estan asentadas,
su integracion al entorno departamental y
nacional, considerando el sector y el territorio.
De este modo, podemos tener una idea de como
estd el negocio en estudio de una regién en el
contexto nacional y de lo que significa su
capacidad para generar ingresos, directamente
focalizados hacia el bienestar. Desde este
enfoque, contamos con un anilisis que considera
lo macro y lo micro y posibilita conocer la
pertinencia de lo que se hace, conocer la
informacién que se puede utilizar para generar
dindmicas econdmicas y tomar las mejores
decisiones.

B. Vision segmentada o diferenciad

El enfoque segmentado o diferenciado, permite
diferenciar actores, es decir a los agentes
economicos privados en un territorio. Considerando
la deficiencia de politicas publicas especificas
que existe en el pais, la segmentacion permite
tipificar y focalizar actores econémicos con
caracteristicas homogéneas para la formulacién
de politicas piiblicas diferenciadas.

Asi, se constituye en una herramienta para agregar
valor a la informacion obtenida al aplicar la
vision sistémica, porque analiza y diferencia las
operaciones realizadas por los diferentes tipos
de actores econdmicos.

Se tipifica tanto a los que son los pequeiios
productores excluidos en la planificacién de
politicas nacionales, como también, a los
medianos y grandes productores, en funcién a la
tecnologia que utilizan, los mercados, las
capacidades de acceder a servicios y bienes etc.

En nuestro enfoque, aplicamos la scgmentacion,
porque permite identificar a los pequefios
productores y por su aporte a la dinimica
economica local, departamental y nacional, al

RCO CONCEPTUAL

constituirse en instrumento para poder considerar
“politicas puiblicas diferenciadas.

C. Visién prospectiva

Contando con la visién sistémica y la
segmentacion de los actores vinculados al negocio
en estudio, es factible la aplicacion de la visién
prospectiva, es decir, el andlisis y la construccién
de escenarios futuros de lo que se puede hacer,
para reducir la incertidumbre de realizar acciones
inefectivas alimentadas por las buenas intenciones
y aumentar la certeza de acciones pertinentes
y efectivas.

Sin embargo, existe el riesgo de enfrentar (en
algunos casos) el d ), ya que los agent
econdmicos de los municipios rurales del pais
se encuentran arraigados y familiarizados con
negocios tradicionales que, desde su vision
(arraigo tradicional), desde las oportunidades de
su mercado (que conocen) y dentro de las
posibilidades que le da su territorio (que
aprovechan) son sus negocios-oportunidad.
Producen, por ejemplo, la papa y el trigo que,
en muchos casos, son ineficientes
econdmicamente pero, esos son los negocios que
les mantienen. Sin embargo, al ser analizados
en la prospectiva, pueden reorientarse o sustituirse
por otros con mayores ventajas,

D. Visién participativa

La dimension participativa aporta
cualitativamente al proceso porque estamos
construyendo de abajo para arriba, recogiendo
y construyendo con los productores, informacion
que sc¢ genera para su rubro, de manera que
puedan tener elementos para tomar decisiones
adecuadas.

En ¢l proceso de la planificacién participativa,
se ha avanzado en la formulacion de estrategias,
politicas, elaboracidn de planes de desarrollo
municipal (PDMs), efc... pero, aln se observa
un vacio en el tema de la planificacion econdmica,
de los procesos para tomar las mejores decisiones
y considerar las inversiones para los productos
de una region.

La participacién se concreta conformando un
comité de acompafiamiento que se constituya
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Enfogue de cadena de valor loccl: guia de oplicacién

como un equipo de trabajo local con
responsabilidades y gente que acompaiie y se
involucre en el proceso. Permite la identificacion
de lideres que representen a los productores desde
las regiones, los rubros productivos, etc., sujetos
que estén involucrados, actores locales e
instituciones que puedan acompaiiar el proceso y
la unidad de promocién econémica del municipio
para la conformacién de una comisién técnica a
fin de ir aportando a lo que es la construccién
colectiva del futuro desde ahora.

El enfoque que presentamos se aplica en la
identificacién de todas las operaciones que se
dan en un negocio (sector), considerando el
territorio porque van juntas. Se trata, entonces,
de que los productores puedan balancear las
decisiones a tomar, orientar mejor de lo que
hacen normalmente, el rumbo de la inversién
local, Pasa también, por calificar demanda y eso
requiere que los productores se fortalezcan y
sepan que demandar, implica, por otro lado,
mejorar la perspectiva de las acciones a realizar,
como contar con ofertas acordes a las necesidades
y demandas de los actores.

Esta aplicacion, de la planificacién estratégica
sectorial, es un insumo para la construccion del
municipio productivo, permite el conocimiento
de la realidad de un sector en una regién
econémica, sus potencialidades, limitaciones y
todo lo que hace al desempefio del mismo,
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iderando todos los capitales que existen en
ese territorio con el objetivo de identificar
inversiones publicas y privadas que sean

pertinentes y efectivas.

Este enfoque, validado en la experiencia de
cuatro afios de trabajo, nos ha exigido ser
eclécticos; es decir utilizar lo que existe por
ejemplo en buenas metodologias de planificacion
prospectiva, de planificacién estratégica, tomando
en cuenta que muchas estén focalizadas hacia
empresas, al establecimiento de acuerdos y pactos
nacionales, a la prospeccién de inversiones en
términos de innovaciones tecnolégicas. Lo que
aportamos es la aplicacién de todas estas
metodologias a un modelo de planificacién
econdmica de un territorio.

En definitiva, s trata de articular la relacién
territorio y sector, utilizando herramientas que
puedan fortalecer los procesos de planificacién
que existen en el pais y en la planificacién
participativa, donde hay un vacio respecto al
tema que se puede solventar con este enfoque
para planificar estratégicamente, los rubros o los
negocios que generan ingresos al pequefio
productor y que estan vinculados a la economia
de intercambio vs. los negocios de seguridad
alimentaria que tienen, que estan organizados en
funcién de subsidios més relacionados a politicas
sociales o de reciprocidad.




L MARCO OPERATIVO
1. Introduccién

Nuestra experiencia en terreno nos ha motivado
a dividir la elaboracion de un estudio de cadena
de valor a nivel local, en tres etapas.

En la figura 6, se puede observar esta division,
donde la primera etapa se refiere a querer
realizar este estudio entre los actores locales
de un municipio; la segunda se reficre a saber
realizar este estudio con un apoyo técnico
especializado; finalmente la tercera parte se
refiere al poder de los actores locales de realizar
las acciones r dadas por el estudi
a aliados estratégicos.

Jjunto

A. Primera etapa: Legitimidad del proceso
de intervencion: QUERER

Se toma en cuenta la voluntad de los actores
de querer ejecutar un proceso de desarrollo
econdmico local. Esta etapa esté orientada a
generar las condiciones para la realizacion de
una planificacién participativa, que, luego se
introduzca en los procesos de “planificacion
participativa municipal”, comprometiendo la
participacion de los actores piiblico — privados,
en ¢l cumplimiento de las actividades definidas,
en cada una de las etapas posteriores.

En esta etapa se busca obtener, aunque sea de
forma inicial, una vision compartida por los
actores locales de los rubros que pueden generar
empleo e ingresos para la poblacion.

Como ya dijimos, en esta primera etapa se tiene
un énfasis mas participativo que técnico. Busca
generar la adhesion al proceso, ver quiénes de
los actores locales tienen voluntad para llevarlo
a cabo, un clima de confianza y encuentro.

Es decir, se busca la concertacion entre actores
publicos y privados del municipio para llevar
adelante el estudio de cadena de valor 'y aplicar
sus recomendaciones.

Para este fin, la participacion de las autoridades
locales y de organizaciones econdmicas es de
vital importancia y la existencia de un espacio
de concertacion como el directorio local de
promocion econémica (DILPE) puede facilitar
mucho las cosas.

MARCO CONCEPTUAL

B. Segunda etapa: Oportunidad y factibilidad
de la intervencion: SABER

Esta etapa es de cardcter mis técnico pues inicia
la modelacién de la cadena de valor del producto
(0 los productos) definidos en la primera etapa.
Requiere una alta participacion (sobre todo de
productores) en los talleres y demds actividades
de esta etapa, sirve para obtener informacién
técnica sobre la cadena de valor. Esta etapa
genera sobre todo datos.

En esta etapa, se realizan actividades para saber si
existen nuevas oportunidades y/o para evaluar las
oportunidades de las actividades tradicionales del
municipio. Se evalda lo que se hace para mejorar
el desempefio del negocio. Para la formulacién de
una estrategia es necesaria la informacién técnica
que identifique problemas, potencialidades,
vocaciones y limitaciones del rubro estudiado.

Ya se pueden ir generando alianzas a nivel técnico
en torno a las cadenas estudiadas. Por ejemplo,
se puede obtener la participacién de varias
instituciones en el equipo técnico, 0 compromisos
para ejecutar en el futuro la agenda a obtenerse
en la tercera etapa.

C. Tercera etapa: Compromisos para la
intervencién: PODER

Luego de querer trabajar para la promocion del
desarrollo econémico del municipio y de saber
que existen alternativas para el desarrollo, se
determina el poder tomar las medidas para
aprovechar las oportunidades identificadas.

En esta ctapa se define la vision estratégica
del municipio y se la traduce en estrategias y
acciones de corto y mediano plazo, concertadas
participativamente en base al analisis de las
potencialidades, limitaciones, problematica y
las aspiraciones comunales. El cumplimiento
de esta etapa, concluye ¢l proceso con la
formulacion de una agenda de responsabilidad
compartida de promocion economica entre el
gobierno municipal, los actores econdmicos
privados e instituciones de apoyo.

En esta etapa, el tema participativo vuelve a tener
mayor énfasis, puesto que se refiere a la concertacion
de las decisiones de los actores de invertir recursos
(publicos o privados) en lo que se ha convenido a
través de la agenda de responsabilidad compartida
de promocién econdmica.
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Figura 6: Metodologia desa
enfoque

rrollada: tres etapas para la aplicacién del
de la cadena de valor

@w
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Todas estas etapas tienen las dos dimensiones
(participativa y técnica), para conciliar la adhesién
social y politica con la efectividad técnica. El
objetivo de tener estas dos dimensiones en cada
etapa es el generar la adhesion de los actores
econdmicos, en las acciones que se tomen para
mejorar sus emprendimientos. Asi mismo, estas
décisiones, por si solas, no serian acciones
deliberadamente correctas, si no contaran con
un sustento técnico que les de consistencia.

Esta situacion permite que los pequefios
productores tengan una demanda “doblemente”
calificada. Primero, de forma técnica, pues el
estudio brinda toda la informacién necesaria

para que los productores conozcan c6mo esta
su negocio y cuales son los principales cuellos
de botella que deben enfrentar.

Luego, tenemos la calificacion social, es decir,
el apoyo y compromiso de los actores locales
del municipio (y de otras instituciones de apoyo)
que legitiman las medidas definidas como
necesarias para mejorar el rubro, aprobandolas
y luego ejecuténdolas.

Es por eso que la dimensién técnica y la
participativa hacen de las demandas de los
pequeiios productores, demandas doblemente
calificadas. Véase la figura 7 a continuacién:

Figu'ra 7 ME:I‘ODOLOGiA DESARROLLADA: Esquema del proceso de
intervencion y el anilisis de la cadena de valor, a nivel municipal
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2. Legitimidad del proceso de intervencion:
QUERER (Organizacién del proceso)
PRIMERA ETAPA

A. Objetivos.
Lo que se busca en esta etapa es:

a. Concertar la necesidad de elaborar un estudio
de cadena de valor entre los actores principales
de un territorio.

b. Obtener un diagnostico municipal relacionado
con aspectos econdmicos / productivos, recursos
naturales y gobernabilidad.

c. Identificar posibles negocios o cadenas-
oportunidad en el territorio.

B. Resultades esperados
Los actores econémico-privados del territorio:

a. han concertado la participacién,

b. cuentan con informacion,

c. han identificado posibles negocios/cadenas-
oportunidad en su territorio,

d. han priorizado cadenas-oportunidad para
su estudio, en funcion a los atractivos del
mercado y potencial competitivo

e. han firmado un acta de compromiso con
cronograma, responsabilidad y presupuesto,
para la ejecucion del estudio

C. Dimensi6n participativa

. a. Representatividad de los actores locales.
Para la toma de decisiones en la planificacién,
es necesario considerar cual.es el compromiso
de los lideres para impulsar a las organizaciones
y generar un ambiente propicio para su
crecimiento y desarrollo. Es importante
promover que la sociedad tome en sus manos
¢l destino de muchos aspectos de la vida social.

b. Participacion. Cuando los involucrados en
la planificacion, logran descubrir por si mismos
los problemas y las soluciones a éstos, pueden
generar mejores resultados en el largo plazo, por
tanto, se justifica la participacién como criterio
para realizar el proceso.

Existe una gradacion en la participacion de los
actores:

MARCO OPERATIVO

i. Actores que sélo esperan recibir beneficios:
su grado de participacion es pasivo.

ii. Actores que realizan acciones decididas por

otros: su grado de participacion estd definido por
los decit que los rep:

iii. Actores que necesitan ser consultados antes
de tomar parte de una accién: su participacion
puede ser mejorada con la motivacion.

iv. Actores que desean tomar parte de la
planificacién, impl ion y evaluacion de
soluciones. Estos actores son importantes, son
los més propositivos, pero no se involucran en
el momento de la toma de decisiones; es preciso
que se los comprometa de acuerdo a su capacidad
ofreciéndoles incentivos posibles.

v. Actores que participan en la planificacion y
son parte de la toma de decisiones. Estos son los
lideres que operativizan las propuestasy deben
ser tomados en cuenta para toda accidn a realizar.
Es necesario, sin embargo, promover su apoyo
desinteresado o involucrarlos en las decisiones
que son para “todos”.

¢. Motivacion. Es muy relevante que los actores
estén motivados para la realizacion del andlisis
de la cadena. La motivacién tiene dos vectores:

i. El conocimiento del propdsito de la
planificacion con la participacion de los actores
del desarrollo.

il. La actitud propia que tengan las personas o
los grupos representados. Ser emprendedores
implica que los actores tengan una mentalidad
no de empleados de un negocio sino, mds bien,
de dueiios del negocio. Significa considerar que
los buenos negocios no son fruto de la buena
suerte, sino del trabajo. Un emprendedor esta
siempre buscando oportunidades de negocios,
con actitud de aprender nuevas cosas, observando
las acciones de la competencia.

d. Presencia institucional. En muchos
municipios, el apoyo de instituciones que
patrocinen el desarrollo econémico y sectorial
es una ventaja que puede permitir, con mayor
facilidad, el desarrollo y andlisis de las cadenas
de valor, por ello, la existencia de organizaciones
de apoyo es aconsejable, siempre y cuando no
existan intereses de sectorializar las cadenas.
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de volor lecoi:

D. Dimensién técnica

a. Identificacién de productos y negocios en
el municipio. Se busca, identificar cudles son
los principales productos que se generan, asi
como, los principales negocios que se estin
realizando en el municipio.

b. Identificacién de productores. Registrar
] estan prod wdo enel pio, los
tipos de productores, sus caracteristicas, etc.

c. Participacién en el mercado. Se quicre
conocer, cudles son las estrategias de
comercializacion de los productores.

3. Oporturidad y factibilidad de la
intervencién: SABER (Diagnéstico y
modelacion de la cadena de valor) SEGUNDA
ETAPA

A. Objetivos
Lo que se busca en esta etapa es:

a. Modelar la cadena de valor-oportunidad
identificada en la anterior etapa (implica el sistema
productivo, la identificacion de eslabones, el
marco legal y el ambiente institucional).

B. Resultados esperados

a. Se ha modelado, preliminarmente, la cadena
de valor.

b. Se ha levantado informacién primaria y
secundaria, cuantitativa y cualitativa sobre
aspectos técnicos, econdmicos y de organizacion
de los actores de la cadena de valor.

c. Se ha obtenido informacién ordenada y
sintetizada del documento base de la cadena de
valor (primer borrador).

C. Dimensién técnica de la etapa

a. Volumen de producto en el negocio. Se
puede analizar cudles son los voliimenes que
los productores de un municipio logran ofertar
a diferentes mercados. El conocimiento de los
volimenes entregados puede ser un buen
indicador de cudl es el grado de
posicionamiento del producto en el mercado.
Para dinamizar este escenario es preciso
analizar el crecimiento de un negocio, es decir,
el odelad da del cc idor en
el tiempo.

C

b. La calidad. Es la seguridad de que un
producto posee los atributos que el cliente desea,
por ejemplo: peso, color, olor, oportunidad, es
decir tener la certeza de que esté en el mercado
cuando el cliente lo requiere, etc.

c. Diferenciacién. Es importante para la
sostenibilidad de los productos. Se debe hacer un
andlisis del grado de desarrollo del sistema para
poder generar productos diferenciados a través de:

i. Lainnovacién que es la capacidad o destreza
de realizar procesos productivos de mejor manera
que el promedio, es decir, la forma innovadora
en que se produce, como se maneja los recursos,
como se realiza el empaque y el mercadeo, etc.

ii. La satisfaccién al cliente que es la capacidad
del negocio para adaptarse, oportunamente, a los
cambios en las necesidades del cliente, por
ejemplo: el empaque en cajas, en bolsas, etc.

d. Funciones del producto. Realizar un anlisis
funcional de los productos, subproductos, insumos
y herramientas en el sistema de valor nos permite,
también, identificar las ineficiencias de la cadena,
asi como las nec del cc idor y su
valoracion respecto del producto.

st

e. Precio y costo del producto o servicio.
Analizar la cadena de valor implica identificar
todos los procesos que corresponden al analisis
del sistema de precios. Para esto es necesario
identificar los precios que se dan en cada eslabon
de la cadena y los costos incurridos en los
procesos de actividades que realiza cada eslabon.
Esto es importante, tanto para identificar los
miargenes de utilidad que tienen los actores de
la cadena, como algunos factores criticos en la
generacion de valor.

f. Eficiencia. Es la capacidad de un negocio de
producir bienes correctamente y a un menor costo
que el promedio. La eficiencia de todo el sistema
de valor es relevante pues, a través del anélisis
de la capacidad actual y potencial, se lograria
identificar los cuellos de botella o factores criticos.

g. Meétodo de los costos de produccidn. Sirve
para analizar cudles son los mayores costos a
nivel de cada eslabon. Se debe tomar como
criterio la desagregacion de problemas técnicos
y administrativos, en especial, el conocimiento
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de los costos de produccién, los que sirven como
guia para establecer algunas prioridades para
optimizar un sistema. Un andlisis de los costos
de produccién, mediante el método de
descomponerlos, es un buen referente sobre las
estructuras de produccion y un criterio para
priorizar actividades técnico-econdmicas para
optimizar recursos.

h. Metodologia del andlisis del valor. Identificar
el porqué de la existencia y de las caracteristicas
de un producto, sistema o servicio, hara mas facil
encontrar alternativas de reduccién de costos o
mejora de la calidad. Si hiciéramos.una completa
identificacion de las funciones que estos
componentes ejecutan, estaremos conociendo en
detalle el objeto de analisis.

i. Criterio del andlisis técnico. Es recomendable
que, para aspectos cualitativos donde los costos
de produccién no logran captar el efecto de un
problema, se consulte la experiencia de los
informantes claves. Esta consulta debe llegar,
ademds, a lideres de las comunidades para
identificar los problemas comunes; desde luego,
esto puede ser reforzado con el uso de las
tipologias de los eslabones que nos indican cudles
son los problemas mas frecuentes de acuerdo a
las variables identificadas.

j. Benchmarking. Es ¢l proceso continuo y
sistematico de evaluacion de productos, servicios
y procesos de trabajo de las organizaciones que
son reconocidas como representantes idoneas,
proceso por el cual se compara el negocio con
el mejor de su rubro, con el propésito de mejorar
la propia organizacion.

k. Seg ion de los agentes econdmicos. Es
un proceso mediante el cual se identifica o se toma
a un grupo meta homogéneo, es decir, se divide
el mercado en varios submercados 0 segmentos
de acuerdo a los diferentes deseos de compra y
requerimientos de los consumidores. Las
estrategias para la segmentacion de mercado son:

i. Hacer una clasificacion de clientes mediante
las estadisticas que registren la adquisicion de
un producto especifico por edades y por periodos.

ii. Hacer un estudio de mercado utilizando la mayoria
de las variables (bases) dentro de todo sistema.

MARCO OPERATIVO

I.  Andlisis prospectivo. Podemos analizar cuil
serd el comportamiento del factor critico en el
futuro, para tomar decisiones o, al menos,
recomendar politicas, dada la situacion (escenario)
del factor.

D. Dimensién participativa

a. Consenso en el diagnéstico de las
demandas. Con el andlisis y la priorizacién
participativa de los problemas se obtiene las
demandas de los agentes econdmicos. Para
esto, es necesario diferenciar entre los deseos
de los actores para solucionar sus problemas
y las demandas genuinas. Se precisa, entonces,
generar una cultura de autoconocimiento sobre
la actitud del grupo hacia las soluciones de los
problemas. Por ello, cuando existe consenso
sobre la importancia de un problema, éste se
convierte, realmente, en una demanda.

b. Liderazgo. La funcién de un lider es elevar
las aspiraciones de las personas y liberar sus
energias para que traten de realizarlas. De esta
manera, en todas las instituciones y, en especial,
entre los agentes econdmicos existen
representantes que logran identificar las
necesidades de su grupo y coordinan acciones
para lograr mejorar estas condiciones.

¢. Promover la participacion de los lideres en
el proceso, permite facilitar, ampliamente, las
acciones a seguir, encarar los problemas como
retos y desarrollar una cultura de cooperacion
entre los afectados. Escoger a los lideres de los
grupos consistird en seleccionar a los agentes
con mayor interés en obtener conocimientos,
mayor aptitud para captar las soluciones factibles
y mayor predisposicion a cambios, por dificiles
que éstos pudieran ser.

4. Compromisos para la intervencién:
PODER (Formulacién de una agenda de
responsabilidad compartida de promocion
economica) TERCERA ETAPA

A. Objetivos
En esta etapa, lo que se busca es:

a. Definir una agenda de responsabilidad
compartida de promocién econdmica entre los
actores locales.

b. Llegar a los acuerdos y compromisos entre
los actores para llevar a cabo la agenda y realizar
el seguimiento respectivo.
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codeno de

B. Resultados esperados

a. Se han concertado prioridades y acciones de
acuerdo a la propuesta de soluciones
(recomendaciones) y 2 las demandas de los

actores (eslabones).

b. Se ha concertado y priorizado programas y
politicas para la formulacién del portafolio de
inversiones, con compromisos entre actores
econdmicos y el gobierno municipal.

¢. Sehadefinido el seguimiento y la evah.mcién
de 1a agenda de responsabilidad compartida de
promocién econémica.

C. Dimensién participativa

a. Toma de decisiones. Una vez obtenido cl
diagnéstico de la cadena de valor, es momento
de tomar decisiones, para ver como se continiia
con el negocio del producto estudiado.

b. Planteamiento de soluciones a los
problemas encontrados. Esas soluciones
formaran parte de una agenda de responsabilidad
compartida de promocién econémica (ARC- PE).
Se definen actividades, inversiones, responsables,
plazos y participantes tanto piblicos como
privados para la ejecucion de esta agenda.

¢. Movilizacién y control social. El desarrollo
de la agenda de responsabilidad compartida para
la promocién econbmica (ARC-PE) es un proceso
de movilizacion y control social para una
progresiva consolidacién de la capacidad
institucional de los diferentes actores involucrados
en la gestion del desarrollo municipal. Este
proceso se desarrolla en el marco de roles y
funciones institucionales, bajo la responsabilidad
directa del alcalde municipal, tomando en cuenta
las normas y procedimientos de los sistemas de
administracion y control gubernamental y de
inversion publica.

d. Inducciény concertacién. Son las acciones
ligadas a la difusién y conduccion de criterios
comunes entre los actores, respecto a qué y donde
promover cambios necesarios para mejorar el
desempefio de la cadena.

e. Visién del desarrollo del rubro. El primer
elemento para desarrollar una agenda apropiada
pasa por definir una vision de futuro; es decir, que
sea visionaria y, a la vez, compartida por todos
los actores, para que éstos se apropien de ella.
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f. Procesos de corresponsabilizacién de los
actores. Son las acciones para identificar y
promover rumbos de cambio en los actores, es
decir, como realizar estas acciones. Para la
administracion de la agenda de responsabilidad
compartida, serd muy importante establecer los
contactos y realizar las gestiones relativas a la
ejecucion de proyectos productivos dinamizadores
del desarrollo municipal, canalizando la oferta
piiblica nacional y departamental de inversiones.
Es necesario, entonces:

i. Apoyar la valorizacién de identidades
productivas locales y rescatar potencialidades
ancestrales relacionadas a sistemas de produccion,
tecnologias, formas de cooperacién y
organizacién social para la produccién.

ii. Promover la institucionalizacion de
instancias especializadas en el desarrollo
econdmico, en la estructura organica de los
gobiernos municipales.

iii. Descentralizar las estrategias de sectores
econdmicos y articularlas, territorialmente, al
proceso de desarrollo de la economia local.

D. Dimension técnica

a. Especificidad de la unidad de promocion
economica (UPEM).

i. Concretiza la concertacion en promocién
econ6mica municipal, concertacion que se da en
¢l espacio de concertacion o directorio local de
promocién econémica (DILPE).

ii. Define acciones de promocién econémica
municipal a corto, mediano y largo plazo.

iii. Disefia un plan de accién de promocion
econdmica municipal, concertado entre actores
publico-privados.

b. Finalidad de la unidad de promocion
econémica municipal (UPEM).

1. Concertar los resultados y las acciones entre
publicos y privados.

ii. Operativizar las acciones plblico-privadas:
quién hace qué, con quiénes, con cuantos recursos
y cuéndo. Programar acciones de promocion
econémica del gobierno municipal.



iii. Ser instrumento para el fomento y la
consolidacion de las inversiones privadas.

iv. Concretizar alianzas puablico-piblicas,
publico-privadas, privado-privadas para la
pre i6n econd icipal (Las alianzas
se promueven en el espacio de concertacién 6
directorio local de promocién econdmica
(DILPE).

v. Establecer y fortalecer instancias de
negociacion y concertacion piblico - privadas
en el municipio.

vi. Continuar ejecutando inversiones en
infraestructura de apoyo a la produccion.

vii.Priorizar y orientar las inversiones del
gobierno municipal hacia el desarrollo econdmico.

c. Acciones concretas del municipio. Generar
las condiciones necesarias para el desarrollo
productivo, lo que implica:

i. Para el desarrollo de toda la cadena.

= El financiamiento o cofinanciamiento a la
construccion y mantenimiento de infraestructura
productiva municipal: caminos, puentes, silos
comunales, centros de comercializacion, obras
de riego y micro riego, etc.

= Facilitacién del acceso de los agentes
economicos locales a los servicios para la
produccion: asistencia técnica, crédito, generacion
y extension tecnolégica, capacitacion,
comercializacion, etc.

= Establecimiento de flujos de informacién
sobre oportunidades de mercado para los
productos del municipio, identificando
"negocios" en el dambito municipal.

ii. Para la eficiencia en los proveedores:

* Reactivacion de la generacion y transferencia
tecnoldgica.

* Descentralizacion y ampliacion de la
cobertura del sistema financiero.

» Establecimiento de servicios de capaoitacion
productiva, laboral y empresarial.

iii. Para la produccién local:

* Creacion de oficinas locales de colocacion
de empleo.

MARCO QPERATIVO

= Contribucion al desarrollo de pequefias y
medianas empresas productivas.

* Establecimiento de rondas de negocios
empresariales.

iv. Para la comercializacion:

* Identificacion de oportunidades de mercado,
creacién y promocién de cadenas de
comercializacién y capacitacién a productores
en mecanismos y procedimientos de
comercializacion.

* Sistemas de informacion de precios y
mercados.

v. Para el consumo local:

® Utilizacién de las compras de bienes y la
contratacién de servicios para el estimulo del
desarrollo econémico y la generacién de empleo
local, sin dejar de precautelar la economia del
gobierno municipal.

d. Establecer responsabilidades y competencias en
los proyectos propuestos, revisando las competencias
del dmbito publico y privado. Se debe determinar
los probables costos para las inversiones en téminos
totales y analizar qué opciones se tiene para apalancar
recursos de otras fuentes.

¢. Dimensionar los plazos de la agenda de
inversiones.

f. Entre las estrategias posibles, lo mas
aconsejable es adoptar una que permita reconstruir
el sistema productivo, a partir del potencial y de
los conocimientos practicos del municipio. Las
razones de esta recomendacion tienen que ver con
la eficiencia y la eficacia de las medidas adoptadas.

En un municipio hay siempre conflictos entre
los objetivos de eficiencia, equidad y proteccién
ambiental. Por ello, cuando se define la estrategia
de desarrollo local, se pretende lograr un conjunto
de acciones que permitan lograr un equilibrio
dindmico entre esos objetivos. En la practica,
dado lo limitado de los recursos, siempre hay
que establecer prioridades entre los objetivos y
las acciones, por lo que, la preferencia otorgada
a unos supone la restriccion a los demas.

g. Dimensionar la factibilidad de la agenda de
inversiones.

i.  Hay que generar, desde ¢l inicio del proyecto,
ciertas capacidades locales para Ja evaluacion de
proyectos.
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ii. Para establecer la factibilidad de los proyectos,
se debe hacer un anélisis del costo para cada una
de las acciones. Para esto, existen las técnicas
de la evaluacién de proyectos que realizan un
andlisis de costo/beneficio.

iii. El plazo para ejecutar estas acciones, se
debe analizar de acuerdo a las posibilidades
econbmicas de los actores piiblicos y privados.
Una vez que han sido organizadas las
inversiones, es necesario cuantificar las

on

) acimals

financieras que aq p
Para ello, se debe estimar el monto de cada
inversién, el monto de las inversiones para
cada cadena y el monto total de las inversiones
del plan, desglosadas en funcién de tipo

(monetario o no monetario) y fuente.

A continuacién en la figura 8 podemos observar
el flujo de las tres etapas del proceso
metodolégico del estudio de la cadena de valor,
de acuerdo a lo descrito en parrafos anteriores.

Figura 8: Flujo de etapas del proceso metodolégico del estudio de la cadena
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5. Lineamientos estratégicos

En el siguiente cuadro se reflejan los lineamientos

N

estratégicos que orientan la fase operativa de la
metodologia en la elaboracién de estudios de cadenas
de valor.
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tapas

Estratégicos

P

QUERER

(Preparacion y
organizacion
del proceso)

Fortalecimiento de la
unidad de promocién
econ6mica municipal
UPEM

Idmhﬁacwndc'
Propdsitos de la unidad de promocién econémica -
UPEM
Actores y funciones de la unidad de promocién
economica - UPEM.
Rol de la unidad de promocién econémica - UPEM en
el proceso de elaboracién de estudios de cadenas de
valor.
Tareas de la unidad de promocién econémica - UPEM
en el estudio de cadenas de valor.

Mapeo institucional

Idmﬂﬁmclon de:
Instituciones privadas: asociaciones, cooperativas,
organizaciones no gubemnamentales - ONGs, transporte,
etc.
Instituciones publicas: gobiemo municipal, concejo
municipal, etc.

Revisién de la linea de
base del municipio

Acopio de informacion sobre:
Ubicacién geogrifica.
Aspectos fisicos naturales.
Aspectos socio culturales.
Aspectos economico-productivos.
Aspectos de organizacion ¢ institucional.
Capacidad instalada de recursos.
Aspectos socio-econdmicos.
Estrategia de desarrollo.

Informacion sobre
proveedores de bienes
y servicios

Acopio de informacion sobre:
Proveedores de insumos
Proveedores de servicios financieros
Proveedores de servicios de transporte

Taller I : Concertacion
y priorizacion de la
cadena.

Identificacion del producto-oportunidad.
Identificacién de su potencialidad del producto en
el mercado.

Disefio de un plan de acciones a seguir en el
diagnéstico de la cadena.

SABER

(Diagnéstico de
la cadena de
valor)

Trabajo de gabinete
parala cadena de valor

Levantamiento de la informacion primaria y
secundaria de negocio

Modelacion de la cadena (identificacion de los
eslabones que conforman la cadena)
Diagramacion del sistema de produccion.

sistema productivo™

Testeo Elaboracion y aplicacién de boletas al eslabon
productor

Taller II: Identificacion de los principales segmentos de la

“Diagn6stico del cadena.

i

)




Enf

aue de cadena de valor local: guia de oplicacion

SABER

(Diagnéstico de
la cadena de
valor)

Trabajo de gabinete
para la cadena de valor

Elal

j

boracion y aplicacion de boletas a:
Proveedores

Productores

Transformadores

Comerciantes minoristas
Comerciantes mayoristas
Consumidores finales

Ajuste de la

Validacion de la informacién en base a sondeos
realizados.

infor 6n primaria

Sistematizacion de la
cadena de valor

Identificacion del modelo actual de la cadena.
Identificacién de los factores criticos de su
desempefio.

Identificacién del flujograma de destino de la

produccién.
Identificacién de demandas de la cadena.

Taller ITI:
“Identificacién de los
factores criticos™

Identificacion participativa de los factores criticos
(problema, efecto, posible solucién, accion,
resultados) que existe en cada uno de los eslabones
que conforma la cadena.

Elaboracién de una agenda de trabajo, con algunas
actividades y responsables.

PODER

(Formulacién de
la agenda de
responsabilidad
compartida)

%

Taller IV “Formulacién
de la agenda de
responsabilidad
compartida”

Consenso sobre la vision futura que se desea obtener
en la cadena.

Disefio de un sistema de gestion de accién para
ejecutarla.

Definicion de una vision estratégica del Municipio
corresponsabilizado entre los actores ptiblicos y
privados.

Evaluacién técnica y econémica de las propuestas
planteadas.

A. Preparacion y organizacién del proceso.
(El proceso operativo - QUERER).

Cada municipio cuenta con recursos naturales,

Requisitos para la realizacion del estudio de
cadena:

> Existird una demanda, ya sea del sector

sobre los cuales se realizan actividades
productivas, algunas generan economia y otras
son de subsistencia. El saber cuéles son de
importancia econémica y en que grado participan
en el mercado es uno de los requisitos para
realizar un estudio de cadena.

Asi, el querer debe ser una necesidad conjunta,
entre los actores publicos y/o privados, para que
ambos se beneficien.

(=

privado o del piiblico, para un estudio de cadena
de valor.

> Seré conformado, a fin de que realice el
estudio, un equipo compuesto por un técnico,
designado por el gobierno municipal, y por
téenicos de instituciones que estén apoyando y
trabajando en actividades econémicas del
municipio.
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Legitimidad del proceso de intervencién: QUERER
(ORGANIZACION DEL PROCESO) PRIMERA ETAPA

Objetivos

Resultado esperados

Principales acciones o)

o

Concertar la
necesidad de
elaborar un
estudio de
cadenas de
valor.

o Obtener un
diagnédstico
municipal.

Identificar
posibles
negocios.

(=]

Se ha concertado la participacion del
(los) gobierno (s) municipal (es)
involucrado (s), de los productores yde
las organizaciones, presentes en el (los)
municipio (s), relacionadas a la ejecucién
del estudio.

Se cuenta con informacién secundaria
del entorno internacional, nacional,
departamental, regional y municipal, con
relacion a los posibles negocios a
estudiarse.

Se han identificado a los actores,
instituciones y organizaciones, tanto del
(los) municipio (s) como del
departamento, relacionados a los posibles
negocios a estudiarse.

Se cuenta con un cronograma para la
cjecucion del estudio, concertado con

fuL

Fortalecimiento de la
unidad de promocién
econdmica municipal -
UPEM.

- Mapeo institucional

/organizacional

. Acopio de linea base del

municipio.

. Acopio de informacién

de proveedores de bienes
y servicios.

. Realizacion de Taller de

priorizacion de cadenas
de oportunidad.

los actores identificados.

a. Fortalecimiento de la unidad de
promocién econémica municipal - UPEM

Algunas de las funciones de la unidad de
promocién econdémica municipal, han estado
siendo cumplidas por las unidades técnicas
operativas, que existen en algunos gobiernos
municipales (Departamento Agropecuario,
Unidad de Construccion Civil y otras).

Debido a sus limitaciones, estas unidades sélo
cumplen algunas de las tareas operativas
encomendadas a una unidad de promocioén
econémica municipal (UPEM) las exigencias
de la comuna crecen, demandando y demanda
mayores niveles de planificacion. Se requiere,
también, una unidad que gestione recursos
externos, obtenga informacién comercial, elabore
y ejecute proyectos, etc.

Por eso, la unidad de promocion econémica
municipal (UPEM) es el complemento
imprescindible para los gobiernos municipales
que deseen realizar tareas de planificacion

comercial, gestionar recursos y recibir
asesoramiento continuo para planes de negocios.

i. ¢Qué es la unidad de promocion econémica
municipal (UPEM)?

La UPEM es una instancia técnica de la alcaldia.
Es el brazo operativo de la promocion economica
de un municipio rural. Esta unidad presta sus
servicios al gobierno municipal y los vende al
publico. Se ocupa de temas relacionados a la
planificacion comercial, brinda informacion en
procedimientos y requisitos, y ofrece capacitacion
y asesoramiento para el desarrollo econémico.

ii. (En que contexto se desarrolla la unidad de
promocién econdmica municipal (UPEM)?

Los procesos de descentralizacion en el pais,
cambiaron los roles de las alcaldias
convirtiéndolas en gobiernos municipales,
atribuyéndoles nuevas competencias y nuevos
retos para la gestion municipal, que les permite
dejar de ser un simple administrador, a ser un
promotor del desarrollo en su territorio.

i)
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Para que un gobierno municipal logre fortalecer
su capacidad de gestion, se necesita no sélo un
cambio de mentalidad, sino también una
capacidad técnica e insti 1 que permita
mejorar su eficiencia en la utilizacién de sus
recursos, acercar la oferta del territorio a la
demanda y expresar las prioridades de desarrollo
local.

De ahi que la unidad de promocién econémica
municipal (UPEM), sea el instrumento més
importante para fortalecer la capacidad de gestién
del gobierno municipal. La funcién de la unidad
de promocién econémica municipal (UPEM) es
construir la vision de desarrollo; concertar y
relacionarse con los agentes econdmicos privados
y aumentar la eficiencia de los servicios que el
gobierno municipal presta a los agentes de
desarrollo local. También sirve para que el
gobierno municipal y los sectores privados
aumenten su capacidad de planificacién para
adaptarse a las condiciones de globalizacién y
libre mercado.

iii. ;Que se propone?

* En lo operutivo: asesora a proyectos e
iniciativas de los agentes econémicos privados,
brindéndoles informacién profesional y técnica
sobre mercados, procedimientos, técnicas,
requisitos, capacitacion. Acompaiia al gobierno
municipal y los agentes econémicos privados
para que asuman sus respectivos roles en los
procesos de desarrollo econdmico local.

* En la representacion y gestion: busca
mercados para los productos (bienes y servicios)
del municipio. Gestiona recursos de
financiamiento y otros. Facilita la incorporacién
al municipio de nuevas instituciones privadas de
apoyo, (Organizaciones no gubernamentales,
crédito y otras productivas). Intercambia
informacién con instituciones de promocién y
certificacion de productos y servicios.

* En la planificacion: apoya al gobierno
municipal en la planificacién de acciones y
proyectos del plan operativo anual (POA) y del
plan de desarrollo municipal (PDM) relacionados
con el desarrollo econémico del municipio. Logra
la concertacion de proyectos piiblico - privados
y promueve proyectos piiblicos sostenibles.

€

iv. {Cémo funciona y quiénes lo conforman?

Los recursos de funcionamiento de la unidad de
promocion econémica municipal (UPEM)
provienen del gobierno municipal. A éstos se
suman recursos complementarios generados por
la venta de algunos servicios especificos:

La unidad de promocion econémica municipal
(UPEM), se recomienda, deba ser conformada
por:

» Jefe o Coordinador de la UPEM

» Asistente técnico de promocion econémica.
» Secretaria

v. (Cuil es su trabajo principal?

Su plan de intervencion debe basarse en un
diagndstico de situacion. Debe determinar sus
dreas de accion directa en base a una
priorizacién de los campos mds vulnerables
y los de mayor impacto benéfico.

El plan de intervencion establece acciones de
asistencia técnica.

vi. ¢Cuil es el aporte de la unidad de promocién
econémica municipal (UPEM) al estudio de
cadenas de valor?

> Permitir que el estudio sea participativo.

» A través de la unidad de promocién
economica municipal, el gobierno municipal
cumple su rol-gestion.

» Se fortalece a los actores econdmicos, al
apoyarlos en organizarse y generar alianzas
estratégicas.

> Promocionar las actividades econémicas del
municipio.

vii.;Cudles son las tareas de la unidad de
promocién econémica municipal en el estudio
de cadenas de valor?

» Identificar y hacer contacto con las
diferentes instituciones, asociaciones y
organizaciones que trabajan y se desarrollan
en el municipio. Para generar informacion base
que apoye a las agendas de trabajo que se dan
durante ¢l proceso del estudio.

» Convocar a las diferentes reuniones, talleres
y cursos de capacitacion,




> Generar alianzas estratégicas, ya sean de
caracter publico-publico, publico-privado,
privado-privado, y darles seguimiento a los
mismos.

b. Mapeo institucional / organizacional

Acopio de infor primaria, medi el
llenado de fichas insti les, organizativas
y asociativas por parte de todas las
instituciones, organizaciones que trabajen en
el municipio ya sean estatales o de caricter
privado.

i. Objetivo

Conocer las actividades productivas que generan
las instituciones, organizaciones y asociaciones
dentro el municipio,

ii. Responsables
La unidad de promocion econdémica municipal
(UPEM) y el equipo responsable del estudio.

iii. Tiempo
El tiempo de realizacion del mapeo es de méaximo
15 dias.

iv. Instrumentos

Las encuestas que se presentan en el Anexo,
contienen preguntas para recabar informacion
general de las organizaciones, asociaciones e
instituciones. Se recomienda adecuarlas a las
condiciones locales.

La ficha de organizaciones se aplica a las
organizaciones productivas existentes en el
Municipio, estén éstas legalmente constituidas
o no. (Ver anexo 1).

La ficha de asociaciones se aplica a las
asociaciones de productores que se encuentran
presentes trabajando en el municipio y a las
empresas productivas y/o transformadoras. (Ver
anexo 2).

La ficha de instituciones se aplica a las
instituciones tanto gubernamentales como no
gubernamentales que trabajan en el Municipio.
(Ver anexo 3).

La informacion recopilada en las tres fichas debe
ser procesada en una matriz de identificacion
institucional. (Ver anexo 4).

MARCO OPERATIVO

¢. Recopilacién de informacié
base del municipio

para la linea

La linea de base es un documento, en el que se
presenta el estado de situacién al momento de
iniciar una determinada actividad. Es como una
fotografia instantdnea que centra su atencion en
los elementos clave que constituyen la propuesta
de intervencion.

i. Contenido

Relevamiento de informacién secundaria

ii. Objetivo

Recopilar la informacion generada en el
municipio, que posee un valor significativo tanto
para dotarle de un marco de anilisis al estudio,

como para articular el andlisis en los diferentes
momentos de la investigacion.

iii. Responsables
La unidad de promocién econémica municipal

y el equipo de consultoria responsable del
estudio.

iv. Tiempo
El tiempo de realizacion de la linea de base es
de maximo de 15 dias

v. Instrumentos

La informacion sera recopilada de diferentes
documentos e instancias que cuenten con datos,
programas, proyectos, presupuestos, etc. sobre
¢l tema productivo.

Esta informacion debe ser organizada en un
dossier que servira de base para la redaccién
final del documento de estudio (Ver anexo 5).

Se obtendra la informacion a través de seis grupos
de fuentes:

» Plan de desarrollo municipal - PDM: donde
se puede obtener informacion de los programas
que ¢l gobierno municipal desarrollard en
temdticas de apoyo a la organizacion, planes
de capacitacion y asistencia téenica, planes de
ordenamiento territorial, etc. La importancia
de las actividades por localidad, problemas de
la produccién y comercializacién, mapas de
poblacidn, infraestructura, accesos viales, rutas
comerciales.

; )
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> Plan operativo anual - POA: Esta informacion
indica cul es la situacién de las inversiones del
gobierno municipal en apoyo a la produccién.
Indica si existen programas o proyectos de
asistencia técnica o - cofinanciados por el
municipio en apoyo a los planes departamentales.
Expone el presup el estado financiero, los
programas y proyectos, las fuentes de
financiamiento, etc.

» Proyectos de organizaciones no
gubernamentales: St en ¢l municipio existen
organizaciones no gubcmnmemalcs quc

intermediarios que realizan las ventas directas
a los productores o por el lado de las casas
intermediarias. Conviene acceder a ambas
fuentes para cruzar informacién y evaluar la
eficiencia de los proveedores.
ii. Objetivo
Récoger informacién para identificar los
productos de mayor demanda en el municipio.
Visualizar los traslados de los productores a
otras localidades para adquirir bienes o
servicios 6 un determinado producto. Evaluar
el nivel de preparacién de los oferentes, su
idad de atraer clientes y mantenerlos

investigan o tienen informacién del

o de negocios, esta es una buena fuen!e de
informacién para la linea de base del
municipio.

» Datos fisticos: Los relact dosala
produccién puede obtererse de los censos rurales
en el Instituto Nacional de Estadistica (INE),
Confederacion Agropecuaria del Orientz (CAO),
Bolivin Frene 2 los Desafios, Plan de Desarrollo
Politico Nacional, Realidad Numérica, Avances
Estadisticos del Sector Rural, a través de los
ministeries y estadistcas generadas por proyectos
diz desarroilio.

cigmes: Existe

» Proyectus die tesis ¢ imvestig
mugite informacicn denice en s pvestiziciones
o tesis; die gradio realizadng en Lu ultades
reficienading all seetion (Agoemiz, Eoonomis,
Seoelingi ee.)

» Diagmistiee ruval perticiget — DRP: No
oo s s cnmitim oo estiz diocumomn
e sk ik il e flog
all it iz dizsurzilio e -

@l Raew cidm de informaciém de
iy die Nimss  serisios

i Comitzmdio

Wiuzihess ngemites somanions pusden frungaesr
e Fvemivras dig] mumisipio yz gue sas vadios
e auuon mo SINErT estn
umbite useritoniel. Los provesdores por

mitndos por ¢

e
gjemplin, tionsn peneralmente sus casas
mriees y servicios de mportacion faera de
fus Fromerss diel municipio. La informacién
proveniente de Jos provecdores s¢ pusde
diftener jpor dos vias: por ¢l lado de los

satisfechos e identificar las necesidades que
tienen los clientes.

iii. Responsables

La unidad de promocién econémica municipal
- UPEM y el equipo de consultoria responsable
del estudio.

iv. Tiempo
El tiempo de realizacién de este trabajo es de
una semana

. Instrumentos
L.z mformacidn requerida se obticne a traveés de

una boleta de sondeo a proveedores de bienes
(Anexo 6) y servicios (Anexo 7).

Taller de priorizacién de las cadenss
oportunidad del municipio

(‘admwponumd:d Es aquelia qaz ficnz a sz
favor Jos determ; B

entro de |
SD:‘(‘J-".C. dentro de

desarrollo,

i. Contenido
Cuando se tiene toda la informacion regueride



se procede a realizar el taller “Priorizacién de
cadenas-oportunidad”

ii. Objetivo

> Identificar cudles son las actividades
econdmicas actuales. Qué hacer para
promover el desarrollo econémico, y quiénes
seran los responsables de los procesos.
Definir la (s) cadena(s) oportunidad
Definir una agenda de acciones futuras para
la promocidn econdémica.

Delegar responsabilidades y registrar
compromisos entre los grupos de interés

para el proceso de estudio de cadena de
valor.

v V¥V

Y

iii. Resultados

» Conocer en forma participativa los productos
oportunidad que existen en el municipio.

» Identificar los productos oportunidad (vision
compartida).

» Acta de compromiso para la realizacion del
analisis de los productos oportunidad (Roles
de los actores piblico-privado).

» Conformacién del equipo de trabajo de la
cadena ( concertacion publico-privado).

MARCO OPERATIVO

iv. Responsables y participantes
Para este taller se recomienda conformar un
equipo técnico con preferencia convocado
por el gobierno municipal. Debera estar
p por los té de planificacion
y los de la Unidad de Desarrollo Agropecuario
o, mejor, de la unidad de promocién
econémica municipal - UPEM. El equipo
técnico encargado del estudio de cadena de
valor convocaré a un taller para exponer y
priorizar los productos oportunidad del
municipio.

La lista de invitados a participar en este taller
incluye al comité de vigilancia, al concejo municipal,
a los repr de las organizaci de
productores y a los representantes de instituciones
piiblicas y privadas.

v. Tiempo
4 horas continuas

vi. Instrumentos

Se utilizardn matrices para la recopilacion y la
socializacion de informacién sistematizada. Este
proceso se desarrolla en la modalidad de taller.

3)
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jenc de valor locaf: guia de aplicacién

ve de cadenc do

B. Oportunidad y factibilidad de la intervencién: SABER (Diagnéstico y

de la cad

modelacié

) SEGUNDA ETAPA.

Objetivos

Resultados esperados

Principales acciones \

o Modelar la cadena
de valor
oportunidad
identificada en la | o
anterior etapa (que
implica el sistema
productivo, la
identificacién de
eslabones, el marco
legal y el ambiente
institucional)

valor.

borrador)

X

o Modelacién preliminar
de la cadena de valor

Levantamiento de 2
informacién primaria y
secundaria, cuantitativa
y cualitativa sobre 3.
aspectos técnicos,
econémicos y de
organizacion de los 4.
actores de la cadena de

o Informacién ordenada 5%
y sintetizada del
documento base de la 6.
cadena de valor (Primer

1. Trabajo de gabinete para elaborar la
cadena de valor identificada

Elaboracién y Aplicacién de boleta
de testeo a productores.

Realizacién de Taller de “Diagndstico
del sistema productivo”

Trabajo de gabinete para la
elaboracion y aplicacién de boletas
para la cadena de valor

Ajuste de la informacién

Sistematizacion de la cadena de valor.

7. Realizaciéon de Taller de
“Identificacion de factores criticos”

a. Trabajo de gabinete para elaborar la
cadena de valor identificada

i. Contenido
Trabajo de gabinete para modelar la cadena del
producto identificado como prioritario.

ii. Objetivo
Modelar la cadena del producto identificado.

iii. Responsables
El Equipo de consultoria responsable del estudio

iv. Tiempo
Este trabajo debe ser realizado en el plazo de 15
dias

V. Instrumentos

Se trata principalmente de elaborar dos esquemas:
F’c la modelacion de la cadena, en la que debemos
identificar a los actores que intervienen en el
negocio desde el proveedor hasta el consumidor
(Ver anexo 12) y Ia diagramacién del sistema
productivo que describe cada proceso y cada
etapa. (Ver anexo 13).

€3

Esta informacién es la base para la elaboracion
de boleta de testeo al productor, que es el paso
previo para ingresar al siguiente taller.

b. Elaboracién y aplicacién de la boleta de
testeo a productores

i. Contenido
Recopilacion de informacion de los productores:

Aspectos que deben ser recopilados en esta etapa:

» Zona: distrito, comunidad.

» Actividades principales a las que se dedica
el productor.

> Los insumos y bienes que utiliza para sus
actividades.

» El destino de la produccidn: autoconsumo,
transformacion, venta.

> Lugares de venta (precios,unidades de venta):
local, municipal, departamental, nacional.

> Tipos de problemas que se le presenta en
todo el proceso desde el inicio de la produccion
hasta la comercializacion.




ii. Objetivo
Obtener informacion directa de los productores

en los diferentes procesos de sus actividades
productivas

iii. Responsables

El equipo responsable de la elaboracién del
estudio.

iv. Tiempo
El tiempo de realizacion de la misma es méximo
de una semana.

v. Instrumentos

Boleta a productores. Se deben aplicar veinte
boletas como minimo y en lo posible no repetir
las comunidades. (Anexo 14).

Los lugares indicados para la aplicacion de las
boletas son las ferias, reuniones de organizaciones
territoriales de base (OTBs) o reuniones de
centrales campesinas.

c. Taller de diagnéstico del sistema productivo

i. Contenido

Taller de “Diagndstico del sistema productivo”.
ii. Objetivo

Compartir informacion entre los productores

acerca de sus diferentes experiencias en el
proceso productivo.

iil. Resultados

Obtener un diagndstico participativo del sistema
de produccién. Esta informacion serd
complementada con la participacién de los
técnicos facilitadores del taller.

iv. Responsables y participantes

» Launidad de promocion econémica municipal
— UPEM, como la instancia de acompaiiamiento
del proceso.

» La participacién del gobierno municipal a
través de un representante del concejo.

MARCO OPERATIVOC

> Un representante del comité de vigilancia.
» Un representante de la central campesina o
sindicato.

» Representantes de asociaciones de productores
o productores independientes.

En el taller participan entre 20 y 25 personas,
principalmente:

Productores ya sean asociados o individuales
Proveedores de bienes y servicios
Comités de vigilancia

v ¥V

v

v. Tiempo

El tiempo de realizacion del taller es de 8 horas
continuas.

vi. Instrumentos

Principalmente la aplicacién de matrices de
recopilacion de informacin a través de trabajos
grupales y la sistematizacion de la informacién
obtenida. Este proceso se desarrolla en la
modalidad de taller.

vii. Recomendaciones

Para mantener una buena dosis de motivacion
en ¢l taller, se puede iniciar ¢l trabajo con una
exposicion téenica a cargo de una casa proveedora
sobre productos, usos y potencialidades que
interesan a los productores. Esta exposicion
deberia tener duracion méxima de 30 minutos.

Es recomendable que las plenarias del taller sean
grabadas porque la riqueza de informacién oral
que se desencadena nos permite una primera
identificacion de factores criticos.

Es importante mantener la presencia del gobiemo
municipal en este trabajo porque se inicia el
proceso de elaboracion de la agenda de
responsabilidad compartida ptblico — privada.

Sera de utilidad claborar una memoria del taller
para socializar la informacién obtenida entre los
participantes del mismo.
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Enfaque de codena de voio
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d. Trabajo de gabinete para la elaboracién y
aplicacién de boletas para la cadena de valor.

i. Aplicaciéon de la boleta de testeo a
comercializadores

» Contenido

La informaci6n sobre la comercializacién es
probablemente la mas dificil de hallar. La
comercializacion es tan dinamica, que la
informacion que se obtiene no conserva su
validez durante periodos largos. Por eso es
preciso tomar como referencia fuentes
secundarias, cuando existen. El sondeo del
mercado puede entregar un perfil de las
relaciones entre los comerciantes, para
responder a las siguientes preguntas:

= ;Qué tipo de producto se comercia?

= ;Con quiénes se comercia?

* ;Qué cantidad de producto se comercia?

= ;En qué unidades?

= ;Qué tipo de contratos 0 compromisos se
realiza?

= ;Cuil es el lugar de destino del producto?
Lugares de comercializacion.

Dichas preguntas son relevantes para la
elaboraci6n de la tipologia de comercializadores
que existen en el mercado.

ii. Aplicacion de boletas a mayoristas

Los mayoristas son los encargados del comercio
interdepartamental e incluso a nivel de
exportacion se ubican en lugares estratégicos de
venta,

ili. Aplicacion de boletas a minoristas

El minorista maneja volimenes pequefios del
producto, su giro como negocio no es exclusivo
a un producto {inico, aunque tiene un cierto grado
de especializacion hacia un determinado grupo
de productos.

» Aspectos que deben ser recopilados en esta
etapa:

= Donde estd ubicado el mayorista y el minorista
* Procedencia del producto

= Epoca
= Frecuencia de compra
= Cantidad

* Precio
Unidad de venta
= Precios

7 Objetivo

Obtener informacion directa de los mayoristas y
minoristas en los diferentes procesos de sus
actividades comerciales.

7 Responsables

El equipo responsable de la elaboracién del
estudio.

» Tiempo
El tiempo de realizacion de la misma es maximo
de una semana.

¥ Instrumentos

* Boleta de testeo a mayoristas. Esta boleta se
la debe realizar a nivel municipal y departamental
para conocer los canales de comercializacién del
producto. Se deben aplicar veinticinco boletas
como minimo (Anexo 16).

* Boleta de testeo a minoristas. Se deben aplicar
cincuenta boletas como minimo (Anexo 17).

iv. Aplicacion de la boleta de testeo a
transformadores

» Contenido

En el municipio se acopian productos frescos
para convertirlos en productos procesados. Varios
tipos de empresas realizan diferentes formas de
procesamiento y comercializacion. Es dificultoso
obtener informacién sobre los procesos de
industrializacién del producto. La mejor forma
de obtener esta informacién es a través de
investigaciones sobre procesos para lograr
identificar de manera general la estructura de
costos de produccion y la eficiencia del procesado
de los productos.

Transformacion primaria: en algunos casos los
productores y comerciantes realizan procesos de
transformacion primaria o artesanal como el
secado (deshidratado) del producto. También
afladen otros ingredientes para su venta como
productos semiprocesados.

)




Industria: la obtencién de informacién es
recomendable obtener a través de entrevistas
dirigidas, esto nos permite identificar de forma
general sobre cules son las caracteristicas de la
empresa, mds un breve anlisis de sus fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas (anilisis
FODA) tanto de su sistema productivo, sistema
de provisién de materia prima, comercializacién
y manejo de personal.

» Algunos aspectos que deben ser recopilados
en esta etapa:

= Materia prima

* Epoca de compra

s Precio de compra

* Productos en que transforma

s Clientes

> Objetivo

Obtener informacién directa de los
transformadores sobre los diferentes procesos de
sus actividades.

7 Responsables
El equipo résponsable de la elaboracion del estudio.

» Tiempo
El tiempo de realizacién de la misma es maximo
de una semana.

> Instrumentos
Boleta de testeo a transformadores (Anexo 19).
Se deben aplicar quince boletas como minimo.

v. Aplicacion de la boleta de testeo a
consumidores

» Contenido

El consumidor es el principal eslabén que se debe
analizar para construir una cadena de valor. Este
nos da las sefiales de cual es la tendencia del mercado,
nos indica su preferencia respecto al producto, al
sistema de comercializacion. La demanda del
consumidor puede clasificarse en dos grupos:

Producto fresco: Cuando el producto es
consumido sin tener ninglin proceso de
transformacién. Las variables a tomar en cuenta
- son: variedades, cantidad consumida, frecuencia
de consumo, preferencias respecto a la calidad,
al servicio de ventas (por mayor, menor, etc.),
los tipos de empaque preferidos, etc.

Producto transformado: Cuando el producto
es consumido como procesado, enlatado o
como ingrediente de otros productos (yogurt,
dulces, mermeladas, etc.). Las variables a tomar
en cuenta son las mismas que en el caso
anterior.

Aspectos que deben ser recopilados en esta etapa,
diferenciando los consumidores intermedios
(servicios gastrondémicos) de las unidades
familiares:

= Epocas

* Frecuencia

* Precio

* Origen

= Por qué le gusta el producto

» Objetivo

Obtener informacion directa de los
consumidores en los diferentes procesos de
sus actividades.

> Responsables
El equipo responsable de la elaboracion del

estudio.

» Tiempo
El tiempo de realizacién de la misma es maximo
de una semana.

» Instrumentos

Boleta de testeo a consumidores (Anexo 18). Se
deben aplicar como minimo ciento cincuenta
boletas y como maximo trescientas boletas.

e. Trabajo de gabinete

i. Contenido

Organizacion y sistematizacion de la informacion
recopilada en las boletas.

ii. Objetivo

Analizar la informacién obtenida para la

identificacion de los factores criticos de la
produccién.

iii. Responsables
El equipo responsable del estudio

iv. Tiempo
Aproximadamente dos semanas

v. Instrumentos

il



Para este momento del trabajo se requiere utilizar
los conceptos bésicos de cadenas de valor ¢
ingresar a un proceso de interpretacién de los
datos que requerira de una base estadistica no
paramétrica (Anexo 20).

La mayor parte de esta informacién tiene que
cruzar variables cualitativas con variables
cuantitativas y ser reflejada en matrices de
analisis, cuadros y tablas para una mejor
comprension y difusion de los resultados del
estudio. Téngase en cuenta que esta informacion
ya es una base para el documento final del estudio,
que sera reorganizado al final del proceso segiin
el indice que presentamos en el Anexo 5 Dossier.

En la matriz de claboracion de boletas de
preguntas basicas (Anexo 21) presenta la manera
como se organiza toda la informacién recopilada
en las 6 boletas: Proveedores, productores,
mayoristas, minoristas, transformadores y
consumidores.

f. Ajuste de la informacion, sistematizacién
de la cadena de valor

i. Acumulacién de datos cualitativos y
cuantitativos.

Uno de los primeros pasos para la elaboracion
del documento es analizar la informacién
recabada, tanto primaria como secundaria. Se
debe empezar comparando los datos estadisticos,
porque podrian existir diferencias seg\'m'la fuente.
Uno de los problemas con los que se enfrentard
el equipo, es la diferencia que se da entre los
datos de rendimiento, superficie y volimenes.
Estos datos, ocasionalmente, no coinciden y
sobrepasan a los datos nacionales. Se sugiere,
por esta razon, consultar varias fuentes y escoger
la més confiable y trabajar con ella. Es asi que
se debe analizar primero:

» Informacion a nivel nacional

Se realiza un analisis del comportamiento de la
produccion nacional en los tltimos afios, que se
obtiene de los datos estadisticos. Se analizan las
caracteristicas de rendimiento y volimenes. Estos
datos existen también para cada departamento.
Esto permite visualizar la tendencia de estas
variables en el tiempo y ver cudl es la posicion
de la productividad del municipio con respecto
a la media nacional y departamental.

> Informacion a nivel regional

Es necesario determinar el valor de la produccién
en los mercados, la parte que corresponde al
volumen producido en el municipio y las épocas
de mayor participacion.

Naturalmente, no se toman en consideracién las
mermas que ocurren desde la produccién hasta
la comercializacion. Sin embargo, el objetivo de
esta informacién es el de obtener un parametro
general de la capacidad méxima de la produccién
local que tiene efecto en el mercado.

Contrastando este valor con la informacién
secundaria del valor total del producto en el
mercado, es decir el valor total de la oferta del
producto, se puede saber su importancia relativa
respecto al do depar tal y nacional

» Informacion a nivel municipal

Esta informacién nos permite hacer un andlisis
de la posicién del producto dentro de la actividad
productiva del pequefio productor y determinar
las zonas con vocacion a este rubro.

ii. Distribucion productiva del municipio

Se deben analizar variables cuantitativas y
cualitativas sobre el negocio, zonificando la
produccion, lo cual permite ver cudles son las
localidades con mejores rendimientos y valor,
es decir, las regiones que tienen mejores
condiciones para la produccion o concentracion
de las actividades. La informacién recopilada
mediante los sondeos debe ser integrada de la
siguiente forma:

Superficies, rendimientos, formas y unidades
en que se produce.

* Costos de produccién,

Destino de la producciéon (autoconsumo,
venta, transformacion, venta local, municipal
y departamental).

* Precios del producto en la época de
produccion.

Costos incurridos en la comercializacion.
* Costos de uso de insumos.

El acceso a servicios como crédito, y
asistencia técnica, etc.




Con la informaci6n recabada se puede realizar
un pequeiio indice del documento. Datos
cualitativos y cuantitativos a nivel nacional,
departamental y municipal. Descripcién del
sistema productivo a nivel municipal y su
insercion a nivel departamento y nacional.

Se recomienda en este punto describir con mucho
detalle las etapas y sus respectivos procesos.

Utilizar como base la grafica del taller II. Hacer
un seguimiento del producto desde la produccién
hasta el consumidor final. Se debe determinar
el flujo de capital que se da de un eslabén a otro.

iii. Analisis de costos de produccién

Ayudéndose con la matriz de actividades,
identificar los gastos que s¢ hacen en ¢l proceso
de produccion.

Unidades y lugares de intercambio del producto (por ejemplo
Unidad de Tipo de l Lugar de  Forma de
Eslabén comercializacion | comerdializacién comerdializacién _fintercambio
Productor Caja Fruta fresca Cancha, Lugar de Contado
produccién
Transformador | Cajas, Fruta fresca Cancha Contado
Mayorista Cajas, arroba, Fruta fresca Cancha Contado
Consumidor Caja, amroba, Fruta fresca Cancha, ferias zonales, | Contado
cuartilla, kilo super mercados
i ]
Precios de venta por eslabon (ejemplo)
Mes de ofertal procio chacra Precio al Precio al Precio al "\
to __mayorista_| ___minorista____[consumidor.
X X X X X X X X X X

Esta informacién nos permitira analizar los
factores criticos de cada eslab6n ya sean estos
impulsores o restrictivos. Factor critico: es
cualquier variable (o conjunto de variables) de
alto impacto positivo o negativo en el desempeiio
de la cadena productiva.

En esta etapa es conveniente que todo el equipo
técnico de la consultora y la misma unidad de
promocion econdmica municipal (UPEM) se
reinan y discutan estos factores:

* Sistema productivo,

= Provision de bienes y servicios

* Sistema de comercializacién

= Sistema de transformacion.

* Anilisis de la oferta y la demanda del
producto, especialmente la del consumidor final
e intermedio (Utilizar manejar las 4 P: plaza,
producto, precio, promoci6n).

(46

Esta informacién analizada y compartida entre
los técnicos permitira analizar las posibles
soluciones. Es importante en este momento
retomar la informacidn obtenida en las boletas
levantadas a proveedores de bienes/servicios y
del mapeo institucional, ya que esta informacion
ayudard a encontrar las posibles soluciones a los
problemas que se presentan en cada uno de los
eslabones. De esa manera se esta elaborando
una primera agenda de alianzas piblico
—privados y privados-privados.

g. Taller de identificacién de factores criticos

i. Contenido

Identificacion de factores criticos

ii. Objetivo

Identificacion participativa: los actores
econémicos piensan en todo el proceso y generan
mejoras en su negocio, alidndose con otros.




.|

Ver entre todos la problematica del negocio y
proponer soluciones que involucren al gobierno
municipal, generando alianzas entre actores
publicos y privados de manera que cada cual
asuma las responsabilidades que genera el
proceso, y €éstas sean factibles.

ii. Resultados

= Conocimiento de los problemas cualitativos
y cuantitativos que rodean al negocio.

= Soluciones planteadas por la concertacién
pliblico — privada.

= Punto de arranque para la redaccién de la
agenda de responsabilidad compartida.

= Elementos, herramientas suficientes para la

MARCO OPFRATIVO

elaboracion de la agenda de responsabilidad
compartida (ARCO).

iii. Responsables y participantes
El equipoy la unidad de promocién econdmica
municipal (UPEM).

= 30 personas:

= Productores, asociaciones ¢ individuales
= Proveedores de bienes y servicios

* Consultora

iv. Tiempo

S horas, aproximadamente

v. Instrumentos
Informacién sistematizada. (Anexo 26).
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ar Ipcal: guie de ap

h. Construccién de la visién segmentada

A tiempo de construir la visién segmentada, se
deben iderar algunos el )s importantes:

i. Los objetivos que se persiguen con la
segmentacién: superar las limitaciones que tienen
los andlisis basados en prototipos o en promedios
nacionales estandarizados, que pretenden
representar a toda la poblacion.

ii. La contribucién marginal de utilizar un nuevo
criterio: Si la utilizacién de un nuevo criterio
viene a definir nuevas categorias que no se van
a diferenciar sustantivamente entre si, en términos
de sus resultados técnicos y econémicos, no es
relevante continuar con el ejercicio.

iii. El costo financiero, analitico y de manejo de
la informacién: Una cantidad exagerada de
categorias puede implicar una elevacion de los
costos financieros y de manejo de la informacién.

Pasos a seguir:
i. Hacer una lista de variables cualitativas y
cuantitativas por eslabén.

ii. Elegir dos variables cualitativas de gran
influencia en el eslabén, en resultados técnicos
y econémicos que enmarquen a todas las variables
cuali-cuantitativas, de la base de datos. Por
ejemplo, utilizacién de tecnologia y las categorias
en que se define: usa tecnologia - no utiliza
tecnologia.

iii. Una vez que se ha logrado un avance
significativo en la definicién de variables, se
debe hacer una valoraci6n, para determinar, si
conviene identificar otras nuevas.

iv. También es importante definir tres categorias
de actores:

= actores integrados en el procesamiento
= actores integrados en la comercializacion
= actores no integrados

Estos tres grupos de actores, en combinacion con
las categorias dan como resultado otras sub
divisiones de analisis dentro de la misma variable
comin. (Categorizacién de tipologia de
productores Anexo 22).

C.Compromisos para la intervencién: PODER (formulacién de una agenda de
responsabilidad compartida de promocién econémica) TERCERA ETAPA

L Objetivos

Resultado Esperados

Principales accionesw

0 . Definir una agenda de
responsabilidad
compartida de
promocion econémica,
entre los actores locales.

0 Llegara los acuerdos y | o
compromisos, entre los
actores, para llevar a
cabo la agenda y realizar
el seguimiento
respectivo.

municipal.

0 Definicion del seguimiento y
cvaluacion de la agenda de
responsabilidad compartida de
promocion econémica. J

o Concertacion de prioridades y
acciones, de acuerdo a la propuesta
de soluciones y de acuerdo a las
demandas de los actores.

Concertacién y priorizacion de los
programas y politicas para
formulacién del portafolio de
inversiones, con compromisos entre
actores ccon6micos y el gobierno

1. Taller: Formulacién de
la agenda de
responsabilidad
compartida

2. Elaboracion de la
agenda de
responsabilidad
compartida

€




.a. Taller de formulacién de la agenda de
responsabilidad compartida

i. Contenido

» Formulacion de la agenda de responsabilidad
compartida

» Visualizar, conjuntamente, la participacién
de los actores y las propuestas alternativas para
mejorar los negocios, a través de la revision del
estudio final de la cadena de valor.

ii. Resultados

.

» Los actores publico-privados conocerén las
alternativas para mejorar el negocio.

iii. Responsables y participantes

Para este taller, se recomienda la presencia de
todos los actores involucrados en el proceso
(Alcalde, Concejo municipal, Comité de
vigilancia, técnico en planificacion o finanzas,
las asociaciones de productores y las instituciones
que trabajan en el municipio).

El equipo técnico designard una persona, que

MARCO OPERATIVO

pueda realizar una sintesis de todo el trabajo
cjecutado y elaborar, juntamente con los
particip la agenda de resp
compartida.

hilidad

iv. Tiempo
6 horas continuas

v. Instrumentos

Previo a la realizacion del taller, se debe contar
con el documento de elaboracién del “Estudio
de cadenas de valor”, que desarrolla las visiones
sistémica, segmentada, prospectiva y
participativa, a partir de toda la informacién
lograda.

Tomando en cuenta la informacién sobre
identificacién de factores criticos, se debe extraer
una lista de posibles aliados para resolver
problemas (tanto piblicos como privados).

Es recomendable que la carta de invitacion a este
taller la firme el alcalde y el representante de
una asociacion reconocida en el sector.

Para el taller se presentara una sintesis sobre lo
mas sobresaliente del diagnostico logrado.

)
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b. Contenido minimo de la agenda de
responsabilidad compartida

La agenda de responsabilidad compartida debe
contener: las acciones y politicas ptiblico — privadas,
para su ejecucion en el corto, mediano y largo plazo;
el andlisis de las capacidades técnico financieras
del municipio; y, también, los compromisos de los
actores para respaldar a ésta agenda.

i. Antecedentes

Resumen de los pasos seguidos en los procesos
de planificacion de la agenda, se hara hincapié
en que éste fue un proceso participativo.

ii. Objetivos de la agenda

Se estableceran los objetivos del documento y
de la agenda, mostrando las bondades de la
obtencién de una vision compartida, del desarrollo
del negocio, en el municipio.

iii. Meta

Presentaci6n de las metas de la agenda, de acuerdo
a la mision de la cadena de valor,

iv. Resumen del estado competitivo de las
cadenas de la regién

Se hard una narracién de los principales
problemas identificados a nivel de la cadena de
valor, los factores criticos y un andlisis de éstos,
cuantificando el efecto que tiene en el municipio.

Para esto, se puede usar la informacién de la
cadena de valor y los problemas identificados
en los talleres,

V. Presentacién de la agenda
Presentacion de los programas priorizados, donde

se indica el cronograma para la ejecucién de los
proyectos.

vi. Formulacién politicas
Se hara una descripcién de los procesos de
concertacion sobre las politicas priorizadas.

vii.Listado de perfiles de proyectos por
programas

Cada perfil de proyecto contendré la siguiente
informacién:

> Titulo (refleja el aspecto mas importante del
proyecto).

» Definicién de problemas/justificacién
(derivada del cuadro de arbol de problemas).

» Objetivos especificos (derivados del andlisis
del anexo 26).

» Recursos esperados (identificados a partir
del anexo 26). Los recursos esperados son los
resultados buscados al final del proyecto.

» Actividades a ser ejecutadas en el proyecto,
las cuales produciran los recursos o servicios

esperados.

> Duracién esperada del proyecto
(determinada por el tiempo requerido para
ejecutar todas las actividades del proyecto, en su
apropiada secuencia).

» Estimacién de costos (derivada de un andlisis
de los insumos requeridos para realizar las
actividades).







ANEXOS

FICHA DE ORGANIZACIONES (Anexo 1)

Nombre:

~

Sigla:

Entidad matriz:

Nombre del presidente:
Nombre del Vicepr

Direccion:

Teléfono: Casilla: Fax: E-mail:

Finalidad de la organizacion:

Objetivos de la organizacion:

Actividades y acciones que desempeiia (temas)

Zona geografica de accion (Municipal idades, distritos o )
Nimero total de afiliados: Activos Pasivos
Numero de mujeres: Numero de hombres:

Edad promedio de los afiliados:

Coordinacién actual. ;Con qué institucién coordina? ;Con qué proyecto trabaja actualmente?

Institucion Actividad Situacién

¢Existe relacién con el Gobierno Municipal? Si No

(Por qué? D D

Coordinacién deseada. ;Con qué institucion (es) puede existir coordinacion?

Institucion Actividad Sinergia: Explicar por qué:

(Qué servicios, como organizacion, presta a la comunidad o municipio?

(Cuenta con una infraestructura productiva?

(Qué tipo de formacion tiene la directiva?

Cantidad de afios que desempefian el cargo.

(Tienen un reglamento o estatuto?

Requisitos para afiliarse a la institucion.

(Qué problemas tienen a nivel de organizacion?




alague de ¢ udena de volor local' guio de aplicacion

Experiencias buenas y malas como organizacion, hasta el momento, en las acciones que han
Hlevado a cabo:

\

~ {Qué producen y cudl es su produccién actual (cantidad)?

¢De quién se proveen de materia prima o a quién proveen de materia prima?

",Qu[u:[;;de mercado tienen? (Local, Municipal, etc.) Nombrar qué mercados y épocas

Problemas a nivel de:
» comercializacion,
» produccion
> transformacion

Frecuencia de reuniones.

Hi




ANEXOS

FICHA DE ASOCIACIONES (Anexo 2)
MUNICIPIO DE:

Fecha: [Desde cuando trabaja en el municipio:

Sigla:

Nombre de la Asociacion:

Entidad matriz:

Nombre del Presidente:

"~ Nombre del Vicepresiente: . v au i aie e
Diecsion: | L L e
Teléfono: Casilla: Fax: E-mail:

Finalidad de la asociacion:

Objetivos de la asociacion:

Actividades y acciones que desempeiia (temas)

Zona geografica de accion (Municipal, comunidades, distritos o cantones)

Numero de afiliados:
Nimero de mujeres: Nimero de hombres:

Edad promedio de los afiliados:

Coordinacion actual. ;Con qué institucion coordina? ;Con qué proyecto trabaja en este municipio?
(actividades) ¢ En qué situacion esta? (implementacion, ejecucion, conclusion)

Institucion Actividad Situacién

(Existe relacion con el Gobierno Municipal? Si N

o
(Por qué? D D

Coordinacién deseada. Con que institucion (es) puede existir coordinacion?

Institucion Actividad Sinergia: Explicar por qué:

(Estaria dispuesto a participar en un equipo de coordinacion? (Gobierno Municipal productores-
otras instituciones) ;Por qué?/ ;Cémo? / Sugerencias y observaciones

(Qué servicios, como organizacion, presta a la comunidad o municipio?

(Cuenta con una infraestructura productiva?

:Qué tipo de formacion tiene la directiva?

Cantidad de afios que desempeiian el cargo.

%)
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¢Tienen un reglamento o estatuto?

Requisitos para afiliarse a la institucién.

£Qué problemas tienen a nivel de asociacion?

Experiencias buenas y malas como asociacién, hasta el momento, en las acciones que han
llevado a cabo:_

¢Cual es su produccion actual (cantidad)?

¢A quién proveen materia prima?

{Qué tipo de mercado tienen?(Local, Municipal, etc.)(Si ms de uno, porcentajes)

Problemas a nivel de comercializacién, produccién o transformacién?

Frecuencia de reuniones.

N,




ACTIVIDADES Y ACCIONES QUE DESEMPENA (TEMAS)

ZONA GEOGRAFICA DE ACCION (Nacional, Departamental, Municipal)

PUNTOS FUERTES

PUNTOS DEBILES

NECESIDADES

LEXPECTATIVAS

G_/
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MATRIZ POR AREAS DE INTERES COMUN DE LAS ENTIDADES
QUE TRABAJAN EN EL MUNICIPIO NIVELES DE COORDINACION Y EVALUACION

GESTION (Anexo 4)
£ C
INSTITUCIONES | INSTITUCIONES
AR%‘(‘)SM%ENINE}E%SES PUBLICAS PRIVADAS | ASOCIACIONES | ORGANIZACIONES
PROYECTOS st el dTelvlic )l dlajb]c]dlafbleld

Finalidades de la institucién
/ asociacion / organizacion

Actividades y acciones que
desempena

Zona geogréfica de accién

Numero de afiliados

Coordinacion y actividades
actuales con otras
instituciones

Cual es su produccién actual

A quién provee materia
prima

Nivel de comercializacion

Epocas de reuniones




ANEXOS
INDICE DEL DOSSIER (Anexo 5)
INFORMACION DEL PROGRAMA DE DESARROLLO MUNICIPAL (PDM)

Division politico-administrativa del municipio.

Aspectos fisico-naturales (fisiografia, clima, comportamiento ambiental).

Aspectos socio-culturales (magnitud y dindmica poblacional).

Aspectos econdmico-productivos (forma, tenencia y uso de suelo, caracteristicas de la
produccion agricola, pecuaria, otras actividades, sistemas de comercializacién).

Mapa de la distribucion demogrifica.

Mapa de produccidn agricola-pecuaria.

Mapa de circuitos de comercializacion.

Mapa de recursos naturales.

VYVYVY

YV VY

INFORMACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

v

Inversiones que ¢l gobierno municipal da en apoyo a la produccion.
Programas o proyectos de asistencia técnica o proyectos cofi
en apoyo a los planes departamentales.

Presupuesto.

Estado financiero.

Programas y proyectos.

Fuentes de financiamiento.

v

iados por el M

Y oYY

ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES (ONGs)

I

» Identificacion de las ineficiencias y/o oportunidades de los diferentes proyectos que
apoyan al Municipio (Mapeo institucional).

DATOS ESTADISTICOS

Poblaci6n a nivel departamental y municipal.
Rendimientos de la produccion a nivel nacional y departamental.
Informacion econdmica sobre el valor de la produccion a nivel sectorial y territorial.

YVVY

PROYECTOS DE TESIS E INVESTIGACIONES
» Relacionadas al sector de estudio.
DIAGNOSTICO RURAL PARTICIPATIVO (D.PR.)

> Relacionadas al sector de estudio.




Snincue 2o Tndes de soier oottt goc Se opicocdn

Costo Sus/ uaidad

2 Padce micer o gue conumidadics. procraimente, vende sas productos?

=, Y S eI LR
> il

2 Quitnes son sus o s [

. Ne

10. (Al orédito, se aplica um incremento en el precio?
S g No......... ZEn quép ie?.

11 (Qué 1ipo de parantias solicita usted 2] cliente?

12. La devolucién del préstamo es en:

13. (Cuil es el capital de inversidn en este negocio?

.

en este icipio?

14. (Como ingresd a este negocio y cuiles fueron los indicadores para




ANEXOS

BOLETA DE SONDEO A PROVEEDORES DE SERVICIOS (Anexo 7)

A) FINANCIEROS
DATOS GENERALES:
Nombre de la institucién: . Fecha: -
Nombre del responsabl Nombre del encuestador:
Direccién: ... detiai ol ai s . Teléfono:
1. Tipo de servicios
Servicios que oferta Tipo de interés
Mensual Bimestral Semestral Anual
Crédito
Depésito a plazo fijo
Caja de ahorro
Cuenta Corriente
Otros

N

. {Qué requisitos solicitan al prestamista para acceder a un crédito?

w

. {Cuales son las garantias que solicita al prestatario?

4. ;Hasta cuanto son los créditos otorgados al sector X?

w

. {Qué motivos indican los prestatarios para solicitar dicho préstamo?

6. ¢Existe mora con este tipo de prestatarios? Si

7. {Cual es la mora actual en el sector?

8. ;Cudles son las temporadas de mayor demanda de sus servicios en este municipio?

9. (Cual es la cartera de crédito para el sector?

10. §Cuél es el numero de clientes en este municipio?

11. ;Cuiles son los plazos de crédito para el sector?

)
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BOLETA DE SONDEO A PROVEEDORES DE SERVICIOS (Anexo 7a)
B) TRANSPORTE
DATOS GENERALES:
Nombre del propietarioz ... ) 7 TR
Direccidn: sl i ijast “Nonbre del encuestador:

1. ¢Usted es propietario de un medio de transporte?
) S N0 xos s ssssssins ssnssmoanessenbanpybassarsies

2. (Cual de estos medios de transporte tiene y cudntos?

Camioneta Taxi

Camidn
Alto tonelaje Liviano tonelaje

B

3. ¢Alquila sumedio de transporte?

5. ¢Cudl es le costo del alquiler de su movilidad?

TaxiBs.

Camioneta Bs.

[ Camién Bs.

6. ¢Qué es lo que mds transporta de productos agropecuarios y en que épocas?

Cantidad Epocas

[ Tipo de movilidad Producto \
Camién
Camioneta [

Taxi

7. Costo de transporte de productos a los lugares comerciales

Cami6n
Camioneta
Taxi J

[ Tipo de movilidad Producto Lugar de origen | Lugar de destino Epocas

8. ¢Qué tipo de problemas tiene cuando traslada los productos?

[ Con el productor Con el rescatista Con el camino Con la épjj

Ces




ANEXOS

RELEVAMIENTO DE PRODUCTOS DE MAYOR IMPORTANCIA (Anexo 8)

Piso ecolégico

Situacion actual

Qué deseamos

Como hacemos

a) Altiplano

b) Valles

c) Subtrépico

\

Actividades agricolas:
Actividades pecuarias:

Actividades artesanales:

Actividades turisticas:

Actividades agricolas:
Actividades pecuarias:

Actividades artesanales:

Actividades turisticas:

Actividades agricolas:
Actividades pecuarias:

Actividades artesanales:

Actividades turisticas:
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ZACION DE CADENAS OPORTUNIDAD (Anexo 9)

PRIORL
S SR PRODUCTOS

_ CARACTERISTICAS i :
Importancia de producto

Su dedicacién en tiempo para producir es:

1 bajo

Con qué producto tiene...

9 mas ganancia

3 regular ganancia

1 poca ganancia

A qué producto, para producir, pone...

9 nada
3 poco dincro

1 mas dinero

Potencial agricola/pecuario
De estos productos xxx su cosecha es:

9alta

3 regular

Tb3ja

Potencial de mercado
De estos productos, cudl le compran en:

9 mayor cantidad

3 regular cantidad

1 poca cantidad

Destino de venta de sus productos
¢Dénde vende mis sus productos?

9 mercado departamental

3 mercado provincial

1 mercado local

Capacidad de competir
La calidad de su producto para venta, en relacién
2 otros productores, es:

9 muy bucna

3 buena

1 regular

Potenclal de transformacién del producto
Cuil de sus productos es:

9 mas ficil de transformar

3 poco ficil de transformar

1 Dificil 0 no se puede transformar

Presencia institucional
Elapoyo de Instituciones a su produccién es:

9 fuerte

3 poco

1 no existe

TOTAL

JERARQUIZACION e

@




ANEXOS

DEFINICION DE PRODUCTOS DE MAYOR IMPORTANCIA (Anexo 10)

Producto Producto \
\_ Total Total
AGENDA DEL EQUIPO RESPONSABLE DEL ESTUDIO (Anexo 11)
{ Actividad Responsable Plazos \
MODELACION DE LA CADENA (Anexo 12)
e e LR e I e
productor | | mayorista | \transformador | | minorista | | consumidor |
e

Flujo de bienes y servicios —

| PREPARACION
 DEL TERRENO

Flujo de Dinero <=

SISTEMA DE PRODUCCION DE LA YUCA (Anexo 13

| > Dcsn]ontc
| » Quema |
| » Chaqueo J

| » Recoleccionestacas

| » Transp. estacas
| » Corte de estacas

[> Carpidas

i

[» §;lccci6n

&)




onpId opejuo) 10paaroid

ntoque de cedena de valor locak guig de aplicacion

19p 21quoN
SVIINOD e1dwoo ap tedn o10Tud AvalLNVvd 012Nao¥d
$99A01d 9s apuop ap £ exdwos soorurnboide ynd?
(en)?  jeamnouge e op auede pepianoe exo ezieay? ¢
.................................................................................................................................... Juooonpoxd ns ¢ vunsap odwan 9nQ)? 7
eIquIdls ap voodg
apuoq o1021g peplun BULIO] BT
OpEULIOJSURY} 0}ONpOI OmMSUOD | B[IWIS | BIUIA sedre) ejjiuag aonpoig
UQIDEZI[RIAIAWO0)) /Puay | pepresoT | sedw) | aoyiadng nd AqUION

:SopeAn[nod sojnpold “|

‘B1910q 9p ON

e PP SImON, - 7 * :peplunwo)

B eYoa] R
‘STTVIENTD SOLVA

(¥1 oxauy) STIOLONAOUd V OFLSHL A VIFT109




ANEXCS

(seumnbypuw uts/uod ) Y230 _\ﬂ
(eumnbew uis/uod ) viqualg
epransel epely
SOPEIBIIU0)) SOIAINS

OISO
ourgyuawajdwos ofary
juezInIa) ap uoreddy

eIqUIDIS
v1QO Ip OUBy
S ‘sng  'sg “TVILOL OLSOD 'sng 'Sg ORIV.LINN OLSOD AvdaiNn AVAILNVD SHANHIL / OIDIAYES
(muepodwr spw ojonpoid ns op ugroonpoid ap S0ISO2 IP SISI[PUER UN JIDRY SOWRLIPOJ) ©IGO 9p OURA “/L
JOIDIAIAS 2189 © opnoe 4ue1qod 3 anb ;oudweIsuad
\Gs goour 9159 v ep 3 0ajdwa pnd? odwoan anb epe)? sJa)ul [2 52 [pn)? ejIa1j0s ojugn)? RIDIOURUL] B[ P dIQUION
.......... e QN s eSO IIOURUL SOIDIATIS SO] B 9pRoY? 9
(ey22s0d .woaj
‘ugonpoid ‘0Fau ‘eIquIALS) ;2qI0a1
e21u99) eIdua)sise ap odn anQ)?
VOINDIL VIONALSISY
("1 ‘apodsuen ‘soorunnboide
‘eueuinbew) SOWNSNI
VIOQIdAOUd OLIdTID NOD
" OdWHLL 3N0 Vavo NOIDNLILSNI VT 30 TIdINON O OAVINOD TV SANAIL / OIDIAYAS

1BOIUDP) BIDUIISISE A OJIPIID [B 19padde eled eIdUANOAL] ¢



on

i: guic de oplicock

o

eng de volor lo

que de cod

Enfo:

Y2350 J

odary

UQIORZIIHAA 11

[enuejy
anbiode £ aqaysaq

SEpIoNoasul ap uoloesldy

UQIOBZI[INA] |

BIQUAIS A OpROINg
epeansey

epery

oua.3) [9p ugtoeredarg

SORIVLNIWOO

ﬁ NVINISTd 37 84S SVINETE0¥d 8d OdLL g0 pUpRutd odiL

an

8B UR AR uPYSTYIN AL BRe KR vAB Y ST SRS 0 oN

isistjpue oyoip ered ereingd of uaingje anb eureysnd 97?2 -6

g
{ug1onpoad ap 03503 9P sisi[gue un 0z1y zaA eund[y? °g

eorugdio euAEA
0-9¥-81

waln

SUBZIIUS§
epriofow gjjiwag
: sownsuy

\»,

Valles



ANEXOS

(o)
~
ony N
OIPAIN
oleg
3mﬁw wjsHoARW 15jU] vISHOUIW 1)u] [ZEETITG =dg ordoruniy 82077 019314 a
UQIIRZI[BIDIDWO)) OpBRIIAN 019npolg
oy
OIpIN
ofeg
seoods BsuoLew 13Uy ejsHouIu Jo)uyp [IERITG| =da orddiunpy [e207 019214 o
UQIOBZI[RIDIAUIO)) OpEIIDIN 019npoI]
ony
OIPAIN
ofeg
seoodg v)sLIoATW 1aju] BISLIOUTUI 19)U] eI =dg ordidtuniy [8207] 01921 o
UQIORZI[BIOINWO)) opedIdN 0jonpoId
ony
O
ofeq
sedsodg ejsuoAew 19y ejsLoun 19yup eI edg orddiunpy 18207 010314 v
UQLORZI[RIOIdWO)) OpedIdN 03onpoIq

uordonpoxd ef ap ounsaq [



|

£nfoque de codena de valor local: guia de oplicacion

{embas Sa[erAn|d souoIoeIdIdaN

‘oziueld ‘sepe[ay) ewI[D)

SapepauLIjuy

sedeld

&--ap sewd|qoxd auay opugn)?

sonQ

opodsuery,

BIIUO) |, BIDUIISISY

onpID
(32[1nbyy) ejoouse eueumbey

sepomgung

SeproRoIsu]

OO ‘O saiuezi[iiag

SIS

AON

0O

1dag

o3y

sownsup

/ g

mr

unp

Aey

1y

TN

Q2 %

sug *

ZE}1sa29u opugn)? 4

uoroonpouid ef ered sordiAlas £ mwuuB 9p ugIsIACY] “Z]




ANEXQS

BOLETA PRODUCTORES AGﬂCOLAS (Anexo 15 a)

DATOS GENERALES:
Nombre:
Fecha: Nosdeboletar o
Cantén: Nombre del d
Comunidad: . Ocupacié

1. {Qué cantidad de tierra tiene? (Unidad de medida de la zona)

2. {Qué utilidad le da a su terreno?

Cultivo | Variedades | Superficie(™?) | Epocasde Rendimiento Epoca de W
cultivada siembra (mes) qq cosecha (mes)
3. La semilla que utiliza para la siembra es:
Propia Comprada ;De donde? Otro
4. {Qué tiempo dedica a su produccién?
(100%) (80%) Menor a 50 %
5. (Qué labores culturales realiza en este cultivo?
Actividad Epoca Forma (¢jemplo yunta, manual, otros) \
6. ;Realiza rotacion de cultivos? ~ Si No.
({Cudles?
7. ;Qué enfermedades, plagas, des naturales son las mas frecuentes en su cultivo?
Enfermedades Epoca % que afectaa la (Cémo soluciona estos
produccion problemas?
Plagas Epoca % que afecta a la (Cémo soluciona estos
produccién problemas?

s)
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Desastres Naturales Epoca | %queafectaala {€6mo soluciona estoﬁ
produccion problemas?

Heladas

Granizadas

Sequia
8. ¢ Para producir utiliza agroquimicos?

e e S I e N O oo isetshints
Si la respuesta es s ;Qué agroquimicos utiliza?

Nombre del | Lugar de | Para qué tipo de Cantidad Costo Costo

producto compra | plaga o enfermedad (Lt, Kg) unitario (Bs) total (Bs)
s J

9. ¢ Tiene asistencia técnica para producir?

Si la respuesta es si ,En qué fase de la produccién?

10. La fuente de agua para riego es:

Costo Costo

Mes
unitario (Bs) | total (Bs)

Actividades ’Unidad Cantidad

Comentario: qué tipo de
problemas se le presentan

Preparacion
de terreno:
-Arada

-Surcado
L -Sicmbra

Fertilizacion
-Quimica
-Abonado

=
g




ANEXOS |

13. ¢De lo que produce, en porcentaje, cudnto destina a?:

Venta (%)...coeeereenaneeee Semilla'(%e)y it s Autoconsumo (%)
Trueqne (), sciecconresisnersiie

14. ;Qué tiempo transcurre de la siembra a la cosecha?

Si la respuesta es positiva ;Cémo realiza la seleccion, enqué categorias y en qué porcentaje?

- Grande% Mediano%. Pequefio% Otros

De su produccion, el precio por categorias varia:

Categoria Precio (Bs)
Primera
Segunda
Tercera
Cuarta
Quinta

17. ;Accede a algiin tipo de préstamo para su produccién?
L ISR A NO: covsssrstisraosionia

Si la respuesta es positiva:
¢ Para qué utiliza el préstamo y quién es su proveedor de este servicio?

18. ;Qué tipo de relacién existe en el trabajo?

Blicicceriimnsaneiipias IO cvsmn it iamiinane

21. ;Cuales son los productos que transforma a partir de su producto?

Producto Cantidad destinada a transformar Cantidad transformada
1
2
3

)
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22. ;Qué labores efectiia para transformar el producto?

Producto

Actividades (Descripcion de procesos, incluyendo tiempos y quiénes participan)

23. ;Cémo almacena sus productos?

24, ;Existe merma en su cosecha?

N EEERSS R ENICUANI0 Y67 1sscsisvesssvssvsassasis SN Josssaapvesissiinonic
25. ¢(Donde va a vender sus productos?
Feria local/épocas Feria Municipal/épocas Feria Departamental/ épocas N
Lugar Lugar Lugar
Relacién con: Mayori Relacién con: Mayorista Relacién con: Mayorista
Minorista Minorista Minorista
Consumidor Consumidor Consumidor
Transformador Transformador Transformador
N
26. ;Cual es el precio de sus productos?
Mercado

{ Producto

Unidad de venta (Bs/unidad)

@

27. {Cémo se informa de los precios de estos productos?

28. ;Qué medio de transporte utiliza para comercializar su producto a los diferentes mercados?

l Tipo de transporte

Destino (mercado)

Costo (Bs/unidad) \

N

29. (Qué problemas tiene con el transporte de sus productos?

b) INOE I s

¢Por qué?.




BOLETA PRODUCTORES PECUARIOS (Anexo 15b)
DATOS GENERALES:

ANEXO3

.. Fecha:

il N\, < kl A, -

No. de boleta:

1. ¢{Qué superficie de tierra posee?

2. (Cual es la superficie cultivada? y ;De qué productos?

Cultivo Variedad | Superficie | Epocas de siembra Semilla | Rendimiento
: (meses) (Kg/ha)
Alfalfa
Maiz
Avena
Cebada
3. (Cual es la composicion del hato? (por ejemplo)
N° de bueyes N° de vacas en N°devacas | N° vaquillonas | N° de tcmms\
produccién secas
4. ;Cuil es el intervalo de parto a parto?
5.- {Cual es el nimero de dias sin prefiez?
6. (Cual es la base de la alimentacién de su hato? (por ejemplo)
Chala Alfalfa Afrecho Avena Paja de trigo Otros \
|
Cantidad (;anlidad Canlidad Cantidad Cantidad Cantidad 1
Epoca Epoca Epoca Epoca Epoca Epoca
7. ¢Utiliza alimentos balanceados y concentrados para su hato?
L] g el e s B [ S VR e iy 03 e U 100 S
(Cuiles?
Producto | Cantidad Epoca Precio De donde se provee 1
|
%
i
o —
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8. ;Conoce como formular el alimento balanceado?

) QR e R S s S IV orn oy e s s P R B T s
9. ¢ Utiliza algiin método de conservacion de forraje?

I A i e S N e e e e N O

Ensilaje......... HENods v Harinaniee: Otros.....

10. ;Qué problemas tiene para conservar el alimento balanceado?

11. ;A qué edad (meses) desteta a sus terneros?

Porque.

13. ;Cumple con las condiciones higiénicas para esta labor?
st en o e s ety No

(Cuiles?,

14. ;Cual es la produccién de leche? (Litros/vaca/dia)

[ Periodo seco Periodo Himedo

i

Y,

15. ;Cudl es el destino de su produccion?

Consumo familiar Entrega Consumo ternero Elaboracién
Lvdia 73 [ 5 [ = Lv/dia de queso

L i

Total w
o

16. ¢ Recibe servicio de asistencia técnica?

Si la respuesta es positiva:

LNombrc de la Institucién Particulares Tipo de apoyo

G

17

17. ¢Lleva los siguientes registros? (marcar los que se hacen)

... Registro diario de produccion

Registro genealdgico (genético, origen)

.. Registro de alimentacién (basicos y concentrados)
... Registro de salud

... Registro de reproduccion (cubricion y partos)
Registro de ingresos y egresos




18. ;Cuenta con una infraestructura adecu

Si

ANEXOS

19. ;Acude a los servicios financieros (banco, cooperativas, independientes) para  acceder algin

tipo de crédito para este rubro?

Si

20. {Cual es la rentabilidad que obtiene de este negocio?

Ingresos

Cuanto recibe

Venta de leche
Venta de terneros
Venta de estiércol

Total de ingresos

Egresos

Cuanto gasta

Costos de Produccion
Alimentacion :
Mano de obra
Sanidad

Inseminacion artificial
Imprevistos

Total de costos

Utilidad bruta

%

Utilidad neta

81
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Enfoque de caden
BOLETA A PRODUCTORES ARTESANALES (Anexo 15¢)
.DATOS GENERALES:
N DT DT e i e s
Canton: R ComDTdRd s i O
Nombre del dol
Fecha: No. Boleta: .........

1. ;Qué tipo de tejidos y/o prendas artesanales y qué cantidad produce actualmente?

Producto | Cantidad | Epoca Tiempo de elaboracién e
que produce
£ Chompas Anual 6 meses 3 meses I semanal
[JSacos Anual  6meses 3 meses mensual  semanal
[JMantillas Anual  6meses 3 meses mensual semanal
JBolsos Anual  6meses 3 meses 1 |  semanal
OGorros Anual 6 meses 3 meses |  semanal
[CJChalecos Anual  6meses 3 meses mensual semanal
JGuantes Anual  6meses 3meses t 1 semanal
[JRuanas Anual 6 meses 3 meses | semanal
CJPonchos Anual  6meses 3 meses I semanal
JAguayos : Anual  6meses 3 meses mensual semanal
QOtros Anual  6meses 3 meses mensual semanal

2. (En la elaboracién de tejidos y/o prendas artesanales quienes de su familia participan en dicho
proceso productivo?

3. Para la realizacion de sus tejidos y/o prendas artesanales ;Qué tipo de materia prima utiliza y de
donde se provee?

Producto Materia prima | Cantidad (;nalcrial/unidad) Lugar de provision/ costo
utilizada

l
e
i

4. (De donde adquiere los modelos/disefios para la elaboracion de sus prendas?

Le indica su intermediario......... .. Compra revistas
Creacion propia..

Pasa cursos de capacitacion..

€




ANEXOS

5. ¢Que tipo de utensilios/herramientas/maquinaria utiliza para la elaboracién de sus prendas?

6. ;Cual es el costo de inversién aproximado para la produccién de sus prendas?

o prenda

Producto Material utilizado Cantidad Costo unitario W

7. Usted, como artesano, sélo es productor de tejidos y/o prendas artesanales o comercializa
éstos, al mismo tiempo?

Sélo productor ......ceeaseveenes Produce y comercializa

8.  Sus productos se comercializan, mayormente, a nivel:

O Local : O Nacional
U] Departamental O Intemnaciomml . s

9. ({Dénde comercializa sus tejidos y/o prendas artesanales?

Mercado departamental ..........  Ferias artesanales.........cccoeeeune
Tiendasy. . i At
BOUtIOUE, 38540 30 o s terstssssytaass [0+ dfprmtecpmetioliopian ool o

10. Usted vende su producto a:

[J Acopiadores (J Mayoristas [J Minoristas
E Consumidor OJ Exportadores 00 Otros

11. {Qué caracteristicas considera usted que son importantes para sus clientes finales o intermediarios?

(] Disefio [J Variedad (] Precio 0 Tiempo de entrega
E Durabilidad | (0 Comodidad | O Calidad 8870, I7 Tl FLES G I

12. ;Cual es el modo de ventas de sus productos?

EConmdo [ Crédito 0 Permuta O Otros )

13. ;Utiliza algiin medio de transporte para la produccion y/o comercializacién de sus productos?

Slisaradusesenesnonnrins NO ciaisvsossdssanieinssy LPOTQUED .1 ugesssuansvssssnaivantasorsromnas

5)




EfGapums i ZENG 18 PE——— T

- i ; ‘ de | Mefio de rmspored
m émwkkvwm | Lugar decrigen
i —
M.Mob@:wmawmbw&nw
T Bemmvere | 1 Semo | O Osofio : Joviere
15, Uit ventie sus grendes anissenales”
P «.—, -
"’Pnrumtht!; Por docens ’J Porcadz100 | O Ous
! Kilogramos 3 7 ?
1If. Elpresio de vente sté en fuacido 2k
: Tamafio
17. (Pertenece a dlguna asociacion de productores de tejidos y/o prendas artesznales?
\osi (oAcnal" Cules son los .
| )".‘m;m isa7) O No (;Por qué?) \‘

o

TR i N A L Rt "\‘;‘.’{\2‘;1 L

B




ANEXOS

BOLETA MAYORISTAS (Anexo 16)
DATOS GENERALES:
Nombre: No.doboleter: ..
Nombre del encuestador: 1 LR B (B T
Direccién (Departamento, do):

1. ¢Quién le provee o vende el/ los productos?

Productor.. .. e ss e tyars ety Transportista  .........

2. Sabes de donde proviene el producto?

Lugar Epoca Variedad Precio

g

3. (Segin usted, cuiles son las mejores zonas productoras?

Zona Epoca Variedad

Precio (Categoria) )

4. (Segin usted, cuiles son las mejores zonas proveedoras?

Zona Epoca Variedad

Precio (Categoria) b

5. (Cada qué tiempo compra?
SEOIRNEL.., Lo i s Quincenal

10. (Quitn fijaclpreciof UStMd ....ciiremssnsssasmasssssmsscsss PIOVEOAOL . vsvessssvsarintinocs

1. ¢En qué modalidad realiza la compra?

Al conlido viisiiiirme Alrcréditonstisein (£Qué plazos?.....isaussisssassiassrrsiiinion )

D)
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12. ;Cuiles son las unidades que comercializa para la venta del producto?

Unidad Precio Tiempo i
mes mes mes | mes | mes | mes | mes

A
13. ;Quiénes son sus mej I ?

Minoristas.......... Transformadores............. RESTAIIBNICE (0ol sohvaia o

Supermercados ........ .eeerureneen (Tiendaseiiies.. .. JAmas/deicasa’:...........5 05
14. ;Qué gastos realiza para mantener su negocio?

Transporte: Camién (... ... Bs.) Taxi (..

Cargador: (
Sentajesmes.i

Patente:

15. ;Cual es el capital promedio para mantener su negocio?

Sl e aves irleviverime INOE. 2 s St tinsmasiviarsassases
{Quiénes?

17. ¢{En qué épocas tiene ganancia?

S et ot INO s roreasas s b acusoninnis ¢Dénde?.

2

(=}

. {Usted realiza la clasificacién para la venta del producto?
S e s e O e T i e eitain a s siins 1Como?




ANEXOS
BOLETA MINORISTAS (Anexo 17)

DATOS GENERALES:

Nombrez i R
Nombre del encuestador: e
Direccion (Departamento, mercado):

1. {Qué productos usted comercializa?

2. {Quién es su proveedor?
Mayorista

w

. ¢En qué lugar compra?:
Centros de abastos (ciudad)

.................. Mercados campesinos (municipal)

. (Cada qué tiempo compra o se provee del producto?

Diario} luis o dite Semanal:ci s Quincenal

w

- {Qué volumen compra?

[ Producto Cantidad

= —

6. La forma de pago por la compra del producto es:

al contado........... al crédito.......... ambos

8. (Qué tipo de puestos de venta ticne?

Direccion Puesto fijo Puesto ambulante \

9. (Cudles son las unidades de venta que ofrece y sus precios?
‘ Unidad : Precio B

10. ;Segin su percepcion, qué es lo que mas exige un comprador?.
PIECIOL s s acaston Calidad's . sss50rickngeniusen Cantidad




Enfoque de cadenc de volor local: quin G2

11. ;Cuales son los gastos en que incurre?
Transporte:
Taxi
Cargador:
Sentaje:
Patente

12. ;Cual es el capital promedio que maneja para su negocio?

¢ Quiénes?.

14, ;Desde cuando esta en este negocio?

15. ;Quiénes son sus clientes?
Revendedoras........ccccoveeee RESIAUTANIES ooucineraverraonsenase
ANAY 08 ORRA o0’ ormnssnsasanvessonsres (O] iye ey,

16. ;C6mo oscila el precio del producto durante el afio?

f Mes Bs/unidad

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio

| Agosto

| Septiembre awiie]
| Octubre

Noviembre

\_Diciembre
A2, ¥l

V\

17. {Conoce el origen o de dénde proviene el producto?
S AT AR No
¢De donde?

18. (Segin usted, dénde (departamento, localldad) se produce el mejor producto?



ANEXOS

BOLETA CONSUMIDORES FAMILIARES (Anexo 18a)

DATOS GENERALES:
Nombre: S Fechas: =)
Zona: -Nombre del encuestador:
Sexo: M. E
MUnI IO e

1. ¢ Podria indicar el nimero de miembros que integran su familia? (i
son: gran su familia? (incluye.padres). De los cuales

1. Bebes 0-3

t 2. Nifios 4 - 10

3. Adolescentes 11 -18 ...
4. Jovenes 19-25 .,
5. Adultos 26->

2. ;Su familia tiene el habito de consumir productos x?

L 1. Si LN e e W

3. ¢ Por qué motivo no consumen?

O 1. No acostumbra 0 4,Nole gusta \
[J 2. No accesible a su economia 0 5. Otros ]
@ 3. Desconocimiento cualidades nutritivas

4. ;Podria mencionar qué porcentaje del total de salario mensual destina su familia a la compra de
productos x?

5. (El producto que usted consume es?:
O 1.Fresco
O 2.Transformado Procesado

[J 3. Ambas

6. (Qué le gusta del producto en fresco?

J 1. Higiene 0 4.Sabor \
[ 2. Natural {0 S5.Aporte Nutritivo

O 3. Fresco 0 6.Precio

O 7. Otros. _J

7. (Con qué frecuencia compra?

Diario........ 1 por semana........ 2 semand........ 13 dias.......c.. Mensual............

D)
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¢Podria indicar dénde realiza la compra, a qué precio lo obtiene y qué cantidad consume?

Precio

Lugar de compra Cantidad

A\

8. En el momento de mlim 1a compra del producto ;Quién toma los criterios de eleccién para
comprar?

9. En el momento de realizar la compra, usted prefiere marcas:

DT T e e s e T P
.. (Por qué?.

10. ;Cuales son los criterios de eleccién para la compra del producto? ( por orden de prioridad)

Caracteristicas Variedad Color | Tamaiio Peso Precio Uso W
D |
11, ;Conoce el origen de este producto?

STaer; dusassusairsersiss INO 2 e o vas s hesyeessesene LTI oo e e P e R e O PR PR

13. ;Tiene alguna preferencia para la compra de estos productos? (por orden de prioridad)

Producto | Usoy consumo |Cantidad | Precio | Marca | Envase | Lugarde fabricacién\

N
14.  ;De dénde compra?

Distribuidor..................... Supermercado............ endads e i
T e e fe o Otroi s osves s otc AP SN

15. {Qué cantidad compra y a qué precio?

[ Producto cantidad Precio (Bs/unidad) N

0

K

16. ¢ Con qué frecuencia compra y en qué épocas compra?

Producto Frecuencia Epoca \

N

17. (Qué uso le da a estos derivados?




ANEXOS

BOLETA CONSUMIDORES PRODUCTOS ARTESANALES (Anexo 18b)
DATOS GENERALES:

(Por qué compra usted productos artesanales?

1. ¢(Normalmente, donde compra usted este producto?
Mercados ................ Boutiques
Tejedores ar les (directo)...................

)

2. {Qué tipo de producto artesanal compra, qué cantidad, a qué precio y cada qué tiempo?

Tiempo w

O Anual O Semestral I Mensual O Otros
O Anual O'S | OM 1 O Otros
[ Anual (] Semestral (] Mensual [ Otros
[J Anual [J Semestral [ Mensual (] Otros
[J Anual [] Semestral ) Mensual (] Otros

Producto | Cantidad | Precio/unit Bs

(CTDE]EJD

3. Los tejidos y/o prendas artesanales que compra son de lana de :

{ O Alpaca O Llama I Vicuiia 0 Oveja
' Sintética O No conoce O Angora O Otros

st

4. De acuerdo a las prendas que compra, considera usted que el precio es:

(o Muy alto 1 [ Alto l O Regular O Bajo

5. Usted prefiere comprar los tejidos y/o prendas artesanales del:

(D Productor ] ) Mayorista ] O Minorista | O Otros N

6. (Usted conoce el origen de los tejidos y/o prendas artesanales?

) SI, Mencione donde . B
[ NO, Mencione por qué {

7. (Cuiles son los motivos que lo llevan a realizar la compra del producto?

| O Calidad | O Precio | O Ofertas temporales \
= ¢ ¢ . ]
KD Gustos l [ El origen del producto E L Ocasiones estacionarias |
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Si tuviera que elegir entre los productos artesanales nacionales y/o extranjeros jCuéles escogeria

.
‘usted y por qué?
[r NACIONALES EXTRANJEROS &
[ os [ owNo e 5L | owNo |
i (Cuiles?, (Cuiles?
PRS0 e SRS SRS SR BT e o o SR PR

£
9.

{Qué problemas cree usted que se presenta en los productos artesanales nacionales y extranjeros?

NACIONALES EXTRANJEROS

| O De diseio
[ [J De variedad
| I De precio J [

LD Otros ' !

{80 Cod BB P |

10. Enumere del 1 al 5 las siguientes caracteristicas de ropa de vestir, considerando la importancia
que le da a c/u de éstas, al momento de realizar su compra.

Valores: 5= muy importante; 4= importante; 3= regular; 2= poco importante;
1 = nada importante

Nacionales:

Precio [
Calidad |
Disponibilidad |
Comodidad !]

J

Varicdad

e

Extranjeros:

Precio
Calidad |
Disponibilidad |
Comodidad l’

l

Variedad
Moda

—1 1 |




ANEXOS

BOLETA CONSUMIDORES INTERMEDIOS GASTRONOMICOS (Anexo 18¢)
DATOS GENERALES:

Nombre:
Mi

Direccién:

1. Tipo de negocio
Restaurante ....... Comedot ..oy Hotel e Pension

3. (Dénde lo compra, qué cantidad, con qué frecuencia y a que precio?

Lugar de compra Cantidad Frecuencia Precio \}

4. {Qué criterios de eleccién practica para la compra del producto?

Caracteristicas Variedad Color | Tamaiio Peso |Precio Uso j

5. {Qué usos le da al producto?

6. ;Quiénes son sus provecdores?
Mayoristas............ Minorista............. Transformador............... Productor

7. {Dénde ubica a sus proveedores?

Tipo de proveedor Lugar de compra (direccion) 3
Mayorista |
Minorista
LTransformador
Productor

8. (En qué época compra mis este producto?

)
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11. ;Tiene alguna preferencia para la compra de estos productos? (por orden de prioridad)

! Producto iUsoyconsumo J]Canlidad ] Precio IMarca I Envase F:I;Jﬁ:;c?gn
Nz ‘ [ ol [ )

| | !

12. ;Dénde los compra?
Distribuidor...........Supermercado.......... ienda vz s Fabrica.......... O e

13. {Qué cantidad compra y a qué precio?

i Producto ’ Cantidad [ Precio (Bs/unidad) 3

‘ f 1 el

14. 4Con qué frecuencia y en qué épocas compra?




ANEXOS

BOLETA TRANSFORMADORES (Anexo 19)

DATOS GENERALES:
Nombre del propietario: ... T e e e )
Distrito: ... . ... Nombre de la empresa:
\Fecha: ot i it sttt s NO, 6 DOTetR?
1. ;Qué productos transforma?
Productos transformados Producto (materia prima) \
A
B
C

14. ;Quiénes son sus clientes?
MIBYOLISIRS. . ..onivsasovnsssii MEIDTIStRE. . & osvciaiincsonis COnBRmIAOTeS; .. 5 wseses cisicass

15. ;Qué volumen vende y a qué precio?

Producto Cantidad ‘ Precio \

- | |
)




le cadeno de volor locol: guia de upiicocion

16. ¢ Hasta dénde llegan sus productos?

Monicipal: . cvsisessians sisiuren DepariAmCntal s oot vnearenaaras Internacional.......ooeeeereeeness

17. ;Qué estrategias utiliza para la distribucién de sus productos?
| Z p I §
| Direccion | Puesto fijo Puesto ambulante J
L | |
18. ;Qué medios de comunicacién utiliza para promocionar sus productos?

Radiali Sl PV s

PErOAICO . e 2. 2o s sven oons Volantesyi g o Ninguno..........coceuees

20. ;A-qué tipo de servicios accede?

[ Etapas ! Servicio financiero/quién [ Servicio técnico/quién ?
L Produccién J

[ Comercializacién
(.\ Transporte

l Provisién de insumos I l
|
|
l

(o8
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INDICE
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GLOSARIO DE CONCEPTOS BASICOS
PARA EL ESTUDIO DE CADENAS DE

VALOR (Anexo 24)
A.  VISION SISTEMICA

Actores institucionales. Se distinguen dos tipos
de actores; en primer término, los actores
institucionales publicos, como ¢l Gobierno
Municipal y la Prefectura y, en segundo lugar,
los actores institucionales privados: Instituciones
para ¢l Desarrollo (IPDs) y Organizaciones no
Gubernamentales (ONGs).

Actores sociales de una cadena. Los conjuntos
de actores sociales se involucran en los diferentes
eslabones interactivos de una cadena productiva,
tales comos sistemas productivos agropecuarios
y agroforestales, proveedores de servicios e
insumos, - industrias de procesamiento y
transformacion distribucion y comercializacion;
ademds de consumidores finales de producto y
subproductos de la cadena.

Asi, una cadena productiva esta conformada por
una red de actores econdmicos, que centran sus
actividades en la produccién de un producto o
servicio, Generalmente, dicha cadena involucra
desde actores relacionados con la produccion de
materias primas hasta actores que transforman y
hacen llegar al consumidor los productos o
servicios.

Agro-negocio. Es ¢l conjunto de las operaciones

o Definir criterios de desempefio de la cadena
productiva (eficiencia, calidad, competitividad,
equidad, sostenibstidad).

o Analizar flujos, tanto de materiales y
capital, como de procesos internos de la cadena
productiva,

o Identificar, basados en el andlisis “cuellos
de botella”, el desempefio de la cadena productiva.

o Cuantificar la tendencia historica de cada
factor critico, en los Gltimos 5 a 10 afios.

o Caracterizar las principales fuerzas
impulsoras y restrictivas, que actian, o que
pueden actuar, sobre cada factor critico.

Andlisis de Ia demanda. Este andlisis tiene por
objeto demostrar y cuantificar la existencia, en
lugares geograficamente definidos, de individuos
o entidades organizadas, que son consumidores
o usuarios, actuales o potenciales, del bien o
servicio que se piensa ofrecer.

Asociacién. Es un grupo voluntario, organizado
sobre la base de caracteristicas comunes, para
compartir los costos de produccion y los
beneficios de un bien exclusivo.

Cadena de Valor. Es una técnica de analisis,
original de M. Porter, que tiene como fin obtener
ventaja competitiva. Este andlisis refleja
un incr to tedrico del valor

de produccién, procesamiento, almac ),
distribucion y comercializacion de insumos y
productos agropecuarios y-agroforestales,
incluyendo servicios de apoyo (asistencia técnica,
crédito, ete.),

Por tanto, es la unidad de decisiones que cambia
recursos naturales, humanos, capital,
conocimiento, tecnologia ¢ informacién para
dedicarlos a producir bienes de origen

agroforestal, animal y/o la transformacion de los:

mismos en bienes intermedios o de consumo
final, para un mercado determinado y dentro de
una operacion rentable.

Anilisis de factores criticos. Para analizar estos
factores se debe:
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sobre y por encima del costo inicial.
Generalmente, se supone que este valor debe ser
superior a los costos acumulados, que se han
“agregado” a lo largo de la etapa del proceso de
produccién. Las actividades del valor agregado
real (AVAR) son aquellas que, vistas por el cliente
final, son necesarias para proporcionar ¢l
rendimiento que el cliente estd esperando.

Es una forma de andlisis de la actividad de un
negocio, rubro o sector, mediante la cual se
descompone en sus partes constitutivas, buscando
identificar fuentes de ventaja competitiva en
aquellas actividades generadoras de valor y
consecuentemente buscar un mejor desempefio.
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Cadena productiva. Es un conjunto de actores
sociales que realizan acciones y procesos
econdmicos interrelacionados a la generacién de
un bien o servicio para satisfacer Jas necesidades
de un consumidor. La cadena productiva estd
compuesta por: 1) Consumidores finales, 2)
Actores sociales relacionados al sistema de
distribucion y comercializacigp, 3) Actores
sociales relacionados a las industrias de
procesamiento y transformacion, 4) Actores
sociales relacionados a los sistemag productivos
y 5) Sistemas de proveedores.

La cadena se desempedia en un ambiente
institucional, en un ambiente organizacional, en
una regién econdmica y es influida por factores
fortuitos.

Son modelos mentales, es decir, construcciones
conceptuales que permiten “dar sentido” a la
realidad y ordenarla con un propdsito, En términos
préacticos, estos conceptos permiten analizar
sistemas agro-alimentarios, sistemas industriales
y también sistemas econdmicos.

Cadena productiva agropecuaria, Conjunto
de componentes interactivos, que comprende
los proveedores de servicios e insumos, los
sistemas productivos agropecuarios y
agroforestales, el procesamiento y la
transformacién, la distribucién y la
comercializacion, y, por ltimo los consumidores
finales de productos y subproductos.

Competitividad. Es la capacidad de competir.
Asi, las cadenas de valor de una regién compiten
con cadenas similares de otras regiones.
Bésicamente, esta competencia es por la
participacion en los mercados actuales y por las
oportunidades de mercado futuras,

Es la adecuacion de la estructura productiva de
un pais o empresa para producir, con maxima
calidad, al menor costo y con el mejor servicio
al cliente, lo que se traduce en un fuerte
dinamismo y capacidad de incrementar,
sostenidamente, su desempefio en el mercado.

La competitividad esta determinada por una serie
de elementos ubicados en diferentes dmbitos.
Estos elementos son:

ANEXCS

> Las politicas de gobieno, correspondientes
al dmbito nacional.

-~

7 Los factores fortuitos, también en el mbito
nacional,

> Los factores locales, en términos de
cantidad y calidad, en el dmbito regional.

X

7 Las condiciones de la demanda, en términos
de localizacién, tamaiio, crecimiento, acceso, y

leza de los dichas
condiciones se encuentran, asimismo, en el &mbito
regional.

1 a 4

> La condicion especifica de la cadena
productiva, en términos de eficiencia de los
procesos de generacion de valor y de innovacion;
condicién ubicada en el dmbito de la cadena de
valor.

7 En los mismos términos, las condiciones
especificas de los eslabones conexos y de apoyo,
las cuales pertenecen, igualmente, al dmbito de
la cadena de valor.

Competitividad Sistémica. Reconoce la
diferenciacion de cuatro niveles analiticos
distintos (meta, macro, meso y micro

econdmicos).
Componentes externos de una cadena:

s Componente ambiental: Se refierc a todas
relaciones que se dan entre el grupo y los
recursos naturales. Tales como limitaciones y
potencialidades del ecosistema, recursos
renovables y no renovables, etc.

o Componente cultural. Considera esencial
el respeto a la identidad cultural del grupo, dentro
de un mundo que estd en permanente cambio.

e Componente econémico: Comprende la
autosuficiencia alimentaria, la generacion de
excedentes, la diversificacion econdmica, el
mantenimiento de las inversiones y el

mejoramiento de las bases productivas.

o Componente organizativo: Comprende
las formas organizativas locales y el
fortalecimiento de su capacidad de gestion,
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negociacion y dialogo con otras instancias y
organizaciones, que operan en dmbitos diferentes.

s Componente social: Abarca el conjunto
de tensiones existentes entre los distintos grupos
sociales, como género y generacion, por ejemplo,
y el nivel de equidad en el uso y acceso a los
servicios basicos y a los recursos naturales.

e  Componente tecnolégico: Contiene los
conocimientos, que sélo pueden ser enriquecidos
a través de didlogo tecnoldgico de saberes.

Comportamiento del consumidor. Puede
definirse como la conducta que los consumidores
adoptan al buscar, comprar, usar, evaluar y
disponer de los productos, servicios e ideas que
esperan que satisfagan sus necesidades.

Costo. Es todo dinero que se usa para producir
y vender un producto u ofrecer un servicio en
un negocio o empresa.

Costos directos. Son los costos tangibles, th
se relacionan directamente a la produccién o
venta de un producto especifico, por ejemplo,
adquisicién de materias primas.

Costos indirectos. Son los que se pagan para
mantener un negocio, por ejemplo, alquiler,
transporte, reparaciones, efc.

Datos primarios. Informacién que es reunida a
través de encuestas, cuestionarios, observacion,
0 experimentacion para un proyecto especifico
de investigacion,

Datos secundarios. Datos que han sido
recolectados por razones distintas a las del
proyecto especifico de investigacion actual.

Demanda. Cantidad de una mercancia que los
consumidores desean y pueden comprar a un
precio dado, en un periodo determinado.

Desarrollo institucional. Es la capacidad para
emprender procesos dindmicos de cambio, que
transformen los gobiernos locales, diversifiquen
la sociedad civil y la economia, ¢ involucren a
todos los actores, sin ninguna discriminacién, y
hagan un uso eficiente de los recursos. Consiste
en integrar una institucion local, capaz de

o

movilizar informacién y capital social, a
instituciones mas amplias, que puedan acceder
al mercado y al Estado.

Desempeiio. Es la capacidad que tiene un sistema
para transformar insumos en productos. Esta
capacidad puede ser medida en relacién a la
competitividad, eficiencia, calidad, sostenibilidad
u otro atributo de comportamiento del sistema.

Directorio Local de Promocién Econémica
(DILPE). Es un espacio de didlogo y
concertacion entre el sector piblico y privado,
es decir entre productores, sociedad civil,
instituciones, organizaciones no gubernamentales,
empresas y gobierno municipal.

Diseiio de politicas. Consiste en movilizar y
empujar las habilidades de los agentes, para tomar
ventaja de la informacion y del capital social local,
con el fin de organizar respuestas y generar
innovaciones locales, favoreciendo a la mejora del
comportamiento cooperativo y a la efectividad de
la cooperacion.

Eslabén. Cada grupo de actores (proveedores,
productores, procesadores, mayoristas, minoristas
y consumidores) constituye lo que se
conceptualiza como eslabones de la cadena. Estos
eslabones cumplen diversas actividades como la
provision de bienes y servicios, la produccion
primaria, la transformacion, la comercializacion
y el consumo.

De esta manera, un eslabon de la cadena esta
conformado por un grupo de actores econdmicos
que realizan actividades similares, tienen
procesos de generacion de valor similares, poseen
derechos propictarios sobre un producto o servicio
en un estado de valor definido, transfieren este
producto a los mismos clientes y reciben insumos
de los mismos proveedores.

En los eslabones de una cadena productiva se
distinguen:

e Elmercado consumidor compuesto por los
individuos que consumen y pagan por el producto
final.

e Lared de mayoristas y minoristas.
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o La industria de procesamiento y/o
transformacion del producto.

o  Las propiedades agricolas, con sus diversos
sistemas productivos agropecuarios.

e Los proveedores de insumos (abonos, agro-
t6xicos, maquinas, equipamientos, ¢ implementos
agricolas, asistencia técnica y otros servicios).

Estrategia. Habilidad de dirigir operaciones,
tales como la determinacion de los propdsitos
fundamentales a largo plazo, los objetivos de
una empresa, la adopcion de los cursos de accion
y la asignacién de los recursos necesarios para
alcanzar estos objetivos.

Estudio del comportamiento del consumidor.
Es un andlisis de la forma en la que los individuos
toman decisiones para gastar sus recursos
disponibles (dinero, tiempo, esfuerzo) en articulos
relacionados con el consumo. El estudio incluye
factores como: qué compran, por qué lo compran,
¢émo lo compran, cuando lo compran, dénde lo
compran y con qué frecuencia lo compran.

Flujo. Los diferentes segmentos de los diferentes
eslabones se relacionan en la forma de flujos de
determinados recursos. Los flujos mads
importantes de la cadena son los flujos de
dinero/recursos que provienen de los
consumidores o demandantes y los flujos de
productos/servicios que provienen de los
productores de materia prima.

Fuerza impulsora. Es cualquier fenémeno,
variable o estructura que afecta de forma positiva
el desempeiio de un factor critico.

Fuerza restrictiva. Es cualquier fendmeno,
variable o estructura que afecta de forma negativa
el desempeiio de un factor critico.

Institucion en la dimension local. Es el
acercamiento claro a las condiciones y el contexto
requerido para alcanzar un crecimiento y una
dindmica continua de cambio y progreso, que
sea apropiada para los ciudadanos, en un ambiente
de democracia politica y econémica.

Inversién. Es el alquiler de recursos o medios

ANEXOS

de produccion, a fin de obtener algunos beneficios
durante un periodo razonablemente largo de
tiempo. Las inversiones pueden ser piblicas,
privadas o una combinacién de ambas.

Inversién piblica. Recursos piblicos para la
formacién, obtencién o desarrollo de
capital/bien/servicio piblico.

Inversion privada. Es la aplicacién de recursos
privados con ¢l objetivo de maximizar su retomo
a la inversion.

Manejo de Sistemas Productivos. Consiste en:

> Maximizar la produccién bioldgica y/o
econdmica.

»  Minimizar costos.

»  Maximizar la eficiencia del sistema
productivo, para determinado escenario
socioeconomico.

»  Lograr determinados patrones de calidad.

»  Garantizar la competitividad del producto.
Mercado. Es una organizacion en que
compradores y vendedores, de un determinado
bien o servicio, entran en contacto directo unos
con otros, con el objetivo de comprar y vender.
Sin embargo, el mercado no necesariamente esta
delimitado por un espacio geografico.

Modelo. Es una representacion esquematica y
simplificada de la realidad, a objeto de facilitar
su comprension.

Normas. Son pautas que regulan la conducta de
los agentes de un sistema.

Objetivos del anilisis de la cadena productiva
Estos objetivos son:

1.  Eficiencia. La eficiencia de un sistema se
mide por la relacion entre el producto del sistema
y los insumos necesarios para la produccion de
ese producto.

2. Sostenibilidad. Es la capacidad de un
sistema productivo, que puede ser agropecuario
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de eficiencia y-calidad a lo largo del tiempo.

3. Calidad. Consiste en las propicdades y
caracteristicas de un producto, servicio o proceso,
que contribuyen a la satisfaccién de las
necesidades explicitas o implicitas de los clientes
intermedios y finales de una cadena productiva
y de sus actores sociales.

4.  Equidad. Es el balance ¢n la apropiacion
de los beneficios econémicos, generados a lo
largo de la cadena productiva por sus grupos de
actores ‘sociales o, internamente, entre los
individuos y organizaciones de un segmento de
la cadena productiva.

Oferta. Es poner a disposicién, en un mercado,
bienes y servicios para su posible adquisicién o
contratacion por la parte demandante. La oferta
representa, en el mercado, el factor cuantitativo
de la economia.

Principios tedricos del enfoque sistémico. Los
conceptos de cadenas productivas agropecuarias
y sistemas productivos, son derivados
dir del enfoque sistémico, se identifican
tres principios teéricos:

> El enfoque sistémico
»  Lasegmentacion de mercados
> Vision prospectiva

Problema. Un problema es una situacion que
genera una necesidad que, ademds de estar
identificada, genera, también, una demanda de
solucion y se define al establecer, claramente,
c6mo altera dicha situacion.

Rentabilidad. Es la razon de ser de la empresa.
Indica el retorno que los propietarios perciben a
cambio de la inversion, riesgo y esfuerzo
desarrollado. Es la medida de éxito econdmico
desde el punto de vista de la economia de mercado.

Sistema. Conjunto o coleccién de cosas
conectadas o relacionadas de tal manera que
forman o actiian como una unidad, como un todo.
Estos elementos se integran en interaccion

CIOB

dindmica en funcién de un objetivo. Existe,
entre las partes de un sistema, un conjunto de
relaciones, unas veces de complementariedad y
otras de equilibrio, que es el que hace posible el
funcionamiento del sistema.

Sistema de inversién privada. Esta conformado
por diferentes componentes interrelacionados,
como:

o Sistema primario: compuesto por recursos
no renovables (sistema minero, sistema de
hidrocarburos), y recursos renovables (sistema
agricola, sistema forestal).

o Sistema secundario: conformado por las
diferentes industrias: minera, del gas, del petréleo,
madereras y agroalimentarias.

e Sistema fterciario: son los servicios de
hoteleria y comercio.

Sistema de inversién piblica. Estd de acuerdo
a criterios geopoliticos, geoecoldgicos (macro
ecosistemas) y sectoriales (social, econdmico y
medio ambiente).

Sistema de valor. Un sistema de valor, considera
que el negocio estd inmerso en un conjunto
complejo de actividades, cjecutadas por un gran
numero de actores diferentes.

Sistema econémico de la region. Es donde los
factores regionales impulsan al desarrollo de
capitales. Estos capitales son: humanos,
socioculturales, econémico-financieros, naturales
y medio ambientales, institucionales,
organizacionales y tecnolégicos.

Sistema geopolitico. Conformado por:
departamentos, prefecturas, provincias,
subprefecturas, municipios, gobiernos
municipales, cantones.

Sistema natural. Es un conjunto de elementos
bidticos y abidticos, interactuando mediante un
iendo un per

flujo de energia,
intercambio con su medio ambiente. Conjunto
formado por los componentes suelo, agua,
vegetacion atmésfera y poblacion animal en
constante intercambio de materia y energia.




Sistema productivo. Un sistema productivo es
un conjunto de conocimientos y tecnologias,
aplicados a una poblacion de vegetales o animales,
en determinado medio ambiente, de utilidad para
el mercado consumidor.

Sistema regional. Es un espacio fisico con
caracteristicas distintivas como: geogréficas,
ecologicas, politicas, econdmicas, sociales,
culturales, religiosas.

Solucién. Es desarrollar un plan, un método, una
prescripcion para satisfacer alguna necesidad o
actuar sobre un problema, con una combinacion
de ideas ya existentes. Asi, la identificacion del
o de los problemas generados por una politica
piiblica es el procedimiento clave para poder iniciar
un proceso de elaboracion de una solucion.

Sostenibilidad institucional. Se logra cuando
un proyecto o programa es gerenciado y ejecutado
por el gobierno local y/o las organizaciones, de
una manera eficiente y relativamente auténoma
y en unas condiciones minimas de estabilidad y
de confianza.

Territorio. Relaciones y procesos entre
comunidades y medio ambiente que habitan,
suma y sintesis de encadenamientos.

Ventaja Comparativa. Indica la mayor eficiencia
productiva de un sistema, con relacion a otros;
es, pues, la mayor calidad de un producto, con
relacién a otros productos, originados en otros
sistemas.

B. VISION SEGMENTADA

Segmento. En mercadeo, los segmentos son
divisiones en las que se agrupan individuos del
mercado, de forma tedrica, de acuerdo a ciertos
comportamientos similares que tienen ante un
producto, bien o servicio, es decir, demandas
similares y ofertas similares, y de acuerdo,
igualmente, a las diferencias, en estos aspectos,
con otros segmentos.

C. VISION PROSPECTIVA

Desarrollo del producto. Consiste en producir
nuevos productos para nuevos mercados.

ANEXOS

Etapas del diagnéstico. El proceso de
diagndstico comienza por una caracterizacién de
la cadena productiva; posteriormente, se realiza
una modelacién de esta cadena; luego, un anlisis
de materiales y de capital, asi como de entradas
y salidas, ademds de un anlisis de procesos
internos, en los segmentos de dicha cadena
productiva; seguidamente, s¢ identifican y
priorizan factores criticos, para continuar con
una cuantificacién de la tendencia histérica de
cada uno de estos factores, y, finalmente,
identificar las principales fuerzas impulsoras y
restrictivas.

Marcos conceptuales del andlisis prospectivo.
Son los conceptos sistémicos del entorno, factores
criticos, fuerzas impulsoras y fuerzas restrictivas,
aplicados al proceso del cambio institucional.

Principales herramientas. Para el andlisis
prospectivo son:

o Método Tendencial. E! futuro es parecido
al pasado. En'este caso, se utilizan técnicas de
prevision o métodos extrapolativos, tales como:
proyeccion simple, curvas S, andlisis histérico,
etc.

e Método Exploratorio. £l futuro puede ser
diferente. Las técnicas pueden ser extrapolativas
tales como: escenarios, Delhi, analisis
morfolégico, (construccion de modelos). Andlisis

de sistemas.

e Método Normativo. Es posible crear un
Sfuturo deseado. Se utiliza técnicas extrapolativas

con uso normativo, Comunicacion personal.
D. VISION PARTICIPATIVA

Construccion de escenarios. Cuanto mayor es
el grado de incertidumbre, mayor es la necesidad
de generar comprension, y ésta es precisamente
la mayor fortaleza de la técnica de construccion
de escenarios: reducir el grado de incertidumbre
a través de la comprension de las influencias que

la moldean.
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Los es ios permiten el analisis prospectivo
del entorno general y operativo, cuyas
caracteristicas y desempeiio futuros se quiere
comprender a partir del entendimiento de las

influencias que moldean sus tendencias en ¢l

presente.

Desarrollo de una estrategia institucional. Es
un proceso intensivo de informacién, que,
también, estimula la imaginacién e intuicion de
los estrategas. Adicionalmente, una estrategia
institucional no es formulada de forma abstracta,
sino para viabilizar un objetivo concreto, cuya
relevancia esta asociada al contexto donde éste
debe ser logrado.

Estudios sobre el futuro. Son una fuente
poderosa de informacion y de pistas para la
creatividad de los estrategas del cambio y de la
innovacion institucional, los cuales necesitan de
clementos indicativos de largo plazo, para
informar sus propuestas en el presente.

Aportan elementos estratégicos para la formacién
de una cultura prospectiva, ademas de orientar
decisiones presentes con efecto de largo plazo.
De hecho, es, a través de la dimension de gestion,
que los estudios asociados al futuro pueden
beneficiar la organizacién, suactividad fin y su
entorno relevante.

Modelo cualitativo, Se basa en la interpretacion
cualitativa de la realidad y el entorno relevante
de la organizacion y en la manera en que estas
variables del pasado se relacionan con el futuro.

Modelo cuantitativo. Se basa en la recopilacién
deun importante volumen de datos estadisticos
del presente, intentan, por tanto, explicar el futuro
mediante modelos matemdticos y son,
bisicamente, de tipo predictivo,

Cino =

Participacién. Entra en los estudios sobre el
futuro como un insumo imprescindible, al mismo
tiempo en que los resultados de estos estudios
sirven para iluminar la accién colectiva de los
interesados en influenciar la construccion de su
propio futuro. Sin estos estudios, no serd posible
construir una vision y, eventualmente, una cultura
prospectiva, que son imprescindibles para la
sostenibilidad de organizaciones y naciones.

Propésitos de la construccién de escenarios.
En la construccién de escenarios perseguimos
dos propésitos; el primero, es protector, logrando
anticipar y entender los riesgos; el segundo
propésito es empresarial, descubriendo opciones
ente, han sido ignoradas.

&

que, previ

Esa construccién se aplica para la formulacién
de objetivos, politicas y estrategias institucionales,
De este modo, los escenarios fortalecen el proceso
de toma de decisiones, amplian los modelos
mentales de las organizaciones, mejoran la
pereepeidn corporativa, fortalecen la gerencia y

sirven como herramienta de liderazgo.

Prospeccidn no tecnolégica. Anlisis en el que
tienen més fuerzas las categorias o factores
sociales (de género, étnicos, grupos), economicos,

culturales, religiosos, etc.

Sistema de diagnéstico. Es ¢l conjunto del
proceso que se lleva a cabo en distintos momentos

0 etapas.

Tecnologia. Es la aplicacion de conocimientos
cientificos para generar productos y servicios
que satisfagan las necesidades humanas.




TALLER DE IDENTIFICACION DE FACTORES

CRITICOS (Anexo 25)

12 Modelacién de la cadena
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2. Sistema de produccién (Ejemplo cultivo del durazno)

Autoproduccion

Semilla

desconocida)
.
=

Con variedades
garantizadas

Vivero (con o Injerto de
g | (o)

Preparacion
3 Terreno
Sistema de
Riego

Con variedades
desconocidas

Mecanizado

Instalacién
del Huerto

Densidad de
i) ——{ i )

e

3 Afios
Riego
3 Fertilizacion
Labores Poda
Culturales Raleo
Control de
Plagas
3 Afios y malezas

o8 | Cosechay Seleccion y
8 | Pos-cosecha |~ "\ Encajonado

4-5 Afios \

Comercializacion




3. Andlisis de costos de produccion

ANEXOS

Cos‘t:’ :g prodqul‘?n del Pr:ductor Cosmdcpmd\m oﬁ m N
ITEM Bs.ha ITEM Bs./ha
COSTO VARIABLE 7372,00 COSTO VARIABLE 6449,00
COSTO FIJO 3925,01 COSTO FJO 1864,06
COSTO TOTAL 11297,01 COSTO TOTAL 8313,06
Gosto unitario (Bs/kg) 0,53 Costo unitario 2,13

4. Distribucién de los costos de produccién

Con innovacion tecnoldgica

Tecnologia tradicional

/ COSTO
VARIABLE
65%

COSTO
FUO
0%

VARIABLE
8%

-

5. El municipio y sus zonas productoras

Comunidades productoras de durazno en el Municipio

Cantén | Comunidad | Variedades producid Rendimicatos )
6. Destino de la produccion
Autoconsumo %
- Venta en fresco %
T Transforma productos %
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8.Demandas del consumidor (ejemplo durazno)

Demandas del consumidor =
cantidad
3% calidad
42%
precio
16%
O calidad prccio Osabor Ocantidad
S
9. Matrices de identificacion de factores criticos
Productor- proveedor:
Problema Efecto Posible solucién Accién Resultados
N
Sistema de produccion
W blema Efecto Posible solucién Accién Resultados
Sistema de comercializacion
moblcma Efecto Posible solucion Accién Resultados
Organizacién
Problema Efecto Posible solucion Accion Resultados

(s




; DILPE: Directorio Local de Promocién Econémica
! DER: Desarrollo Econémico Rural
PEM: Promocion Econémica Municipal




Enfoque de cadena de volor local: guia de aplicacién

Priorizacién e identificacién de cad oportunidad (papelégrafo 2)
o
Zona A Zona B Zona C
Productos
Total
Qcmquhcién

ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL ESTUDIO (papelégrafo 3)

[ ACTIVIDADES

PUBLICO

PRIVADO

| PUBLICO-PRIVADO \

Elaboracién de una agenda de trabajo

Para realizar esta matriz, se debe revisar, con anterioridad, el mapeo instil

1 A 1

’ ura

asociativo, con el fin de obtener una lista de los posibles aliados para apoyar a las diferentes actividades,

Tiadac dahert

dos en este taller.

dichos ser pr
Actividades Subactividades Responsables Plazos
(publicos-privados)
Sistema productivo
Sistema de

comercializacién

Sistema de
transformaci6n

Organizacion

Cns

[

-y

o
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