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Las pequefas y medianas empresas en América Latina cobran cada vez mayor
importancia econdmica y social debido a su caracter de generadoras de empleo,
ingreso y promotoras de la equidad regional. Tales caracteristicas son también la razén
del progresivo interés de los gobiernos y de la creciente proporcion de recursos invo-
lucrados en su promocion. Bolivia no es la excepcion en este proceso.

Sin embargo, los problemas de estos estratos empresariales son complejos y
con frecuencia no solo tienen que ver con las propias competencias empresariales,
sino que tocan varios ambitos de las politicas piblicas, de la relacion entre privados,
e incluso cuestiones idiosincrasicas alrededor del tema del espiritu emprendedor y la
iniciativa empresarial.

Concientes de tal problematica, FUNDES cre el programa “Mejora de las
Condiciones del Entorno” con el propésito de identificar los obstaculos externos o
exogenos al desarrollo competitivo de las pequefias y medianas empresas, asi como
proponer e implementar soluciones técnica, econémica y politicamente viables. A lo
largo de estos afios, el programa ha desarrollado una serie de acciones a favor de la
competitividad de la PyME en la region.

Parte de este trabajo a favor de la identificacion de los problemas que enfrenta
la PyME ha sido el desarrollo de diagndsticos de su realidad en varios paises de la
region (Argentina, Colombia, Costa Rica, Chile, El Salvador y Panama), los cuales
han servido de soporte informativo de los gobiernos y base técnica de acciones de
fomento empresarial, tanto desde una perspectiva piiblica como privada.

El presente diagnostico se suma al esfuerzo regional a favor del avance en la
informacion y propuestas sobre el desempeiio competitivo de las PyMEs para una
mejor toma de decisiones en el ambito boliviano.

En ese sentido, y como parte de las evidencias presentadas en el diagnostico, se
observa en Bolivia la ausencia de informacion confiable y oportuna sobre los estratos
empresariales. Lamentablemente, esta ausencia es una de las razones de la falta de
impacto en las acciones de apoyo empresarial, sea por su redundancia, o por vacios en
la oferta de fomento. La consecuencia se refleja en el voluntarismo de politicos y téc-
nicos quienes basan sus decisiones en informacion de mala calidad y/o en sus propias
percepciones de lo que consideran los problemas empresariales.
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A lo anterior se suma la emergencia de un cimulo de criterios para definir tales
estratos y la amplitud del rango entre el que oscilan las estimaciones de empresas.

Otro fenémeno observado es la expansion de las actividades empresariales de
menor escala, especialmente de la microempresa y lo que se denomina autoempleo
o “cuentapropismo”. Estos estratos se han multiplicado muy rapidamente, suminis-
trando empleo y generando ingreso. Sin embargo, en términos agregados, el aporte
econdmico neto de tales estratos ha sido muy bajo.

De la misma investigacion, y aunque no existe informacion precisa a ese
respecto, es probable que el grupo de pequefias y medianas empresas, no sea sig-
nificativo en el universo empresarial boliviano. Sin embargo, y aunque su niimero sea
reducido, su aporte laboral y econémico es relevante, siendo comparable en el primer
caso, con la generacion de empleo de la gran empresa. Adicionalmente, se observa que
la productividad de las PyMEs es al menos dos veces superior a la de la microempresa.
Las razones se deben, entre otras, a su mayor intensidad de capital, su mayor comple-
jidad administrativa, etc.

Por ello, y a pesar de la emergencia de una importante cantidad de ciudadanos
dedicados a la actividad econdmica en muy pequeiia escala, no podemos decir que
estemos frente al surgimiento de emprendedores que van a transformar la estructura
econdmica boliviana llevandola a estadios superiores de desarrollo. Lamentablemente
este fenomeno es en mucho resultado de la imposibilidad del sector productivo de
generar los empleos que crecientemente solicita la poblacion, asi como la necesidad de
los ciudadanos de generar algiin ingreso para la subsistencia propia y de su familia.

No obstante, el surgimiento de esta iniciativa individual no debe ser desa-
provechado. Lo cierto es que Bolivia requiere para su desarrollo de mas y mejores
empresas. Para ello, ademas de estabilidad econdmica, politica e institucional, lo que
se requiere es de acciones de fomento orientadas a mejorar el entorno productivo, es
decir, de la construccion de una politica de fomento orientada a las PyMEs. Ello debido
a que la evidencia muestra que éstas son, dentro de su pequefia escala, el segmento
empresarial mas dinamico. Por tanto, a mayor nivel educativo de sus conductores y
a mayor propension a la incorporacion tecnologica, el resultado es la generacion de
empleo de calidad, mejoras salariales, promocion de la equidad territorial, etc.

Por ello, el objetivo de la presente investigacion es cubrir un vacio respecto del
desempeiio de un segmento empresarial: las PyMEs bolivianas. La relevancia de este
asunto reside en que en Bolivia la mayor parte de los estudios destacan la importancia
que tiene el sector microempresarial y la informalidad en su actividad econdmica. En
la préactica esto se ha reflejado en la ausencia de estudios sobre las PyMEs.
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De esta forma, la investigacion se centra en las PyMEs bolivianas, el entorno
que las rodea y el impacto del mismo en su desempefio competitivo. Se inicia desde
una descripcion del contexto econémico social por el que atravesé Bolivia desde
mediados de los ochenta: el proceso hiperinflacionario y las medidas de ajuste y esta-
bilizacion que son el antecedente a la actual situacién econémica.

Posteriormente, son explicitados los criterios y las definiciones de las PyMEs
que coexisten en el entorno boliviano, asi como los aportes mds significativos de algu-
nas investigaciones relevantes respecto del desarrollo competitivo de las empresas de
menor tamaiio.

Luego se describe brevemente la metodologia de la investigacion, el perfil de
los empresarios y empresas entrevistados para esta investigacion, asi como también el
listado de problemas del entorno de negocios y un breve anélisis de los mismos, el que
sera objeto del estudio.

Mas adelante se desarrollan las areas identificadas como las mas problematicas
por parte de los empresarios; entre las que destacan, entre otras, la competencia des-
leal, el acceso al financiamiento, la situacién macroeconémica y el mercado interno.

En la ltima parte, y teniendo en cuenta el desarrollo de investigaciones recientes
sobre la realidad de las empresas de menor tamaiio, se pretende contrastar los aspectos
problematicos con el propdsito de extraer lecciones para politicas publicas; y por otra
parte, presentar algunas conclusiones y recomendaciones respecto de la promocion de
la competitividad de la PyME.

XIX



PROLOGO

Este no es un libro sobre la micro, pequeiia y mediana empresa (o MiPyME).
Este es un libro sobre la pequefia y mediana empresa (PyME). Establecer la diferen-
cia desde el principio es crucial, porque hemos vivido alabando las bondades de las
MiPyMEs y fomenténdolas desde los mas diversos ambitos. Sin embargo, en la prac-
tica, nuestras acciones han promovido la emergencia y el desarrollo de microempresas,
el cuentapropismo o el autoempleo. Los resultados, pobres todos ellos, son claramente
visibles.

Es hora de reconocer la realidad. Aunque la microempresa ha sido una “tabla de
salvacion” en el tema del empleo y ha podido generar la “subsistencia™ de muchos ciu-
dadanos, no es una alternativa de desarrollo. Lo anterior no significa que no debamos
apoyarla como un elemento de generacion de empleos y sustento para un grupo muy
importante de nuestra sociedad, e incluso identificando de entre ellas los que pueden
dar el salto de la subsistencia al desarrollo. Sin embargo, es necesario apostar nuestro
futuro en un grupo con mayor potencial.

Este trabajo es la prueba de que ese grupo existe, que no lo hemos apoyado y
que haciéndolo podemos hacer realidad el desarrollo boliviano: la pequefia y mediana
empresa (PyME).

Es cierto que ellas no son en la actualidad un gran niimero, pero aportan a la
economia tanto empleo como la gran empresa. Son al menos dos veces més producti-
vas que las microempresas y estan dispersas en todo el pais. Por ello, junto con la gran
empresa, pueden y deben jugar un rol fundamental en el desarrollo. Para lograrlo es
necesario generar un entorno que las promueva en vez de perjudicarlas. Esto requiere
acciones decididas tanto desde el sector publico como desde la iniciativa privada. El
primero debe: (i) generar las condiciones de estabilidad econdmica y politica; (ii)
promover una decidida politica de fomento productivo; (iii) iniciar una reforma del
Estado que tienda a generar condiciones institucionales minimas para promover el
desarrollo. A su vez, la iniciativa privada tiene la obligacion de apoyar el desarrollo de
su base productiva: (i) desarrollando cadenas productivas locales; (ii) promoviendo el
desarrollo tecnoldgico en todas las escalas; (iii) dejando de lado las conductas rentistas
y cortoplacistas que tanto daiio han hecho a nuestra economia.

Todo ello contribuird a la construccion de una economia sostenible, a la for-
malizacion de nuestro aparato productivo, y a la construccion de un nuevo escenario
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donde gobierno, trabajadores y empresarios caminarén en mayor armonia y efectivi-
dad por la senda del progreso.

Por ello expresamos nuestro reconocimiento a FUNDES; por este trabajo
que se convierte en una guia para cualquier esfuerzo por desarrollar a la pequefia y
mediana empresa en Bolivia. La informacion que presenta, su analisis y sintesis de la
economia boliviana desde una perspectiva PyME, ademas de su estilo propositivo, son
de gran valor para los actores involucrados en el tema del desarrollo.

Reconocimiento especial merecen los autores del libro que desde una visién
internacional y local supieron combinar sus conocimientos y experiencias alrededor
del tema PyME, el desarrollo y la competitividad.

Finalmente, el valor de este trabajo se materializara en la medida que los lecto-
res, sector piiblico, privado, organizaciones intermedias de la sociedad y otros grupos
de accidn social, analicen y hagan suyo el contenido. Y sobre esta base, establezcan las
estrategias que permitan posicionar a la PyME boliviana en el sitial que se merece en
el desarrollo econémico y social de Bolivia.

Julio Leén Prado
La Paz, Bolivia.
Junio 2003.
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INTRODUCCION

Las empresas de menor tamafio en América Latina estén consolidando posi-
ciones generadoras de empleo, ingreso, y promotoras del equilibrio entre las regio-
nes. Esa es la razon del creciente interés de los gobiernos por estas empresas, y de la
cada vez mayor cantidad de politicas de apoyo en la regién. Sin embargo, es comiin
encontrar en muchos paises acciones de apoyo que no diferencian entre las distintas
realidades que viven las micro, pequefia y mediana empresas, que las llevan a cabo
con poca eficiencia por duplicidad o redundancia en las acciones, o en las que existen
vacios significativos que no son atendidos por las acciones de fomento. Bolivia no es
la excepcion.

Durante las tltimas décadas, en Bolivia se ha dado una expansion de las activi-
dades econémicas de menor escala, especialmente de la microempresa y de lo que
se denomina el autoempleo o cuentapropismo. Las estadisticas muestran que estos
estratos se han multiplicado muy rdpidamente, dando empleo y generando ingreso.
No obstante, en términos agregados, el aporte econémico neto de tales estratos es muy
bajo.

Aungque no existe informacion precisa al respecto, es posible afirmar que el
grupo de pequefias y medianas empresas probablemente represente menos del 10% del
universo empresarial. Sin embargo, y aunque su nimero sea reducido, su aportacion
laboral y econdmica es significativa, siendo comparable en el primer caso, con la gran
empresa. Las razones se deben, entre otras, tanto a su mayor intensidad relativa de
capital como a su complejidad administrativa.

A pesar de la emergencia de una importante cantidad de ciudadanos dedicados
a la actividad econémica en pequefia escala, no podemos decir que estamos frente
al surgimiento de “emprendedores” que van a transformar la estructura econémica
boliviana llevandola a estadios superiores de desarrollo. La evidencia acumulada en
recientes investigaciones muestra que, lamentablemente, este fendmeno es uno de
los resultados de la incapacidad del sector productivo de generar los empleos que
la poblacion demanda con creciente intensidad, asi como una expresion de la nece-
sidad de los ciudadanos de generar algin ingreso para la subsistencia propia y de su
familia.

Sin embargo, el surgimiento de esta iniciativa individual no debe ser desa-
provechado. Lo cierto es que Bolivia demanda para su desarrollo, de mas y mejores
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empresas. Para ello, ademis de estabilidad econémica, politica ¢ institucional, se
requieren acciones orientadas a mejorar el entorno productivo con el propésito de
fomentar el surgimiento de empresas capaces de competir. Es decir, se necesita de
la construccion de una politica de fomento orientada a las PyMEs ante la evidencia
que muestra que éste es el segmento empresarial mas dindmico, dentro de su pequefia
escala, debido a diversos factores entre los que resalta la mayor propension a la incor-
poracién tecnol6gica con respecto a la microempresa. El resultado de tal combinacién
es la generacién de empleo de calidad; es decir, de mayor productividad, con mejores
salarios, etc., asi como la promoci6n de la equidad territorial.

Por ello, la importancia de desarrollar acciones de fomento especifico para las
PyME:s es indispensable, no s6lo para incrementar el empleo, sino también para mejo-
rar ¢l ingreso de la poblacion y reducir las disparidades regionales.

Para poder desarrollar una politica en este sentido, se requiere de un cabal
conocimiento de la realidad de las empresas por estratos. Sin embargo, en la mayoria
de los casos en los que se han formulado y aplicado acciones de apoyo, €stas han sido
resultado de la buena voluntad de los politicos o de las percepciones de los funcio-
narios piblicos que no siempre se originan en un cabal conocimiento de la realidad
empresarial en cada uno de sus estratos.

Al no establecer diferencias entre estratos, tal desconocimiento lleva a pro-
poner politicas horizontales que contribuyen poco a mejorar las competencias empre-
sariales porque no reconocen las caracteristicas especificas de cada grupo o sector.

Por ello, el objetivo de la presente investigacion es cubrir un vacio respecto del
desempeiio del segmento de las PyMEs. Este énfasis es importante porque en Bolivia
la mayoria de los estudios destaca la importancia que tiene el sector microempresarial
y la informalidad en su actividad economica. Esto se ha reflejado en la practica en la
ausencia de estudios sobre la PyME.

En este marco, FUNDES Internacional' cre6 en 1998 el Programa “Mejora de
las Condiciones del Entorno Empresarial” con el objetivo de “contribuir a la gene-
racion de un entorno empresarial que promueva la creacion y el desarrollo sostenible
de las PyMEs en América Latina’™. A lo largo de estos afios, el programa ha desarro-
llado una serie de acciones a favor de la competitividad de la PyME en la region. Desde
la creacion de sistemas de informacion sobre la PyME?, multiples estudios publicados

1 FUNDES es una i on inter | cuyo propdsito ¢s p la creacién y de llo de las pequeiias y medianas
empresas en América Latina,

2 FUNDES 1 ional. Mejora de las condi del Entorno Empresarial: guia metodologica. Versién de abril 2002. Docu-
mento intemo del Programa Entomo, pag. 5.

3 Ver http://h funde: /entomo.php
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¢ investigaciones aplicadas de impacto, entre las cuales se destacan la ventanilla tinica
en Argentina hasta la simplificacién administrativa en Costa Rica, Bolivia y otros.
Estas acciones nos han ubicado como referente internacional en el tema PyME.

Parte de este trabajo ha sido el desarrollo de diagnésticos de la realidad de la
PyME en seis paises de la region (Argentina, Colombia, Costa Rica, Chile, El Salvador
y Panama), los cuales han servido de soporte informativo de los gobiernos y base téc-
nica de acciones de fomento empresarial, tanto desde el sector ptiblico como privado.

El presente diagndstico se suma al esfuerzo regional a favor del avance en la
mejora en la informacién y propuestas sobre el desempeiio competitivo de las PyMEs
para una mejor toma de decisiones. En ese sentido, el presente diagnéstico tiene un
doble propsito. Por un lado, el de presentar informaci6n sobre un segmento empresa-
rial poco estudiado, y por el otro, establecer propuestas para mejorar la competitividad
empresarial de Bolivia a través de la promocion de politicas de fomento orientadas a la
PyME; en un contexto en el que la escasez de empleo e ingreso, asi como el malestar
social empiezan a hacer mella en la institucionalidad del pais.

La investigacion se centra en las pequefias y medianas empresas bolivianas, el
entorno que las rodea y el impacto del mismo en su desempefio competitivo. A este
respecto vale la pena sefialar que Bolivia, a diferencia de otros paises de la region,
durante los afios ochentas vivié una de las mas importantes hiperinflaciones de la his-
toria contemporénea; por lo que su referencia es obligada para entender el desempeiio
econdmico de la nacion y el impacto del mismo en el comportamiento de las PyMEs.

Aunque el presente documento se basa en la metodologia de investigacion
desarrollada por el programa Entorno de FUNDES Internacional (explicado en el
Capitulo IIT), se nutre también de otros aportes como son los talleres abiertos de
discusion entre académicos, funcionarios publicos, dirigentes gremiales y Organiza-
ciones No Gubernamentales (ONG), los que pretenden darle mayor integralidad al
anilisis (detalle en el Capitulo V).

La investigacion parte de una descripcion del contexto econémico social por
el que atravesé Bolivia desde mediados de los ochenta. El proceso hiperinflaciona-
rio y las medidas de ajuste y estabilizacion, son el antecedente a la actual situacion
econémica.

Los criterios y las definiciones de las PyMEs que coexisten en el entorno boli-
viano son explicitados en el Capitulo II, asi como los aportes mas significativos de
algunas de las investigaciones mas importantes respecto al desarrollo competitivo de
las empresas de menor tamario.
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El Capitulo III describe brevemente la metodologia de la investigacion, el perfil
de los empresarios y operadores entrevistados para este anlisis, asi como el listado de
problemas del entorno de negocios que son objeto del estudio por la prioridad que les
asignan los empresarios y un breve analisis de los mismos.

En el Capitulo IV se encuentran desarrolladas las dreas identificadas como més
problematicas por parte de los empresarios, entre las que destacan la competencia des-
leal, el acceso al financiamiento, la situacién macroeconémica y el mercado interno.

El Capitulo V pretende contrastar los aspectos problematicos antes desarro-
llados con otras investigaciones recientes sobre la realidad de las empresas de menor
tamaiio, con el propésito de extraer lecciones para politicas piblicas.

Finalmente, el Capitulo VI presenta algunas conclusiones y recomendaciones
respecto de la promocién de la competitividad de la PyME desde una perspectiva sis-
témica.

Esperamos con esta investigacion contribuir al debate piiblico respecto de las
opciones de desarrollo boliviano y, al mismo tiempo, posicionar a la PyME en el sitial
que su potencial econémico y social le asigna.
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CAPITULO I

El Contexto Economico y Social Boliviano

Las empresas en todos los paises son la base de la actividad econdmica y el
empleo. Ellas nos proveen de los bienes y servicios necesarios para una vida digna,
ademas de contribuir con la cohesién de la sociedad. Aunque en la mayoria de los
paises encontramos empresas de todos tamarios y grados de desarrollo empresarial,
para todos es conocido que en Bolivia son las microempresas la inmensa mayoria del
universo empresarial. Sin embargo, también se reconoce que su aporte a la economia,
tanto a la inversion como al Producto Interno Bruto (PIB), es inversamente proporcio-
nal a su nimero. Y aunque su beneficio al empleo es numéricamente vasto, la calidad
y sostenibilidad del mismo en el tiempo es dudosa, y muy escaso al desarrollo de tal
estrato empresarial.

Seglin nuestro criterio, son las PyMEs quienes contribuyen de manera mas
decisiva al desarrollo, la generacion de oportunidades, la redistribucion regional y sec-
torial del ingreso, la generacion de empleo de calidad y, como consecuencia, mayores
niveles de ingreso. Sin embargo, en el pais existen rezagos competitivos importantes
que deben ser sefialados y corregidos, con el propésito de generar las condiciones para
el desarrollo de estas pequeiias y medianas empresas.

En esos términos, de una muestra de 58 paises, Bolivia aparece posicionado en
el Gltimo lugar, en el indice de competitividad del World Economic Forum’, mientras
que en “The Latin American Competitiveness Report 2001-2002°* se encuentra en
el puesto nimero 67 de una muestra de 75 paises. De este ultimo reporte, solo en la
informacion sobre negocios no registrados o informales, Bolivia aparece con la mayor
percepeion de informalidad, de entre el 41% y 50%. Otros temas donde el indice de
competitividad marca un alto rezago son los de tecnologia, la neutralidad del poder
Judicial y las agencias piblicas.

En términos del indice de percepcion de corrupcion elaborado por Transpa-
rency International’, Bolivia aparece en el lugar 89 de una muestra de 102 paises para
el afio 2002, lo cual seiala una alta percepcion de corrupcion por parte del publico.

4 WORLD ECONOMIC FORUM & HARVARD UNIVERSITY. 2000. The Global Competitiveness Report 2000.

5 WORLD ECONOMIC FORUM. 2002. The Latin American Competitiveness Report 2001-2002.

6 TRANSPARENCY INTERNATIONAL. 2002. /nternacional Corruption Perception Index (CPI) 2002, El indice vade 1 a 10
siendo, | la minima calificacion: muy corrupto y, 10 la méxima: no corrupto. Bolivia obtuvo el puesto 89 con una puntuacién de
2,2, sélo superado en América Latina por Paraguay con 1,7, que ocupé el puesto 98,
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Concientes de tales antecedentes, es importante inicialmente posicionar al
lector en el contexto econdmico, politico e institucional en el que se han llevado a cabo
las politicas en América Latina en general y en Bolivia en particular, con el propésito
de ayudar a entender el desempefio de las empresas de menor tamaiio en el pais.

Por ello, este capitulo se centra en el entorno macro, social e institucional en el
que se ha llevado a cabo la actividad econémica. Su importancia reside en que Bolivia,
a diferencia de otros paises latinoamericanos, ha atravesado por dolorosos procesos de
estabilizacion y reforma luego de experimentar una de las mas severas hiperinflacio-
nes de la historia contemporanea. El impacto de tales antecedentes es importante para
entender su devenir y en consecuencia, para algunos patrones relevantes en el ambito
econdmico-empresarial boliviano.

L1 Contexto y antecedentes

Hace 20 aiios, agobiados por la crisis de la deuda externa, la débil posicion
competitiva y el creciente agotamiento politico de los regimenes militares, en América
Latina se iniciaba el camino de las reformas estructurales cuyas ideas fundamen-
tales estaban inspiradas en las corrientes que recuperaban el pensamiento econémico
liberal’. Chile primero y luego Bolivia, abanderaron el proceso de las reformas que
contemplaban medidas en tres areas interrelacionadas:

. Reducir la participacion directa del Estado como planificador y como actor
directo de las actividades economicas. Incluian medidas para privatizar las
empresas del Estado, como los servicios publicos, con la eliminacion de sub-
sidios asociados, y el ajuste de sus tarifas de acuerdo con los costos reales y
las condiciones de mercado.

C Recuperar los equilibrios macroeconémicos fundamentales. Entre las medi-
das aplicadas mas frecuentes estaba: el control del déficit presupuestario del
gobierno, incrementar los ingresos del Estado mediante la reforma tributaria,
reducir y mantener bajo control la tasa de inflacion, equilibrar las cuentas
externas y controlar la oferta monetaria.

*  Consolidar la apertura comercial y financiera de las naciones mediantela li-
beralizacion de las politicas cambiarias y de los mercados financieros; la des-
regulacién de actividades economicas, eliminacion de aranceles, subsidios y
restricciones a la inversion externa y el estimulo al sector exportador.

El objetivo implicito de este enfoque, era el de reducir el tamaiio de los apara-
tos estatales. En efecto, el Estado en América Latina habia llegado a distorsionar

7 Lideradas en lo académico-conceptual, por Milton Friedman en la Universidad de Chicago y, en lo politico, por Ronald Reagan
¥ Margaret Thatcher).
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seriamente los costos de transaccion y las relaciones politicas y econémicas entre los
actores. Diez afios después de iniciado ese proceso de reformas, practicamente todos
los paises de América Latina habian adoptado el nuevo paradigma del desarrollo
configurado por diez lineas de politicas que se llegarian a conocer a principios de los
noventa como el “Consenso de Washington'®.

Este enfoque neoliberal del desarrollo logré resultados que se reconocen como
positivos al haber permitido recuperar los principales equilibrios macroeconémicos.
Como muestra, esta el control del proceso hiperinflacionario, una mayor apertura
comercial, la estabilidad cambiaria, la reforma tributaria, el control del gasto publico,
la desregulacion del comercio y la privatizacion de las empresas publicas; medidas
todas a las que se atribuye el crecimiento del PIB, por lo menos hasta 1998.

Paralelamente, la regién avanzo también en la generalizacion de la democracia
politica como forma de gobierno, aspecto que ha sido acompaiiado en muchos paises
con medidas destinadas a descentralizar la administracion piblica y la toma de deci-
siones hacia estructuras regionales y locales, incluyendo una mayor participacion de
las organizaciones de la sociedad civil.

Sin embargo, los logros atribuidos a las medidas del Consenso de Washington
resultaron ser insuficientes para sentar las bases de un desarrollo sostenible a mediano
y largo plazo: “la estabilidad macroeconémica y las politicas de apertura de los mer-
cados parecen insuficientes para resolver los problemas tradicionales de los paises
latinoamericanos, entre ellos, los altos niveles de pobreza, el creciente desempleo,
los bajos niveles de ahorro interno y el sistemdtico deterioro en la distribucion del

ingreso™”.

Asi, en términos del crecimiento, entre 1990 y 2000 mas del 60% de los paises
muestran una reduccion efectiva del ingreso per capita, existe una tendencia a incre-
mentar el déficit de la balanza de cuenta corriente llegando a casi un 6% en 1998.
Los precios de los productos de exportacion han caido, no se ha logrado recuperar los
niveles de inversion de los setenta. Estos por el bajo nivel de ahorro interno dependen-

8 El Decilogo del Consenso de Washington comprendio las siguientes lineas de politicas
1) Practicar una alta disciplina fiscal
i) Focalizar las prioridades del gasto piiblico en necesidades sociales.
iii) Reformar el sistema tributario para incrementar impuestos y ampliar la base tributaria.
1v) Promover tasas de interés positivas determinadas por ¢l mercado.
V) Liberalizar el intercambio de bienes y servicios y estimular al sector exportador.
vi) Liberalizar la politica cambiaria (tipo de cambio fijado por el mercado y no por el Gobiemno).
vii) Eliminar todas las restricciones a la inversion extranjera.
viii) Privatizar las empresas del Estado.
ix) Desregular las actividades cconémicas en general.
x) | efectivas y mejorar las garantias a los derechos de propiedad.
9 LONDONO, J.L. Y SZELEKY, M. 1997. Distributional Surprises after a Decade of Reforms in Latin America. BID.
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de forma creciente del ahorro externo lo que ha generado una elevada sensibilidad de]
crecimiento a los flujos externos de capital'.

Tampoco han mejorado los indicadores de equidad. América Latina sigue
siendo la regién con los mayores indicadores de desigualdad en el mu{ldo. A mediados
de los noventa, mientras en los paises de altos ingresos, el Sudeste Asiatico, Africa del
Norte y Oriente Medio la relacion de ingresos entre el 20% mas rico y el 20% mas
pobre era de aproximadamente 6,5 veces y, en el sur de Asia y en la Europa Oriental
apenas llegabaal 4,4. En América Latina esta relacion de ingresos era de casi 12 veces.
En los dltimos 20 afios no se aprecia ninguna mejora, por el contrario, las tendencias
tienden a agravarse como muestran los datos del cuadro siguiente:

Cuadro 1
América Latina: Brecha del Ingreso Per Cipita (1970-1995)

5 1990 1995
nz | 170 | 184 | 193 | 180 | 159
40711 | 46556 43929 | 54.929 | 64.948 | 66363
YT e Y 285 | 361 | 417

Fuente: LONDONO Y SZELEKY. 1997. Persistent Poverty and Excess Inequality: Latin
America 1970 - 1995, Banco Interamericano de desarrollo (BID).

Estos datos muestran dos tendencias altamente preocupantes por sus efectos
directos sobre la exclusion social y politica. Por una parte, desde 1980 se revierte la
tendencia observada entre 1970 y 1980 de acortar la brecha de ingreso hasta llegar, en
1995, a que el 1% mas rico recibe 417 veces lo que recibe el 1% mas pobre. Por otra
parte, a partir de 1985 el ingreso de los mas pobres tiende a decrecer, confirmando que
“los ricos se estan haciendo mas ricos mientras los pobres se hacen mas pobres™.

Por supuesto, la acentuada inequidad que muestra América Latina tiene impli-
caciones directas en los niveles de pobreza y en el empleo. La Comisién Econdmica
para América Latina y el Caribe (CEPAL) alertaba en 1998 que “pese a la positiva
evolucion de los indicadores de pobreza entre 1990 y 1997, ésta debe evaluarse con
prudencia, ya que recién se han recuperado los niveles relativos de 1980 y aiin no
se logra reducir el mimero de pobres e indigentes que existian en 1990 que, siguen
estando en torno a los 200 y 90 millones de personas respectivamente"™". Para el 2002,
las cifras absolutas de pobres e indigentes en América Latina se han incrementado

10 OCAMPO, J.A. 1998. “Mis alli del Consenso de Washington: vision desde la CEPAL™. Revista de la CEPAL 66,
11 CEPAL. 1999. Panorama Social de América Latina 1998. Santiago. Chile.
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Yy empezamos a ser testigos de realidades nunca vistas, como la desnutricion y las
muertes infantiles por falta de alimentos en Argentina.

Cuando a estos datos sobre el nulo o negativo impacto sobre la pobreza, se
suman las cada vez crecientes tasas de desempleo y de subempleo que se traducen en
una impresionante informalidad estructural en casi toda América Latina. La conclu-
sion, ampliamente reconocida, es que las reformas concebidas bajo el Consenso de
Washington han sido insuficientes como herramientas para crear los empleos estables
y de calidad, dignamente remunerados, que permitan alentar esperanzas de reducir la
pobreza,

Evidentemente, la incapacidad de generar respuestas adecuadas para los acu-
ciantes temas de pobreza, empleo digno y equidad, aumenta los niveles de exclusién
de amplios sectores de la sociedad. Estas afectan -muy negativamente- las propias
posibilidades del crecimiento econémico y se acentia la erosion a la credibilidad
de las instituciones y del Estado; factores que ponen en peligro la gobernabilidad
democritica.

En la segunda mitad de los noventa, ante la evidencia que mostraba las limita-
ciones del Consenso de Washington, el Banco Mundial identifica a la debilidad institu-
cional como el factor que limita la eficacia de las medidas hasta entonces aplicadas'.
Se entiende esta debilidad institucional como el conjunto de las reglas que definen
el comportamiento de las organizaciones e individuos de la sociedad, sean formales
(leyes, regulaciones, contratos, etc.) o informales (valores y normas sociales).

Este aspecto constituye el tema central del Informe del Banco Mundial (BM)
para 1998" y ha dado lugar a todo un nuevo conjunto de Reformas de Segunda
Generacion que se orientan a fortalecer la institucionalidad clave para el desarrollo.
El hecho que el Banco Mundial reconozca que existen factores no econdmicos -como
la institucionalidad- que condicionan el desarrollo social y econémico de las naciones,
rompe con los enfoques puramente economicistas del desarrollo. Ya que estos factores
subordinaron sistematicamente las necesidades y aspiraciones sociales a los resultados
econdmicos que, a su vez, dependian solamente de aplicar buenas politicas fiscales,
cambiarias y monetarias.

Los cuestionamientos a tales enfoques tienen larga data pero, ha sido la nueva
posicion del BM, del Fondo Monetario Internacional (FMI) y de las principales agen-
cias de cooperacion bilaterales y multilaterales, las que le han dado un viso de acep-

12 BURKL, S. Y PERRY, G. 1997. The Long March: A Reform Agenda for Latin America and the Caribbean in the Next Decade.
Serie Latin American and Caribbean Studies Viewpoints. Banco Mundial. Washington D.C. U.S.
13 BURKI, S. Y PERRY, G. 1998. Mas Alld del Consenso de Washington. Hora de la Reforma Institucional. Banco Mundial.

Washington D.C. U.S,
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llo desde una perspectiva mas
i6 i opuestas para enfocar el desarro

{af,;’a;’ﬁgatli:n::so ‘;r lss resultados logrados hasta ahora parecen mostrar que estas
integral. !

propuestas tenian sentido'.

Por otra parte, la nueva postura ante los desafios del' desarrollo, yeivinéic;,
la pertinencia de los estudios realizados hace més de una década en varios paises
de América Latina. Estos estudios evaltan el efecto ::5 impacto de los entornos en
¢l desempefio econémico y comercial de las empresas : En es}g contexto, es que el
presente trabajo retoma el estudio d?l entorno empresarial bohyla.no como :;n fz}ctor
influyente para el desarrollo econdémico y social de los emprendimientos productivos,
especialmente de la PyME.

Bajo esta perspectiva, presentamos los resultados de las reformas estructurales
aplicadas en Bolivia.

1.2 Una Vision General de las Reformas (1982-2002)

Los indicadores del Cuadro 2, permiten apreciar el acelerado y grave deterioro
de la situacién econémica, financiera y social que vivio el pueblo boliviano entre 1981
y 1985. Es evidente que, durante este periodo, confluyeron en Bolivia fodos los males
caracteristicos de la llamada crisis de la deuda, con especial agudizacion del proceso

hiperinflacionario'®, que alcanz6 niveles inéditos en la segunda mitad del siglo XX a
nivel mundial.

14La idad de adoptar enfoq |

ei para enfrentar los desafios del desarrollo (en ¢l marco de las Refor-
mas Estructurales) tiene antecedentes desde las fases iniciales de la implementacion, como por ejemplo: CORNIA, G., JOLLY,
R. Y STEWART, F. 1987. Ajuste con Rostro Humano: Proteccién de los Grupos Vul; y Pi on del Cre
UNICEF. Madrid. Espaiia. Mis recientemente, ¢l Instituto Alemdn del Desarrollo generd propuestas de desarrollo a partir de un
Marco Conceptual sistémico:

ESSER, K., HILLEGRAND, W., MESSNER, D. Y MEYER-STAMER, J. 1999. Competitividad Sistémica: Nuevo
Desafio para las Empresas y la Politica, en Esser, Klaus editor), Competencia Global y Libertad de Accién Nacional:
Nuevo Desafio para E Estado y Sociedad. Nueva S dad-IAD. Caracas. Venezuela.
MESSNER, D. 2000. Latinoamérica Hacia la Economia Mundial: Condicione

dad Sistémica ", Fundacién Friedrich Ebert-Aportes ProSur. Instituto de Paz y Desarrollo. Duisburg

15 Los primeros estudios sobre las condiciones de entomo en Bolivia, en ¢l contexto que se analiza, fueron realizados en 1987 por
la FEBOPI y la Fundacion INASET. Posteriormente, a fines de los ochenta, se realizaron estudios comparados en varios paises
latinoamericanos a través de FOPIAL y de FUNDES Intemnacional.

16 Las tasas de inflacién corresponden a cada aiio calendario. La tasa de inflacion de los doce meses que terminaron en agosto de
1985, superd el 23.000%.

o5 para el desarrollo de la *Competitivi-
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Cuadro 2
Principales Indicadores Econémicos 1981-1985

Tasa de Inflacion, %
Crecimiento del PIB, % ‘
 Ingresos Tributarios, %PIB Zhlont 5,3 3,6 2,_2 28
Déficit Pablico, %PIB [ -89 [-159 [-198 -254 | 98
Gastos Comrientes, %PIB | 394 | 450 | 40,8 423 | 309
Venta de Bienes s yVServicios %B | 25,7“; 278 [ 207 180 | 203
Servicio de la Deuda %Exportacnoncs 32,3 343 | 43,7 47,7 39,5

Flujo Neto de Capitales, Millones USS | 28,0 | -74,0 |-232,0 -183,0 | -139,0

“Aumento de RN, Millones USS |<172,3 |-102,1 | 208,7 1348 | 322
Tasa de Interés Real Depééitt;s e 26" 176, -370,6}— -6?6
a Plazo Fijo, % ‘ ‘ 1

Cartera en Mora Banca Comermal 19,67 £ 34,1 ‘ 729,8 = 725,91*379,6
Cartera en Mora Banca Publlca % 428 | 458 | 49,1 44.6 52,1
Tasa de Desempleo, % | 97 09 {1305 s8R

S5k Al | D

Tasa de Subempleo, % 1509 | 585}

Fuente: Camara Nacional de Comercio (CNC) con datos de Politicas de Estabilizacion
¥ Reformas Estructurales en Bolivia.

La dramatica crisis fiscal, monetaria y comercial que muestran estos indicado-
res, se tradujo en una severa crisis social no sélo por los efectos directos de la hiper-
inflacion sobre los sectores mas vulnerables, sino también por el masivo desempleo y
subempleo ocasionados. A partir de agosto de 1985 y durante casi doce afios, Bolivia
implant6 reformas expresadas en medidas'” destinadas a recuperar los equilibrios ma-
croecondmicos, liberalizar el comercio, reducir la participacion del Estado en activi-
dades economicas y promover una mayor participacion ciudadana, como vemos en el
cuadro siguiente:

17 En ¢l contexto que se describe en los Antecedentes, las primeras medidas. ponderian a de Primera G
pre-Consenso de Washington; si bien estas reformas son relativamente obvias y aprovechan en parte la experiencia chilena, repre-
sentan un cambio radical del esquema de desarrollo que model6 la tradicién estatista de la economia boliviana desde 1952.

1"
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Cuadro 3

Reformas y Ajustes Estructurales 1985-1997

1. Reforma Tributaria para 4. Cierre de la Banca Piblicade | 5. Ley de Bancos y Entidades
simplificar la cantidad y Desarrollo (BPD), (Banco del ‘\ Financieras que norma la Inde-
£ naturaleza de los tributos ¢ Estado, Banco Mineroy Banco | pendencia del Banco Central y
ﬁ incrementar el universo de Agricola) ¢l fortalecimiento de la Superin-
2 contribuyentes | tendencia de Bancos
£ | 2. Reducciény control del Déficit | 6. Fortalecimiento del Sistema
g Fiscal | Financiero
S 3. Liberacion de las Tasas de ‘ 7. Reforma del Sistema de Pensio-
Interés a las reglas del mercado nes y del Sistema de Seguridad
| Social
1. Adopcion de tipo de cambio 6. Nucva Ley de Hidrocarburos | 7. Creacion del Sistema de Regu-
determinado por el mercado | | lacién Sectorial (SIRESE)
através deun mecanismo de | | 8. Liberacién “programada” de
) subasta de divisas denominado los precios de servicios en las
E “bolsin™ | empresas de infracstructura
£ | 2. Eliminacién de todas las | bisica
o restricciones a la inversion 9. Reformas a la legislacion
2 extranjera | Agrariay Forestal
£ 3. Libre remision de divisas y de 110. Inicio de l2 Reforma de Aduanas
§ utilidades | conla privatizacién de Recintos
= 4. Liberalizacion de los precios de | Aduaneros
2 bienes de consumo a fuerzas del
(| mercado
5. Aplicacién de un arancel
uniforme de 10% a todas las
importaciones
1. Eliminacion de la Corp 4. Privatizacion de empresas Ts Rcorgan]mzio:r{ del Poder Ejecu-
Boliviana de Fomento (CBF) piiblicas tivo
2. Eliminacién de las 5. Institucionalizacién de la Corte | 8. Capitalizacion de empresas del
o Corporaciones Regionales de Nacional Electoral Estado
K] Desarrollo (CORDES) 6. Aprobacion de la Ley de 9. Ley de Descentralizacion
& 3. Dristica reduccion en la Necesidad para la Refomadela |~ Administrativa
E Corporacién Minera de Bolivia Constitucion | 10. Ley de Participacion Popular
E (implic el despido de cerca de | | 11. Modificaciones en Derecho
£ 30.000 trabajadores) Electoral, en el Sistema de
E I Partidos y en la composicion del
| Parlamento Nacional
| 12. Creacién del Tribunal Consti-
tucional y del Conscjo de la
PR et ) | Judicatura
| 1. Creacion del Fondo Social de | 3. Transformacion del Fondo 4. Reforma Educativa
.g ! Fmt!E_G"Ci{(FSE) para canalizar|  Social de Emergencia (FSE)en | 5. Creacion del Bonosol (Bono
ey | inversién piiblica a la creacién ¢l Fondo de Inversién Social; Solidario) como mecanismo de
a2 dc. empleo temporal Implementacion del FNDR y distribucion de las utilidades de
§ A Dnsc.ﬂo del Fondo de Desarrollo | FDC empresas capitalizadas
= Regional (FNDR) y del Fondo | 6. Seguro Matemo-Infantil
| deDesamrollo Campesino (FDC) | |

Fuente: Elaboracion propia.
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Para completar este panorama general de ajustes en Bolivia, entre 1997 y 2002,
la atencidn estuvo concentrada en la institucionalidad de ciertas reparticiones claves
para el Estado. Destacan, la reforma de la Aduana Nacional y el inicio de los procesos
de institucionalizacion en Aduanas, Impuestos Internos y algunas instancias departa-
mentales las que estan orientadas a la Reforma Educativa a través del Programa de
Reforma Institucional (PRI). También en este contexto, se promulgé la Ley del Fun-
cionario Piblico y se cre6 una Superintendencia Especial en esta area.

En el ambito de las redes sociales o mecanismos de apoyo destinados a suavi-
zar los impactos de los ajustes en los sectores mas vulnerables, se realizaron, en este
ultimo periodo, Didlogos Nacionales para fortalecer los mecanismos de consulta y de
participacion social, aunque se tuvo que recurrir nuevamente a esquemas de empleo de
emergencia para paliar la aguda recesion de la economia.

En ese sentido y a pesar de los avances -en términos de ingresos- atin los estra-
tos mas bajos de la poblacion no perciben los resultados positivos de las reformas, por
lo que muchos sectores ven con escepticismo las nuevas medidas implementadas para
reducir los desequilibrios macroecondmicos, especialmente en el area fiscal.

En este contexto general, comentamos a continuacion los principales resultados.

L1.2.1 Los Resultados Macroeconémicos

El Gréficol muestra la evolucion de la tasa de inflacion entre 1981 y 2002 (en
escala logaritmica).

Grifico 1
Evolucion de la Tasa de Inflacién 1981-2002

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica
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El grafico precedente muestra el éxito mas inmediato -y dnjamético-.de las
medidas de ajuste, al haber logrado controlar totalmente un proceso hiperinflacionario
que, en agosto de 1985, tenia una proyeccion de superar el 2.0.000"/? anlml' A partir de
1987 la inflacién ha estado por debajo del 20% y, en los tiltimos seis afios, se ha esta-
bilizado en el rango de un sélo digito.

Sin embargo, la otra meta esperada de la recuperacion de los equilibrios ma-
croeconémicos, el crecimiento sostenido del PIB, ha sido mds elusiva como muestra
el Gréfico 2.

Grifico 2
Crecimiento del PIB 1981-2002
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

En diez de los 18 afios transcurridos desde la implantacion de las primeras
medidas de ajuste, se han logrado tasas de crecimiento per capita positivas. Sin embargo,
no han sido suficientes para establecer un saldo positivo para todo el periodo, particular-
mente, a partir de 1999 se retorna a un ciclo con crecimiento per cpita negativo.

Cuadro 4
Crecimiento Promedio del PIB (por quinquenios)

k. __ 1981-1985 ‘ -1,92 %
R N T YY)

& 19911995 e 422%
19962002 (*) Pt 2.95%

(*) Periodo de siete aiios.
Fuente: Elaboracion propia con datos del INE.
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Para apreciar el comportamiento macroecondmico de Bolivia en los tltimos
afios, son también ilustrativas las evoluciones de la deuda externa y de las Reservas
Internacionales Netas (RIN). El volumen de la deuda externa boliviana llegé casi al
mismo nivel que el producto interno bruto en 1987. A partir de ese afio, se observa una
paulatina y sostenida reduccion de la deuda hasta situarse actualmente alrededor del
53% del PIB (Grafico 3). Cabe sefialar que Bolivia ha recibido la calificacién de pais
altamente endeudado por lo que ha recibido condonacion de parte de su deuda.

Grifico 3
Peso de la Deuda Externa (como % del PIB)
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Instituto Nacional de Estadistica

En relacion a las RIN, el Cuadro 5 muestra una sostenida mejoria a partir de
1990, tanto en términos absolutos -un crecimiento de ocho veces entre 1990 y 2000-
como en relacion a las importaciones (M).

Cuadro 5
Reservas Internacionales Netas e Importaciones

TEeT N M@ W

TR W T P 9
1990 132 i 703
1995 650 1.434
2000 1.085 1.977

(*) Millones de USS.

Fuente: CNC.
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El comportamiento de la gestion fiscal muestra, desde 1999, una reversion de
una tendencia en la que por algo mas de doce afios, se registraron incrementos en lag
recaudaciones tributarias hasta alcanzar en 1998 algo més del 14% del PIB. En 1999
la presion tributaria cae al 13% y se estima que para 2002 este indicador se coloque
alrededor del 12,5% del PIB. En este mismo ambito, el déficit fiscal cayo constante-
mente desde niveles superiores al 20% registrado en la primera mitad de los ochenta
hasta mostrar saldos corrientes positivos a mediados de los noventa; sin contar con
la creciente presion que la Reforma del Sistema de Pensiones impone sobre el déficit
fiscal desde 1997, como se ve en el Cuadro 1.1 del Anexo.

Para el afio 2002 se estima que el déficit fiscal global lleg6 al 8% del PIB. De
éste, un 4,2% es atribuible a la reforma de pensiones mientras que, el 3,8% restante, lo
es a una compleja combinacion de caida en las recaudaciones, el descontrol del gasto
publico e intentos por reactivar la economia mediante inversion publica. Para el afio
2003 se espera una reduccion del déficit, pero las medidas adoptadas para tal fin no han
recibido el apoyo ciudadano por lo que tal prevision parece estar en peligro. El Grafico
4 muestra el estancamiento relativo de las recaudaciones a partir de 1999.

Grifico 4
Comportamiento de las Recaudaciones Fiscales 1989-2001

1400 i

1200 |
1000 M 1
800 / ‘
600 / ’
400 /

T

miles de US$

200

1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

L

Fuente: Camara Nacional de Comercio (CNC)
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1.2.2 La Apertura Comercial

En una medida de ajuste radical, el complejo sistema de aranceles que se
aplicaba a productos importados hasta 1985 -con variaciones en un rango de 10% y
mias del 140% para ciertos productos, ademas de prohibiciones totales para otros- fue
transformado en una estructura con un arancel uniforme del 10% para todo el universo
de productos.

Por otra parte, se eliminaron los tipos de cambio diferenciados y fijados por
el Estado, por un sistema de subasta abierta y diaria de divisas -el llamado bolsin-
mediante el cual el tipo de cambio refleja condiciones de oferta y demanda del mer-
cado. Adicionalmente, se levantaron todas las restricciones a las transacciones con
divisas, sea dentro del pais o para las remesas de divisas al exterior como pago por
importaciones o como envio de utilidades.

En el gréfico y cuadro siguientes mostramos la evolucion de la balanza comer-
cial boliviana entre 1981 y 2000. Por una parte se aprecia, una tendencia creciente de
saldos negativos y, por otra, un estancamiento en la propension a exportar mientras se
acelera la propension a importar. En los tltimos afios, la reduccion del déficit comer-
cial no refleja un incremento de las exportaciones, sino la brusca caida de las importa-
ciones como efecto de la recesion que vive el pais desde 1998-1999.

Grifico 5
Balanza Comercial por Quinquenios (en millones de USS)
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Fuente: Camara Nacional de Comercio (CNC)
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Como resultado de las medidas de ajuste cambiario que mejoraron la com-
petitividad de las exportaciones se observa claramente una reduccién en los superavit
comerciales. Y luego un incremento en el déficit comercial, el cual es resultado del
incremento en la propension a importar, que pasa de menos del 16% a mas del 23%
en 15 afios; mientras que la propension a exportar se estanca alrededor del 17%, como
vemos en el Cuadro 6:

Cuadro 6
Propensién Media a Importar y Exportar

s Lt dad el v
1985 | 43768 69,9 | 6153 | 158% | 154%
1990 | 4867,7 | 7027 | 9557 | 144% | 196%
1995 [ 67070 | 14336 | LI8L2 | 214% | 176%
2000 | 85430 @ 19766 14594 | 231% | 171%

Fuente: CNC.

Sin embargo, el decrecimiento econémico de los ultimos cinco afios de la
década de los noventa muestra que esta tendencia se reduce, probablemente asociada
al menor dinamismo de la economia (Griéfico 1.1 del Anexo).

En relacion al mercado interno, destacan la capitalizacion de las principales

empresas del Estado y la creacion del Sistema de Regulacion Sectorial (SIRESE) a
partir de 1993.

Luego de un intento no muy auspicioso por abordar un proceso tradicional
de privatizacion de las empresas publicas -venta de las empresas a la mejor oferta-,
a partir de 1993 Bolivia adopta el camino de la capitalizacion de las empresas del
Estado. Este novedoso proceso consistio en licitar aportes de capital que comprarian el
50% de las acciones de las empresas de acuerdo a valuaciones que realizan los inte-
resados a partir de los valores declarados en los libros contables. El Cuadro 7 sintetiza

el detalle de las inversiones comprometidas por los socios capitalizadores en las cinco
mayores empresas bolivianas.

18
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Cuadro 7
Ingresos por Capitalizacién de Empresas Piablicas

Empresa Nacional de Ferrocarriles { 391

Lloyd Aéreo Boliviano , 475 Bt L7

Empresa Nacional de Electricidad | 139,8 i
'_Efn-;;fééi—liléi:.iénal de Telecomunicaciones | 610,07 CITFHET

Yacimientos Petroliferos Fiscales | 8349

TOTAL ~ienia

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de diarios y revistas especializadas.

A través de estos compromisos de inversion, las empresas capitalizadoras
adquirieron el 50% de las acciones junto al derecho de administracién de las mismas.
A su vez, el 50% de las acciones correspondientes a la parte boliviana fueron transfe-
ridas a un fondo comiin de capitalizacion colectiva, del cual son propietarios todos los
bolivianos mayores de 21 afios al 31 de diciembre de 1995. Finalmente, el esquema
contempla también una distribucion de las utilidades de las empresas capitalizadas a
todos los mayores de 65 afios a través del pago de un bono anual que ha recibido el
nombre de Bono Solidario o BONOSOL'®.

Como en general las empresas capitalizadas eran monopolios, otro aspecto
importante de liberalizacion del mercado interno fue la creacion del SIRESE, cuyo
propdsito es el de regular las actividades economicas, promoviendo la transparencia
en el mercado y la defensa de los intereses de los consumidores. En este marco, se
cre6 una superintendencia general bajo la cual existen superintendencias sectoriales de
telecomunicaciones, electricidad, aguas, energia y transportes.

Como efecto de la capitalizacion, entre 1996 y 1998 Bolivia experiment6 un
alto crecimiento de la Inversion Extranjera Directa (IED), aunque mucha de ésta ha
estado concentrada en el sector de hidrocarburos y, dentro de éste, en la exploracién y
exportacion de gas'. Este crecimiento de las inversiones significa un incremento con
respecto al PIB del 12% a cerca del 18% entre 1998 y 1999. A partir de 2000, el total de

18 A partir de 1997 se han generado discrepancias en relacion al pago de este beneficio. Luego de cambiarlo al Bolivida, una
version en la que solamente ¢l 30% de los recursos posibles pasaban a este Bono, en tanto que el resto de lus acciones pasarian
directamente a cada boliviano clegible. El actual gobiemo ha logrado reponer el Bonosol en su esquema original garantizando su
pago durante los proximos cinco afios. Segin esta ley, el beneficio alcanza a unos USS 240 anuales para cerca de medio millon
de ancianos.

19 Por la importancia que ha adquirido el gas en las estrategias de desarrollo de Bolivia, merece destacarse que las fuertes inver-
siones en ¢l sector han permitido, incrementar las reservas probadas de gas natural de unos 3,5 Trillones de Pies Clibicos (TPC)
hasta 53 TPC, colocando a Bolivia en una posicion de potencia energética en América del Sur,
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las inversiones se estabilizan en aproximadamente el 17% del PIB aunque, es evidente
una reduccion de las inversiones acompariando la desaceleracion en el crecimiento de]

PIB.

Grifico 6
Evolucién de la Inversién Piblica y de la IED
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Fuente: Elaboracion propia

Aunque los debates, tanto en la campaiia electoral como los que precedieron
a la reposicion del Bonosol, han puesto en duda las rentabilidades declaradas por las
empresas capitalizadas (2% anual en promedio) y la calidad de los mecanismos de
supervision de estas empresas, el efecto inmediato de las reformas destinadas a libera-
lizar el mercado interno, ha sido una alta dinamizacion de las actividades economicas,
especialmente del comercio. Asi mismo, otro impacto de ellas ha sido la evidente
mejora en la oferta y en la calidad de los servicios que ofrecian las empresas publicas
(Graficos 1.2 y 1.3 del Anexo). Sin embargo, el desempefio de algunas de las empresas
capitalizadas ha generado dudas respecto de su transparencia o quejas por la supresion
de ciertos servicios, como el caso del Lloyd Aéreo Boliviano y Ferrocarriles respec-

tivamente.
1.2.3 La Reforma del Estado

Estrictamente hablando, practicamente todas las reformas y los ajustes estruc-
turales aplicados hasta el presente, han implicado cambios en el Estado boliviano, sea
en su estructura o en los conceptos sobre los que asentaba su funcionamiento.

Una de las consecuencias iniciales de las reformas en el ambito economico y
productivo, fue el desmantelamiento del Estado Empresario que caracterizo al modelo
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nacionalista-revolucionario instaurado a partir de la insurreccién popular de 1952. En
1985 se decreta el cierre de la CBF?, y se establece el cierre o transferencia de las
operaciones minero-productivas no rentables de la Corporacién Minera de Bolivia
(COMIBOL), lo cual represent6 el despido de cerca de 30 mil trabajadores mineros.

El proceso fue continuado posteriormente, desde 1989, con la privatizacién
de las empresas publicas y el cierre de la banca publica (BP)*. Las dificultades que
enfrentd la privatizacion dieron lugar a la propuesta de la capitalizacion que se inicio
en 1993 junto con la creacion del sistema de regulacion sectorial.

La liberalizacion de los precios internos y el otorgamiento de autonomia al
Banco Central en la definicion de las politicas monetarias, implico la obsolescencia
de una extensa estructura politico-administrativa dedicada al control de los precios
internos y de los flujos de bienes y servicios dentro la economia.

Finalmente, la reforma del sistema de pensiones -del tradicional sistema soli-
dario a uno de cuentas individuales- y del sistema de seguridad social, han introducido
cambios importantes para los equilibrios macroeconémicos de largo plazo. Aunque,
a corto plazo, la reforma de pensiones constituye una seria presion a los equilibrios
fiscales.

Entre las reformas en el ambito politico, destaca muy nitidamente la institucio-
nalizacion de la Corte Nacional Electoral (a principios de los noventa), lo que permitio
devolver credibilidad a las elecciones en todos los niveles de participacion democratica
ciudadana, revirtiendo una peligrosa tendencia a la manipulacion del voto que habia
manchado las elecciones nacionales de 1989. Innegablemente, la Corte Nacional Elec-
toral constituye actualmente un referente de la institucionalidad democratica.

También se lograron acuerdos politicos que viabilizaron la reforma de la Cons-
titucion Politica del Estado a través de la cual, posteriormente, se introdujeron varias
modificaciones en el derecho electoral, en el sistema de partidos y en la composicion
del Parlamento Nacional.

En el Poder Judicial, los acuerdos politicos permitieron crear el Tribunal Cons-
titucional, como intérprete de la Constitucién y del Concejo de la Judicatura encargado
de introducir mayor eficiencia operativa y administrativa al sistema judicial.

20 La CBF creaba y administraba una serie de emprendimientos industriales y de servicios tales como Ingenios Azucareros,
Fabrica de Vidrio, Fibrica de Cerimicas nitarios, Transporte de Carga Aérea, etc., bajo el argumento de generar polos de
desarrollo ¢ industrias lideres para articular el desarrollo industrial.

21 La Banca Piblica de Desarrollo estaba conformada por los Bancos Minero, Agricola y del Estado.
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En el 4mbito de la inclusién social, en 19?? se pro.m.ulgar} la Ley de Partici-
pacién Popular (LPP), y la Ley de Descer'nml'izamon Aanpnstrauva (LDA). La LPP
define como sujetos sociales a las Orgmn@cnones Territoriales fie I?ase (QT}’;), por
lo que reconoce politica, social y economicamente a la§ qrg;an.lzaclones }ndxgenas,
comunitarias y vecinales urbanas, otorgéndoles_ personeria _|u_nd|ca‘.'A part-u-- de .estas
organizaciones, se Crea una estructura y mecanismos de plamﬁ'cacmn panxclpaftxva y
de control social sobre la base de los 314 municipios. Se constituyen como unidades
territoriales en las que se reconocen gobiernos municipales, con autonomia de gestién.
Se les transfieren atribuciones y responsabilidades previamente concentradas en el
gobierno central y en las CORDES® en temas de educacion, salud, deporte, desarrollo
productivo e infracstructura social y de apoyo a la produccién.

Para el cumplimiento de estas nuevas responsabilidades, las transferencias del
Tesoro General de la Nacién (TGN) en favor de los gobiernos municipales se incre-
mentan del 10% al 20%% y se establece un nuevo esquema de distribucién uniforme
por habitante. Con el propésito de asegurar niveles minimos de eficiencia, se establece
que el 15% como tope de los recursos de la coparticipacion sean destinados a gastos
administrativos, a la vez que se instauran metas para las inversiones en los sectores
sociales y de promocién productiva. Finalmente, se norma que las gestiones munici-
pales deben regirse por un Plan de Desarrollo Municipal -elaborado bajo mecanismos
participativos- del que cada afio se derivan los Planes Operativos Anuales también
elaborados y aprobados con las instituciones sociales de base.

Por su parte, la LDA, promulgada en 1995, complementa a la LPP y regula
el régimen de la descentralizacion del Poder Ejecutivo hacia los departamentos, a los
que transfiere y delega varias atribuciones técnico-administrativas, no normativas, ni
privativas del Poder Ejecutivo. Al igual que en el caso de la LPP, la LDA crea mecanis-
mos de participacion y de control social, con el fin de asegurar niveles adecuados de
transparencia y de participacion social en la gestion de las administraciones departa-
mentales o prefecturas departamentales.

Mas allé de los problemas y dificultades con los que se tropieza todavia para
hacer que la Participacion Popular (PP) y la Descentralizacion Administrativa (DA)
funcionen de acuerdo con los pardmetros de diseiio, es innegable que constituyen un
profundo cambio en la gestion del Estado y en las relaciones de éste con la Sociedad
Civil. En especial, la LPP ha permitido al pais avanzar significativamente en el for-
talecimiento de las estructuras de representacion democratica y ha abierto un amplio
espacio para nuevos liderazgos sociales y politicos.

22 Cada uno de los nueve dcpurfnmcnxos en los que se divide politicamente el pais tenia una CORDES. Estas administraban recur-
sos fiscales (provenientes de asignaciones del Tesoro General de las Nacién (TGN) o de Regalias por la explotacion de recursos
:ulnmles no renovables) con una :A_I'm flexibilidad -y discrecionalidad- en apoyo de proyectos productivos, sociales, etc

23 Posteriormente, la coparticipacién fue elevada al 25% de los ingresos del TGN,
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1.2.4 Las Condiciones Sociales

Los indicadores tienden a mostrar de manera mas clara el impacto de las
reformas sobre la sociedad boliviana. Pero, ademas de los importantes rezagos en
el drea social, se observan dos fenomenos de gran trascendencia para la actividad
econdmica:

+ El alto grado de subempleo (que unido al desempleo abierto da un porcentaje
superior al 40% de la poblacion en una situacion laboral precaria); y,
* la enorme brecha entre lo rural y lo urbano.

Cuadro 8
Indicadores Sociales Seleccionados

Prevalencia de desnutricion en menores de 5 afios | 735 | Enporcentaje 1 2001(p)
Cobertura de la Seguridad Social | 2577  Enporcentaje | Nov.2001(p)
Tasa de morbilidad general | 16,11 | Enporcentaje ] Nov. 2001(p)

“Tasa de analfabetismo (Para la poblacion de 15 o mis afios) | (1293 | Enporcentaje | | Sep. 2001(p) -
f
|

Area urbana 6,24 En por!:cntajc

Area rural 7 2517 | Enporcentaje | Sep. 2001 1p)
Promedio de escolaridad (De la poblacion de 19 afios y mas) | 7,57 | Anos | Sep. 2001(p)
[HOGARES VIVIENDA Y SERVICIOS BASICOS " 77 "7 "7 T T
Porcentaje de viviendas con energia eléctrica It _‘37 6492 Enporcentaje E ﬁScp. ZO_QI(p)m
Area urbana 790,55 | En porcentaje
 Arcarural | 2483 | En porcentaje

g Pé}ccﬁm}c de viviendas con abastecxmlcnlo de agua por cancnn | 70,19 | En por&n}a}é
" Arcaurbana | 8884 | En porcentaje |
Area rural 41,02 1 En porcentaje
Porcﬁaj&i{v}wendas con dlspombxhdnd dealcantarillado | 4822 | En pOICClIlaJC |
Arca urbana 65 | re
T Aramnl Y WPa9 L= TOLN o n porcentaje

Tasa de desempleo abierto ku8sHr o Pomgnmy, | Nov. 2001(p)
“Tasa de ;n;\;cmplz.o b | 3275 | l’orccnl.'uz “ 1 Nov. QOOi(;;)'
 Jomada laboral promedio 4261 | Horas/semana |
" Ingreso laboral promedio Tl PO B0 RE, R |
o { Bs./mes
14092 | USS/mes
de pobrcz.\ 64,01 | En Porcentaje Nov. 2001
AYLJ I.ll‘bilna i . SN & géﬁ;? i 4 En PUfCCnajc’ i NO\' ZO()lV 3
Area rural : | 80,06 | En Po}ccﬁmjc Nov. 2001
(p) preliminar: B

Fuente: INE.
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Por un lado, el subempleo se refleja en el alto grado de informalidad del empleo
y la actividad econdmica general, con efectos sobre la productividad de las empresas
y el desempeiio econémico. Por el otro lado, el rezago de lo rural respecto a lo urbano
se observa en la alta concentracién de la actividad economica en las tres ciudades mas
importantes: La Paz, Santa Cruz y Cochabamba, y muestra también el poco eslabo-
namiento entre ellas y otras zonas del drea rural.

Asi, es claro que la economia boliviana no es particularmente competitiva. Si
a esto le sumamos que su estructura econémica se encuentra estadisticamente atada a
las Micro y Pequefias Empresas (MyPE) -las cuales cuentan con un muy bajo nivel de
capital, tecnologias obsoletas, trabajadores poco calificados y con remuneraciones de
subsistencia (muchos de ellos subempleados)- tenemos completo el escenario en que
se desarrolla su actividad econdmica. Al mismo tiempo, se observa la presencia de un
conjunto reducido de grandes empresas y algunas medianas, cuya aportacion al PIB es
muy significativa.

De esta forma, al dinamismo de una muy pequeia parte de su economia se con-
trapone al estancamiento de la otra parte mayor. Asi, la estructura econémica boliviana
estd marcada por el dualismo; es decir, la convivencia de un reducido conjunto de
empresas con un grado aceptable de competitividad e intensivas en capital, o que viven
de las rentas publicas (rent seekers), en convivencia con un gran nimero de unidades
econdmicas de baja productividad, intensivas en mano de obra poco calificada).

El impacto de esa distribucién empresarial se nota en la concentracion de la
gran empresa y una reducida parte de la mediana y, en la actividad economica vincu-
lada al comercio exterior. Al mismo tiempo, la pequefia y microempresa estan concen-
tradas en el abastecimiento del mercado interno. Adicionalmente, una parte importante
de ellas se encuentra conformada sobre una base familiar.

1.3 Impacto de las Reformas en la Actividad Empresarial

En esta parte, enfocamos la atencion a los efectos que las reformas aplicadas
en Bolivia han podido tener sobre las empresas, debido a la importancia que las
propuestas de reforma han asignado a ellas como uno de los actores centrales del
desarrollo econémico y social.

: Con este propdsito, - comentamos inicialmente algunas caracteristicas del
impacto de ellas sobre las actividades empresariales en general y, posteriormente,
sobre el comercio exterior en particular.

1.3.1 Las Reformas y la Actividad Empresarial

4 Los datos sobre el desempefio de algunas empresas muestran impresionantes
mejoras en la productividad, como indican los ¢jemplos de generacion de energia y de
expansion de los servicios de telecomunicaciones que detallamos a continuacion:
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Grifico 7
Productividad Laboral en Generacién Eléctrica
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Grifico 8
Productividad Laboral en Empresas de Telecomunicaciones
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El propésito de las reformas estructurales aplicadas en América Latina, son
¢l paradigma de la promocién del crecimiento de las economias a partir de empresas
privadas eficientes dentro de un modelo abierto a los mercados internacionales, en
lugar del modelo de sustitucién de importaciones que privilegiaba los mercados internos.

Por supuesto, los actores centrales en el nuevo modelo -las empresas privadas-
son los que deben liderar la expansién de las actividades econémicas hacia nuevos
mercados ampliados, gracias a su dinamismo, creatividad y capacidad emprendedora.
Las reformas estructurales estaban llamadas a liberar estas potencialidades de las
ataduras impuestas por las pesadas estructuras de control y por las restricciones que
imponia el viejo modelo. Sin embargo, estos son casos particulares mas que la gene-
ralidad, cuyo comportamiento es radicalmente opuesto.

Desde esta perspectiva, la evolucion de las caracteristicas de la estructura pro-
ductiva nacional y su participacién en los mercados internacionales pueden tomarse
como indicadores apropiados para estimar el efecto de las reformas sobre las activi-
dades empresariales.

1.3.2 Produccién Boliviana y Comercio Exterior

Al comentar las reformas estructurales orientadas a abrir la economia y el
comercio boliviano a los mercados globales, se estableci6 la persistencia de un des-
balance en el comercio exterior que, desde hace unos diez afios, deja anualmente un
déficit en la balanza comercial boliviana. A continuacién analizamos otros indicadores
que muestran las tendencias generales del comercio exterior en relacién a los mer-
cados y productos con los que Bolivia participa, desde la perspectiva de enlazar este
comportamiento con las reformas estructurales.

Grifico 9
Evolucién de las Exportaciones Bolivianas (en millones de USS)
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Fuente: Horst Grebe y SBPC
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El grafico precedente muestra que las exportaciones bolivianas en el 2000,
todavia luchan por alejarse de los valores alcanzados veinte afios antes, en 1980. De
hecho, de acuerdo con los datos de la CEPAL, en este lapso de tiempo las exportacio-
nes de Bolivia tienen el desempefio més pobre de América del Sur, como muestra el
Cuadro 9 siguiente:

Cuadro 9
Incremento de Exportaciones de Paises Seleccionados (1980-2000)

Bolivia 1036 | 1242 { 19.8
Perl & ios s il s BE08k anile N c iR 645
Ecuador ‘ 2481 { 4942 99,1

= Colommbiay b 201 it BI04 A |10 Wl A 1S Gy SEp R e S04
TChile” g e UG A eus g Opel e
Brasil = S0 agn #ol 539350 ] 164,5

* Argentina 8.021 25330 i U O0) RIS

Fuente: Sistema Boliviano de Productividad y Competitividad (SBPC).

Ademés de las bajas tasas de crecimiento y del modesto valor de las exporta-
ciones™, persiste el deterioro de las condiciones de intercambio:

Grifico 10
Indices de Exportaciones Bolivianas

= Exp, Cantidad )
- £ Exp. Valor
m ~#~Indice de Intercambio-valor
s
'
§

190 1585 100 1938 s

Fuente: Vaca & Soliz La Insercion de los Productos M&ngfé&t)rado.\j Bolivianos en el
mercado mundial. CEDLA, 2001

24 Bolivia registra uno de los valores de exportacion per cipita mis bajos del mundo con menos de USS 180 por habitante y por afio.
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Merece destacarse que el bajo dinamismo exportador boliviano no parece estar
relacionado con la falta de mercados para sus productos. Esto debido a que hay evi-
dencia que demuestra que Bolivia tampoco ha aprovechado las ventajas de los varios
acuerdos comerciales vigentes®. Un reciente estudio del CEDLA® establece que “/a
relacion entre el mimero de items negociados con comercio sobre el mimero de items
con preferencias tanto en la Comunidad Andina de Naciones como en el MERCOSUR
es muy baja. En la Comunidad Andina sélo un 6,2% del total de ese universo arance-
lario es aprovechado, mientras que en los paises del MERCOSUR es mas bajo atin, un
4%. El bajo aprovechamiento actual da cuenta de las insuficiencias en la base produc-
tiva nacional, concentrada en pocos rubros y muy ligada en los sectores extractivos de
la mineria, hidrocarburos asi como en algunos productos agricolas.”

1.4 Como Conclusion

Desde 1985 Bolivia paso de ser una economia altamente protegida a una orien-
tada hacia el mercado. En ese sentido, en la actualidad puede considerarse como una
economia pequefia y con un grado importante de apertura al exterior; lo cual, siendo
una economia precio-aceptante, la hace muy vulnerable a los shocks externos.

Sin embargo, la economia boliviana siempre fue pequeiia, con un marcado
sesgo hacia la produccion de bienes primarios, de muy bajo valor agregado y, con una
alta concentracion de la actividad econémica en las ciudades mas importantes como
son La Paz, Cochabamba y Santa Cruz.

En ese sentido, el desarrollo competitivo de Bolivia es muy bajo, no sélo por
su concentracién hacia adentro, su poca diversificacion productiva, sino también por
otros factores externos e internos que han incidido negativamente en su competitividad.

En primer lugar, y muy asociado a la poca diversificacion de su comercio
exterior esté el continuo deterioro en sus términos de intercambio. Ante la ausencia de
una reconversién productiva, cada délar de importaciones significa para la economia
boliviana voltimenes crecientes de exportaciones. La devaluacion, desde el proceso de
estabilizacién y ajuste, frecuentemente utilizada como generador de competitividad
cedi6 su lugar por un papel como ancla de expectativas, las cuales se ven en la con-
sistente disminucion del ritmo inflacionario. De esta forma, el impacto en la actividad
exportadora es pequefio en la medida que Bolivia mantiene un continuo déficit en
balanza comercial.

ZS_B_OIi\'ia ha mantenido una fuerte vocacion de integracion con la Comunidad Andina de Naciones (CAN) y con el MERCOSUR;
di cuenta con i iales preferenciales con los Estados Unidos y Europa.

26 PINTO, C. Y MAYER, R. 1999. “Acuerdos Comerciales y Exportacién™. Bolivia en la Comunidad Andina y Mercosur.

CEDLA. La Paz. Bolivia. 3

27 Bolivia durante principios de los ochenta pasé por un proceso hiperinflacionario. El tipo de cambio se convirtié entonces en el

lider de las expectativas, por lo que su control, era una condicién clave para estabilizar los precios.
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A lo anterior se suman otros eventos externos que han impactado negativa-
mente su desempeiio econdmico, tales como: la devaluacion brasilefa, la desacele-
racion internacional, el fin del contrato de venta de gas con Argentina, la culminacién
del gasoducto brasilefio, etc.

Pero mas alla de su vulnerabilidad externa, sus caracteristicas internas la hacen
alin mds una economia fragil; Bolivia ostenta un alto grado de informalidad -resul-
tado de los altos costos y escasos beneficios de la formalidad-. Ademds, su actividad
econdmica es de un ambito eminentemente local o departamental, debido entre otras
cosas, a la deficiente infraestructura de transporte.

De esta forma, las caracteristicas anteriores unidas al reducido volumen de
produccion de las empresas y probablemente asociado a la atomizacion de sus activi-
dades para hacerse poco visible fiscalmente, llevan a Bolivia a ser una economia poco
competitiva.
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CAPITULO IT

La PyME Boliviana y su Entorno.
Una Primera Vision

I1.1 Antecedentes

En el capitulo anterior hemos visto cémo Bolivia pasé de una economia pro-
tegida a una de mercado, lo traumatico del proceso y algunos resultados en el &mbito
econémico y social. Estos antecedentes son relevantes para el posterior analisis de la
PyME, su entorno y problemética.

En ese sentido, es importante sefialar que Bolivia es un pais con un amplio
sector informal urbano que se expresa en una muy alta concentracién de actividades
econdmicas de subsistencia asociadas al cuentapropismo. Como veremos en este capi-
tulo, no existe consenso respecto del nimero de unidades econémicas existentes en el
pais, ni en relacion al peso numérico de las PyMEs. Por ello, cabe establecer inicial-
mente cudl es el grupo objetivo de esta investigacion y el porqué de tal orientacion.

El grupo objetivo de la presente investigacion son las PyMEs formales boli-
vianas®. El interés en desarrollar un trabajo sobre estos estratos empresariales radica
en que: (i) en la mayor parte de los paises, las PyYMEs, sin ser mayoria, impactan en
la actividad econémica a través de la generacién de empleo, inversioén y aportacion
al desarrollo local de una manera mas nitida que en el caso de la microempresa; y
(ii) existen muchas investigaciones sobre la microempresa, el sector informal y su
desempefio; sin embargo, no es frecuente topamos en Bolivia con investigaciones
sobre las PyMEs de un significativo grado de formalidad. Por ello, el énfasis de este
trabajo es complementar la figura existente, orientdndolo por un lado, hacia un estrato
empresarial muy poco trabajado, y por el otro, haciendo referencia a /o formal desde
la perspectiva PyME.

Ello no obsta para reconocer que, en principio, el alcance del estudio no es
generalizable a todas las PyMEs bolivianas; aunque si lo es en el sentido que los pro-

28 Consideramos que la muestra tiene un significativo grado de formalidad en la medida que se recoge de la base de datos de la
Administradora de Fondos de Pensiones (AFP). El mantener a la némina de trabajadores en este sistema es una buena proxy del
grado de formalidad de la empresa
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blemas aqui sefialados son compartidos por la mayor parte de las empresas de menor
tamanio. Asi, a los problemas encontrados, se deben unir algunos otros que tienen que
ver con la menor transparencia en las actividades del resto del universo PyME consi-
derado como informal.

11.2 Los Criterios, las Definiciones y las Estimaciones

En América Latina coexisten una multiplicidad de formas para definir a las
empresas y Bolivia no es la excepcién. En general, encontramos que la frecuencia para
calificar y estratificar el universo empresarial tiene que ver con los siguientes criterios
utilizados en la region®:

* Empleo.

* Ventas.

* Ingresos brutos.

* Activos.

« Otros o una combinacion de los anteriores.

Cuadro 10
Criterios Empleados para Definir Estratos Empresariales en Varios Paises de
América Latina

Argentina | ' ) X

R T e NS || T i
RGhilciasie) oo i o) . X %
F@O[ombia e e e X )| I X
NCosEIRia” | X X | X X
El Salvador ST AT b P P
Guatemala X SEZORANEY A AT
R SkicoR e B o X e e oot -
R By B s b X ol ]
* Venezuela il e Jaca ' X

Fuente: ZEVALLOS, Emilio. 2003. “Micro, pequeiias y medianas empresas en varios
paises de América Latina”. Revista de la CEPAL 79. Santiago. Chile.

29 FUNDES, Proyecto Indicadores del Entomo de la PyME. En hitp:/home,fundes.org/entomo/entomo.php Parte 1, Definiciones.

32



C wyendo el camino al de

llo a través de las PyMEs; la experiencia boliviana

A partir de estos criterios es como se construyen las definiciones que observa-
mos en los diferentes paises de la region. En el caso de Bolivia, no existe en principio
una definicion oficialmente adoptada sobre las PyMEs. Por el contrario, tanto dentro
como fuera del gobierno, se empleaban diferentes criterios y definiciones para califi-
car a las categorias empresariales, lo que da lugar a varias estimaciones respecto del
universo de empresas privadas existentes. A continuacién una muestra del universo
boliviano de definiciones.

FONDESIF

“INBOPIA

Cuadro 11

BOLIVIA. Esquemas de Categorizacion de Micro, Pequeiias y Medianas Empresas
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SMM: Salario Minimo Mensual.

INBOPIA: Instituto Boliviano de Pequeiia Industria y Artesania.
SAT: Servicio de Asistencia Técnica.

UDAPE: Unidad de Andlisis de Politicas Economicas.

VAF: Vice Ministerio de Asuntos Financieros.

VICI: Vice Ministerio de Industriay Comercio Interno.

BANCOSOL: Banco Solidario.

CIPAME: Corporacion de Industrias Privadas de Apoyo Empresarial.
FIE: Fundacién de Apoyo a la Iniciativa Economica.

IDEPRO: Instituto para el Desarrollo de la Pequeiia Unidad Productiva.
PROCAL: Programa de Capacitacion Laboral.

CNI: Camara Nacional de Industria.

GTZ: Cooperacion Técnica Alemana.

PROMMI: Programa de Promocion a la Microempresa.

Fuente: Ministerio de Trabajo y Microempresa.
Propuesta para establecer categorias de la Micro y Pequeiia Empresa Urbana y Rural.

Asi como criterios y definiciones existen también estimaciones del nimero de
unidades econémicas o empresas en Bolivia. De esta forma, y siguiendo el articulo de
Beccar®, segiin el Ministerio de Desarrollo Econémico boliviano, el 65% de la ocupa-
cion esta concentrada en las empresas de entre 1 a 4 personas (micro), 21% en las de 5
a 19 personas (pequeria), y alrededor del 12% en las de 20 o mas.

Por otra parte, el Viceministerio de la Micro Empresa del Ministerio de Trabajo,
elabor6 el Plan Nacional para el Desarrollo de la Micro y Pequeiia Empresa: MyPE
2000 Crecimiento con Equidad, donde se establece que aproximadamente 95% de las
unidades empresariales en Bolivia tienen 10 empleados o menos®'. Segtin Larrazébal,
existirian en Bolivia 600 mil micro y pequeiias empresas donde trabajan 1,6 millones
de personas®. Finalmente, el BM estima que existirian algo mas de 730 mil unidades
econdémicas en el pais (excluyendo alrededor de 500 mil familias rurales) y siendo las
PyMEs alrededor de 30 mil®.

El propio Larrazabal en otra reciente publicacion™ sefiala la existencia de 285
mil establecimientos en las 34 ciudades mas importantes de Bolivia (las ciudades
investigadas en el presente documento). De ellas, el 98% tiene menos de 20 traba-
jadores y s6lo un 2% presenta 20 o més trabajadores.

30 BECCAR, Luis E. Bolivia, la Importancia del Sector Empresarial. Articulo no publicado. 06/03/2002

31 Esto refuerza el criterio gubemamental alrededor de 1 importancia econdmica de la MyPE

32 LARRAZABAL, H. 1997. La Micro Empresa ante los Desafios del Desarrollo.

33 WORLD BANK. 2000. Country Mapping (Bolivia).

34 LARRAZABAL, H. & MONTARO, G. 2002. Micro y Pequefia Empresa Urbana y Periurbana de Bolivia. Ministerio de
Trabajo, Cooperativas y Microempresa. La Paz. Bolivia.
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Otras estimaciones, basadas en la Encuesta Integrada de Hogares y en la
Encuesta de Establecimientos Econémicos de 1992, calculan en alrededor de 418 mil*®
las unidades economicas existentes, divididas de la siguiente forma:

* Autoempleo: 71,8%

* Microempresa: 26,6%

* Pequefia empresa: 0,89%
* Mediana empresa: 0,46%
« Gran empresa: 0,26%

Finalmente, el drea de Entomo de FUNDES Bolivia, con base en estimaciones del
CEDLA®, considera que existirian en Bolivia 501.567 unidades econémicas, divididas en:

* Microempresas: 99,6%

* Pequeifias empresas: 0,2%

* Medianas empresas: 0,065%
* Gran empresa: 0,05%

En el afio 2001 el Viceministerio de Micro Empresa del Ministerio de Trabajo,
presentd una propuesta para la estratificacion empresarial urbana y rural, con tres cri-
terios: personal ocupado, ventas anuales en USS y activos en USS. El propésito de esta
diferenciacion a favor de la pequefia empresa fue brindarle un acceso privilegiado a
licitaciones abiertas de los municipios para la provision de bienes y servicios en sus
diferentes proyectos y funciones.

Cuadro 12
Propuesta de Categorizacién de las Micro y Pequeiias Empresas

Mi'crqcmP!'gsﬁ: o S lalo 1 Hastar75.(')VOO [ Hag!a 20.900 e
Pequeiia Empresa | 11a30 | 75.001 a 250.000 20.001 a 100.0007

Fuente: Viceministerio de Microempresa, Ministerio de Trabajo.

35 Tomado de NISTTAHUSZ, Sandra. “Competencia en ¢l Mercado Interno: fortalecimicnto PyME, estado de situacion™.
Extraido del Sistema Boliviano de Productividad y Competitividad, Matriz de Competitividad. www.boliviacom org/
index1.htm,

36 LARRAZABAL, H. 1995, Microempresa vs. Pobreza (1995). Centro de Estudios para el Desarrollo Laboral y Agrario -
CEDLA. Bolivia.
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Esta posteriormente fue modificada a partir de la resolucién ministerial No.
325/01, por lo que la estratificacion de micro y pequefia, ¢ implicitamente la de
mediana empresa’” quedo de la siguiente forma:

Cuadro 13
Clasificacion Empresarial Vigente

Ntmero de ocupados | 1a10 ! 11220 1 21 a 9 ‘[ 0 Y mas
Ventas anuales (SMM) [51350 | <4500 | P
Actlvos productxvos‘ (SMM) i 5350 } 351 X<I 800 ‘ i

* Maquinarias, herrami bles. SMM = Salario minimo legal mensual (400 Bs. 6

US$ 58 amarzo 2002).
Fuente: Viceministerio de Micro Empresa, Ministerio de Trabajo.

De esta forma, y bajo cualquiera de las estimaciones antes sefialadas, el uni-
verso PyME en Bolivia es muy pequefio, oscilando probablemente entre 1.000 y 6.000
unidades econdémicas y, eventualmente, hasta treinta mil segiin el BM. Esto implicaria
que el impacto de politicas de fomento focalizadas sobre tales segmentos tendria una
derrama sobre un 6% del PIB (Cuadro 14).

Cuadro 14
Aportes al PIB y Empleo por Estratos Empresariales - 1999
(en miles de Bolivianos)

L | 956 | 2983503 | 83,1
W2m | 757 | 20 | 1o | 101 | 47

3@;@:' 108.674 559 | 14302 | 087 | 12297 | 34
500 mis 34 | 277436 | 1426 | 35014 | 2,13 | 312450 | 87
Ajuste por ' ‘ [ W | R RS aRE 1 e
lmpulacién | 1.479.264 | 3,04 |

_TOTAL B.604.631 | 100 | 1945358 | 100 | 1643863 100 | 3.589221 | 100,00

Fuente: Delgadillo 2001**

37 Cuando a empleo se refiere, la gran empresa se define desde 50 o mis trabajadores, por ello al definir ¢l rango de la pequedia
empresa implicitamente se definié el de la mediana.

38 D!:LGAD:!I.LO Hugo. 2001. Estimacion del Aporte de la Micro y Pequeiia Empresa a la Economia Nacional. Ministerio
de Trabajo y Tomado del d “Ce ia en el Mercado Intemo: Fortalecimiento Py\l[ Estado de
Situacion™ de Sandra Nisttahusz, en Sistema Boliviano de Productividad 'y Comy idad. Matriz de Ct idad.
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De estos datos, lo que vale la pena destacar es que la aportacion al empleo de la
PyME seria casi equivalente al de la gran empresa. Ademds, el producto por trabajador
en los segmentos de 10 a 49 trabajadores es mas del doble que en el de 1 a 9 traba-
jadores. A diferencia de la microempresa® esto es muy importante en la medida que el
empleo generado por la PYME es més relevante en términos de productividad.

Finalmente, en esta parte el universo de criterios, definiciones y estimacio-
nes impide tener un indicador claro de cuantas PyMEs podrian existir en Bolivia.
Lo relevante es tanto el reducido tamafio de estos estratos empresariales (pequefia y
mediana empresa), como su importancia estratégica por la generacion de empleo con
mayor calidad que el creado por la microempresa asociada a tales estratos. En ese sen-
tido radica la importancia al fomento a tales estratos empresariales, tanto porque en la
actualidad es un conjunto pequefio de empresas, como fundamentalmente por su apor-
tacion al empleo de calidad -productivo més que de subsistencia- y la productividad de
la empresa.

11.2.1 Aspectos Cualitativos del Universo Empresarial

Acabamos de ver que las cifras relativas al nimero de empresas existentes en
Bolivia son muy poco confiables y no existe una serie de datos, aceptada entre los estu-
diosos del tema, que pueda ilustrar como evoluciona el sector empresarial privado. Sin
embargo y para efectos del presente analisis, son utiles ademas algunas caracteristicas
cualitativas del universo empresarial sobre las que concuerdan mayoritariamente todos
los estudios recientes.

La distribucion del tamafio relativo de las empresas es nitidamente bi nodal.
Existe, en un extremo, un nimero muy modesto de grandes empresas que concentran
buena parte del valor de la produccion y, en el otro, un gran nimero de unidades de
pequeiios productores y de comerciantes que agregan muy poco valor pero, aunque
precario responden por la mayor parte del empleo. En medio de estos polos, se ubica
un segmento de PyME muy poco articulado con los otros a nivel comercial y produc-
tivo y, cuyo niimero no parece suficiente para constituir una masa critica empresarial.

Las caracteristicas basicas de la distribucion no han cambiado mayormente
desde los primeros datos capturados en 1987, En todo caso, los estudios mas recien-
tes tienden a incrementar cada vez mas el niimero de microempresas.

A partir de 1985 es incuestionable el crecimiento del desempleo y subempleo
en las dreas urbanas y rurales del pais, realidad que llevé a disefiar y aplicar varios

39 El empleo generado por la microempresa, siendo masivo, es de la mis baja productividad (mucho del cual es seguramente
autoempleo) y con ingresos de subsistencia.
40 Sistema de Informacion Industrial Privado, Cimara Nacional de Industria (CNI) FEBOPI, 1987,
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mecanismos y herramientas con el fin de mitigar el impacto de las reformas estruc-
turales sobre el desempleo. En la actualidad, nuevamente se debe recurrir a esquemas
para la creacién de empleo de emergencia lo que demuestra que la tasa de crecimiento
del universo empresarial no ha sido suficiente para absorber la oferta de mano de obra
resultante del crecimiento de la Poblacién Econémicamente Activa (PEA)*.

La insuficiencia de las reformas estructurales para responder al problema del
empleo es una caracteristica que se observa en América Latina. Sin embargo, en el caso
de Bolivia, es preocupante la relacion directa que se ha generado entre los sectores de
las unidades econémicas de pequefia escala -se incluyen pequefios comerciantes, pro-
ductores y los llamados trabajadores por cuenta propia, agrupados todos bajo el rétulo
de microempresa- y la solucién del tema del empleo.

Esta relacién conceptual directa microempresa = empleo ha llevado a disefiar
y aplicar politicas que han derivado en serios problemas econémicos y sociales, como
ilustra el caso de la expansion del micro-crédito que hizo crisis a partir de 1998.

I1.3 La Definicion de la Investigacion

Luego de todas estas consideraciones y para fines de la encuesta realizada en
el contexto del presente diagndstico de la situacion del entorno de la PyME boliviana,
la variable central tomada en cuenta fue el ntimero de trabajadores para decidir si una
empresa era pequeiia 0 mediana. La razon tiene que ver con que, a nivel latinoameri-
cano, el empleo es el criterio mas frecuente para definir tales estratos empresariales.

De esta forma, la pequefia empresa sera vista como la unidad econémica cuyo
niimero de trabajadores oscila entre 10y 19 personas. La mediana empresa en conse-
cuencia, es aquella unidad econémica cuya plantilla de personal comprende entre 20 y
49 personas, (Cuadro 15). Tal categorizacion igualmente es consistente con el prome-
dio latinoamericano de estratificacion empresarial, en el caso de los paises que definen
la PyME por empleo y que pueden ser comparables con el caso boliviano*.

41 De hecha._sc estima que, anualmente, unas 100 mil personas ingresan al mercado laboral, lo que demandaria la creacion y
la permanencia en el mercado de unas 7.500 empresas por aiio tomando un promedio de 15 trabajadores por empresa; esta cifra
equivale al total de las PyMEs actuales.

42 Para mayor infc i6n sobre criterios y defini

de los estratos empresariales cn América Latina, ver FUNDES, Indica-
dores del Entomno de la Pequea y Mediana Empresa en los paises FUNDES. http:/home. fundes.org/entomo/entomo. php.,
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Cuadro 15
Definicién Operativa para la PyME en Bolivia

Micro empresa | 1a9
" Pequefiempresa’ 2 0 [ Ll 10RO
Mediana empresa 20a49

g Gran empresa 50 0 mas

Fuente: Elaboracion propia.

Independientemente del criterio o definicion empleada es evidente que la
clasificacion debe ser consistente con la realidad empresarial del pais, el marco legal
vigente y las consideraciones respecto de las acciones de fomento. Lo anterior supone
ciertamente, que existe claridad sobre el rumbo econdmico a seguir y el papel que
jugaran las PyMEs en ese camino.

11.4 Otros Estudios Desarrollados Alrededor de la Problemdtica Empresarial

En Bolivia, casi todos los estudios relacionados con empresas se han dirigido
hacia el sector informal, la microempresa o a la MyPE y donde muchas veces los
rasgos de la pequefia empresa son subsumidos por los de la microempresa. Los estu-
dios sobre PyME son mas bien escasos. Sin embargo, y luego de las consideraciones
desarrolladas a lo largo de éste y el anterior capitulo, ello parece tener cierto sentido.
La actividad econdmica en Bolivia de menor tamaiio esta abiertamente dominada por
la microempresa y la informalidad.

A pesar de ello el aporte econémico de la microempresa y buena parte del
sector informal es minimo, su productividad es muy baja, asi como la calificacion de
sus trabajadores. De esta forma, su labor fundamental es servir de colchon o amor-
tiguador social al desempleo.

Las cifras del Cuadro 14 muestran que el PIB por trabajador en el rango de | a
9 trabajadores, incluyendo trabajadores del campo y la ciudad seria de 4.158 Bs. (US$
714%). Mientras que en el caso de la PyME, es decir, el rango de 10 a 49 trabajadores,
el PIB por trabajador en el mismo periodo seria de 10.096 Bs. (USS 1.735), es decir,
mas de el doble. Ni qué decir del valor del PIB por trabajador de la gran empresa.

Esta es solo una de las razones del creciente interés en la PyME, sus caracte-
risticas y problemética. Se reconoce que la microempresa, incluyendo el autoempleo

43 Al tipo de cambio de 1999, que era de 5,82 Bs. por dolar.
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es estadisticamente la més representativa; pero los aportes al empleo y a la generacién
de valor a los productos y servicios se encuentran en la PyME y la gran empresa.

De esta forma, es importante conocer las investigaciones desarrolladas sobre
las empresas de menor tamaiio en Bolivia, como parte de la metodologia del Programa
Entorno (Capitulo III), y reconociendo que muchas de ellas tienen un marcado sesgo
hacia la micro y pequeiia empresa. A la vez, presentamos en el Recuadro 1, un resumen
de un interesante trabajo que perfila algunas de las condiciones del entorno que inhi-
ben el crecimiento boliviano:

Recuadro 1: ;Porqué no crece Bolivia?

Esta es la pregunta que hace la excelente investigacion desarrollada por Lora
(2000)*. Aunque no hace referencia directaa la PyME en sus consideraciones, ella
es de gran importancia para ubicar al lector en un debate que tiene ya algiin tiempo
en la region respecto al lento crecimiento boliviano a pesar de que en muchos
de sus “fundamentos macro” es uno de los paises con mayor grado de avance.
Asimismo, debido a que muchas de las variables analizadas tienen impacto en el
desempefio de las empresas en general y las PyMEs en particular.

En este trabajo, los argumentos de carécter macro no son los indicados para expli-
camos porqué Bolivia no crece més. Segiin la informacion presentada, Bolivia
creci6 entre 1990 y 1998 a un ritmo superior al 4% anual (aunque su crecimiento
per cdpita es muy bajo), presentando una inflacién menor al 10% para la década
de los noventa. Es un pais que cuenta con una importante proporcion de crédito al
sector privado (como % del PIB), fue el iniciador de las reformas estructurales en
América Latina, cuenta con aranceles promedio e impuestos més bajos y con una
gran parte del aparato estatal privatizado.

Sin embargo, sus factores en contra mas importantes estan por el lado del déficit
fiscal y externo, la rigidez salarial, y la brecha educativa entre los alumnos de la

ciudad y el campo, dado que es una economia con una importante proporcion de
poblacion rural.

Asi, el autor presenta tres variables que pueden incidir en el crecimiento boliviano
a largo plazo: (i) demografia, (i) geografia, e (iii) instituciones,

En el caso de la demografia, muestra una correlacion entre mayor edad promedio
de la poblacién y mayor crecimiento econémico. De esta forma, su argumento no

44 LORA. E. 2000, ;P
liwww.iadb.org/RE

'or qué no cf

c¢ mis Bolivia? Banco Interamericano de Desarrollo. Presentacion en ppt tomada de http.
dex.cim?fuseaction Publications, View&pub_id=P-104
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es en favor del crecimiento poblacional tanto como de la estructura de edades.
Esto se asocia a que la gente mas joven y los ancianos no generan ingreso, mien-
tras que el grupo entre 20-60 afios si lo hacen. Finalmente en esa parte, el énfasis
se encuentra en la politica educativa, la de pensiones, la laboral y la de prevencion
del crimen.

Sobre la geografia, la divide en fisica y humana. En lo fisico, el planteamiento es
que los paises con mayor proporcion tropical son mas pobres que los que cuentan
con una menor proporcion de tropico. De la misma forma, quienes tienen mayor
facilidad de acceso al mar son menos pobres que quienes no lo tienen. En la misma
l6gica actia el grado de urbanizacion (mdas urbanizado, mas rico). En ese sentido,
la fragmentacion geogrifica es algo que va en contra del desarrollo de Bolivia.
Asi, las politicas ptblicas como el desarrollo de infraestructura, descentralizacion,
desarrollo tecnolégico, pueden colaborar a superar esas dificultades naturales.

Finalmente estd el tema de las instituciones. Buenas instituciones apuntalan el
crecimiento econdmico de forma que sociedades donde la ley se cumple (rule of
law) y la corrupcion se combate decididamente, el marco regulatorio estd bien
definido y se da una provisién eficaz de los servicios piblicos. La importancia de
tales variables radica en la predictibilidad de las acciones piblicas que reducen la
incertidumbre, en la posibilidad de invertir versus protegerse o cabildear, etc.

En conclusion, sobre el tema de las instituciones, Lora se refiere al tema de la
representacion: que la “voz” de todos los grupos sociales sea tomada en cuenta;
la agregacion: que se concilien los intereses entre grupos y, el control sobre las
instituciones y la funcion publica: que se busque el bien comin y no el beneficio
privado. Si esto no funciona, entonces hay exclusion, lo que genera bloqueo y
finalmente corrupcion.

Entrando en el tema empresarial, el documento de Velazco (1997)*, desarrolla
un tratamiento integral y sistémico de la PyME en Bolivia, y establece algunas reco-
mendaciones. Sefiala la necesidad de definir apropiadamente los estratos empresaria-
les, particularmente a la PyME. Asimismo sugiere caracterizar la situacion actual en
términos de los diferentes problemas que existen dentro de cada elemento identificado.
El paso siguiente se refiere a la aplicacion de métodos de anilisis estructural a los
problemas identificados, con el fin de establecer relaciones de influencia y dependen-
cia, causales directas ¢ indirectas. Finalmente, realiza una reflexion sobre los objetivos
que se persigue con la estrategia.

45 VELAZCO RECKLING, E. 1997. “Estrategia Nacional PyME”. Propuesta de Metodologia y Lincamientos Estratégicos.
VICI, PROFOM/GTZ.

41



FUNDES

En términos de la caracterizacién de la situacién actual, identifica cinco dreas
estratégicas de actuacién: (i) marco legal, normativo e institucional; (ii) recursos direc-
tos o factores de produccién tradicionales; (iii) servicios de apoyo; (iv), la demanda y
la competencia; y (v) la gestion, en particular la capacidad gerencial de las empresas.

A través de diversos estudios de diagndstico realizados, produce un listado de
49 enunciados de caracteristicas o restricciones que conforman el entorno empresarial
en Bolivia.

Varios lineamientos basicos o generales de la estrategia son planteados.
Primero, remover sistematicamente todas las causas que originan los problemas, a
mediano e inclusive a largo plazo. Segundo, seguir los caminos de mayor sinergia,
es decir preferir las alternativas que liberen comportamientos o tendencias positivas.
Tercero, continuar en la bisqueda de los objetivos estratégicos.

Aparecen como los tres objetivos intermedios para la estrategia los siguientes:
incrementar la oferta de empleo a través de la expansion del universo PyME, incre-
mentar la productividad del sector y construir la competitividad.

En el marco de los lineamientos bisicos y objetivos, se proponen como accio-
nes iniciales las siguientes:

Simplificar el sistema administrativo.

* Transformar la normatividad de instrumento de coercién a mecanismo de pro-
mocion.

Establecer en el sector publico relacionado con la PyME, una estructura norma-
tiva e institucional 4gil, s6lida y estable, con vocacion de concertacion entre los
actores.

Adoptar politicas y procedimientos tributarios que faciliten la gestion empre-
sarial y que promuevan las inversiones y,

Articular y fortalecer las instituciones de apoyo publicas y privadas, los pro-
gramas de apoyo y fomento y, los gremios empresariales.

Otro trabajo de Velazco, ahora con Larrazabal y Villavicencio (2000)*, acopia
parte de lo sefialado por el primero en su anterior propuesta, aunque ahora ésta se
encuentra centrada en la MyPE. Ella recoge varios meses de trabajo de unas 80 orga-
nizaciones publicas, privadas y de la cooperacion internacional que conforman el
Comité de Coordinacién en el Area de Microfinanzas y Microempresa.

46 VELAZCO RECKLING, E., LARRAZABAL, H., VIL L/\\ 1C L\( I() R. 2000. Marco Integral de Politicas para el Desa-
rrollo de la Micro y Pequeiia Empresa. Comité de Coordinacion de y Mici

Emp
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Estos estudios buscan la formulacién de orientaciones estratégicas de una pro-

puesta de politica de Estado destinada a cristalizar una vision de la MyPE. Identifica
51 problemas agrupados en siete éreas:

1
2
3
4.
5
6.
7,

. Estrategias, politicas y normas: el marco legal y normativo.
. El marco institucional, la gestion piiblica y la cooperacion internacional.
. El sistema educativo, de formacién continua y el sistema de innovacion.

La gestion, cultura empresarial y los recursos humanos.

. Los servicios de desarrollo empresarial.
. El sistema financiero.

. Mercados, infraestructura basica y relaciones inter firmas.

Cada una de ellas se subdivide a su vez en temas mas especificos, sobre las

cuales se establecen lineas de trabajo. De estas areas tematicas se plantean 16 pro-
puestas estratégicas:

001 1Y ON (O e DD e

Contribucion al desarrollo de una estrategia de desarrollo productivo.
Discriminacion positiva y politicas activas a favor de las MyPEs.
Establecer un marco normativo legal adecuado.

Resolver la debilidad de las politicas de comercio exterior.

Incentivos para generar empleo permanente y productivo.

Desarrollar capacidad de gestion de politicas.

Marco institucional fuerte, articulado con vision estratégica.
Fortalecimiento de organismos gremiales.

Sistema educativo articulado a las necesidades empresariales (MyPE).

. Sistema nacional de innovacién.

. Exportaciones con valor agregado.

. Adecuada gestion en aplicacion de normas, certificacion y metrologia.
. Infraestructura y obsolescencia tecnolégica de la MyPE.

. Desarrollo de una mentalidad empresarial con enfoque estratégico.

. Politicas para el desarrollo del mercado de servicios de desarrollo

empresarial.

. Sistema financiero que responda a las necesidades de la MyPE.

Por otra parte, se considera que la institucionalidad publica relacionada a la

MyPE es débil y ostenta un gran nimero de instituciones, pero no existe entre ellas una
vision compartida del desarrollo del sector y de como enfrentar acciones concertadas
orientadas a generar impacto en las empresas.

A partir de la presentacion de los modelos de anlisis estructural, sistemas y

competitividad sistémica, busca desarrollar relaciones entre la situacion actual y la
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deseada, definiendo el grupo objetivo MyPE y su interaccion con el resto de actores,
analizando los niveles meta, macro meso y micro de la competitividad sistémica para
analizar los condicionantes de la competitividad de la MyPE.

El Bolivia SME Map (2000)", es una especie de mini diagnostico que, basado
en una pequefia encuesta, busca tener una panoramica de la situacién de la PyME del
pais. Este documento tiene tres propdsitos principales:

« Ejercicio de valoracion: analiza los factores claves y las restricciones que afectan
a la PyME, desde el punto de vista de la demanda, la oferta y las instituciones.

+ Herramienta de programacion conjunta: para la programacion de actividades
con otras areas del BM, el pais u otros socios.

* Gestion del conocimiento: una base de datos del entorno de las PyMEs en el pais
para fines de informacién y comparacion.

En su primera parte como panoramica de las PyMEs, se presenta la definicion
de los estratos empresariales, usando como criterio de definicion el empleo; la cuan-
tificacion de las empresas; alguna informacion macro sobre el pais, asi como algunas
de sus caracteristicas y un resumen de los elementos claves del diagnéstico y las opor-
tunidades como areas de posible intervencion.

En el caso boliviano, la segmentacion empresarial presentada anuncia la
existencia de 30 mil empresas pequefias contra un grupo de 700 medianas y grandes
(nuevos datos), cuyos aportes al empleo son de 65% las pequeiias y de 35% las me-
dianas y grandes, proporciones que se invierten exactamente, segiin el mapeo, en las
contribuciones al PIB. La definicion, escogida por esta investigacion a partir de la
CNC de pequeiias empresas, son aquellas que emplean entre 6y 15 trabajadores mien-
tras que las medianas emplean entre 16 y 50 trabajadores.

En segundo lugar, el diagnéstico del mapeo sefiala como dreas de problema
para la PyME las siguientes: entorno de negocios, apoyo a la empresa, capital e infor-
macion. En este contexto, se presentan en forma sintética, los temas relevantes para
gada una de las dreas de problemas que han registrado identificacion en otras inves-
tigaciones.

El entorno de negocios, el mis relevante desde la perspectiva del Programa
Entorno de FUNDES, sefiala como restricciones las siguientes: burocracia excesiva
que genera grandes obstéculos a la formalizacion y una débil cultura de empresa

47. Chal}iflz;.a New Course. Country Mapping. Tomado de SMEFACTS (news about World Bank Group Small and Medium Enter-
prise Initiatives) Vol. 1, July 2000 y KAUR, H., PEREIRA, R., & RUISANCHEZ J. 2000, The Bolivia SME map. World Bank.
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moderna. En términos del apoyo a la empresa, rezagos y mala calidad de los servicios
de desarrollo empresarial. El microcrédito en el tema de capital sigue prevaleciendo
en el sector urbano, y los bancos prefieren no arriesgar en las PyMEs. Y finalmente la
informacién, como un elemento disponible, fundamentalmente en la mediana y gran
empresa.

La tercera seccion del mapeo se titula Andlisis de Brechas e Iniciativas de Pro-
gramacion, para cada una de las areas teméticas mencionadas. Los diferentes temas
reciben un tratamiento multidimensional que permite especificar: necesidades de las
PyMEs, oferta disponible de respuestas para cada necesidad, proveedor(es) y calidad
de la oferta disponible, con la finalidad de plantear posibles iniciativas.

Frente a estas necesidades, el mapeo propone diversos conjuntos de iniciativas
de programacion. El mejorar el clima de confianza entre la PyME y el gobierno es
un objetivo importante, por lo que se indican como iniciativas: simplificar procesos,
requisitos y normas; descentralizar la toma de decisiones; informaciones sobre dere-
chos y, obligaciones e informaciones que afectan la gestion empresarial.

Para acelerar tramitaciones oficiales, el mapeo sugiere como iniciativa, ense-
fiarles a los funcionarios a operar eficientemente en el marco de la Ley SAFCO (Ley
de Administracion y Control Gubernamental).

Finalmente, el reciente estudio del Ministerio de Trabajo, Cooperativas y
Microempresa (2002)* es uno de los esfuerzos recientes mas notables por identificar
las caracteristicas de las MyPE bolivianas. Se toma una muestra de las 34 ciudades
mas importantes del pais y se identifican sus caracteristicas mas relevantes. Al igual
que la investigacion estadistica del entorno de las PyMEs desarrollada por FUNDES*,
se observa que las empresas con menos de 20 trabajadores son mas del 98% del total
¥, que las actividades comerciales y de servicios son las més importantes en términos
de establecimientos y empleo, etc. Asimismo, que el grado de asalariamiento es bajo
en general, y que los estratos de edad mas jovenes (de 15 a 34 afios) son el grueso de
la fuerza laboral en este rango de empresas.

El niimero de ocupados promedio por establecimiento es inferior a los dos
trabajadores, siendo que en la mayoria de los casos el tipo de contrato es de caricter
permanente. Ello es consistente con el hecho de que un porcentaje muy significativo
es el autoempleo que trabaja con un familiar a quien contrata. La jornada laboral es
superior a las 50 horas semanales en el comercio y los servicios, siendo 50 horas en la

48 MINISTERIO DE TRABAJO. 2002- “Cooperativas y Microempresa™. Micro y pequefia empresa urbana y periurbana de
Bolivia. La Paz. Bolivia
49 FUNDES, Proyecto Indicadores del entomo de la PyME (www.fundes org).

45



FUNDES

manufactura. En promedio, menos del 30% de los trabajadores tienen algin beneficio
social, bisicamente aguinaldo.

Es interesante sefialar que conforme aumenta el tramo de ocupacién en la
empresa, los salarios también se incrementan, salvo en el tramo entre 15 a 19 traba-
jadores. Otro aspecto llamativo es que el 65% de las empresas entrevistadas tienen
acceso al financiamiento, independientemente de las condiciones, entre los que desta-
can bancos, Organizaciones No Gubernamentales (ONGs), fondos, cooperativas,

prestamistas, etc.

El nivel educativo medio es el mas comiin en los sectores de manufactura y
servicios (45%), siendo el intermedio el segundo mas comin, 19% y 17% respectiva-
mente. La integracion empresarial casi no existe. De hecho, el 93% de los entrevis-
tados del sector manufacturero y el 96% del sector servicios no tiene ninguna razén
que lo motive para la asociacion empresarial. En términos de su grado de formalidad,
el 46% de los establecimientos no cuenta con licencia municipal, y el 53% no tiene
Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

El mercado principal de los entrevistados es de ingresos medios y bajos. En el
caso de la manufactura, el 49% es de ingresos medios y el 32% de ingresos bajos. En
los servicios el 51% de los entrevistados son de ingresos medios y el 33% de ingresos
bajos. En promedio, el 70% de las ventas son locales, tanto para la manufactura como
para los servicios. A toda la informacion anterior se le suman las adversas condiciones
del entorno que no permiten un desarrollo arménico de estos estratos empresariales.

Sin embargo, cabe sefialar que la informacion anterior tiende a mostrar que el
segmento mds importante numéricamente se encuentra en el de menos de cinco tra-
bajadores, con muy poca dotacion de recursos econdémicos, humanos y tecnolégicos.
De esta forma, este segmento parece mas bien sujeto a otro tipo de estrategias, como
mejoras sustantivas en el entorno macroeconémico, en el mercado laboral, con el
propdsito de retornar al mercado asalariado; o en todo caso, al fomento de estrategias
integrales para llevarlos a umbrales superiores de desarrollo que les permitan ser suje-
tos de politicas de fomento productivo.

La informacién planteada en estos y otros documentos, asi como en las
entrevistas desarrolladas como parte de la metodologia de la investigacion, nos llevan
a establecer ciertos hitos en la politica de fomento empresarial en Bolivia, asi como a
sintetizar algunas ideas respecto de su impacto en la PyME en aspectos como los insti-
tucionales, educativos, los asociados a los servicios de desarrollo empresarial, etc.
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1.5 Las PyMEs y su Devenir en Bolivia

La PyME en Bolivia adquiri6 un singular protagonismo en los debates sobre
el desarrollo, siendo un actor especialmente destacado en las propuestas de reformas
de primera y segunda generacion. Hacia fines de los setenta, los casos del sector textil
italiano y de la industria automotriz y electrénica en Jap6n surgieron como ejemplos
emblematicos de la importancia de la PyME para el crecimiento econdmico y en la
generacion de empleo. Estos ejemplos fueron pronto adoptados en América Latina
para abogar por una mayor atencion de los Estados Nacionales a este segmento empre-
sarial que, con pocas excepciones, habian tenido hasta entonces prioridades puestas en
grandes proyectos productivos, especialmente piiblicos.

En este contexto, varios paises adoptaron leyes y otras normas mediante las
que se crearon instituciones y se establecieron incentivos y beneficios a favor de los
emprendimientos de pequefia y mediana escala. Articulados con este proceso general
en Bolivia destacan los siguientes acontecimientos e hitos:

* En 1979 se crea el Instituto Boliviano de Pequefia Industria y Artesania, INBO-
PIA), y se aprueban disposiciones legales para facilitar el acceso a financia-
miento y a mercados para la Pequefia Industria y Artesania.

* En 1985, empresarios del sector crean la FEBOPI, bajo la cual se organizan Aso-
ciaciones o Camaras Departamentales de PyME en todo el pais.

+ Desde 1985 se organizan diversas instituciones privadas, con y sin fines de lucro
para apoyar a los sectores empresariales de pequefia escala. Hacia fines de esa
década, las ONGs e Instituciones Privadas de Desarrollo Social (IPDS) muestran
una marcada tendencia a especializarse en microempresa mas que en PyME.

+ Con el propasito de apoyar la Pequeiia Industria, en 1989 se crea el Fondo de

Asistencia Técnica (FAT) que luego se transforma en el Servicio de Asistencia

Técnica, (SAT).

Acelerada expansion de la oferta de micro crédito hasta 1998.

+ En 1994 se crea la Direccion Nacional de Artesania, Micro, Pequeiia y Mediana
Industria en el actual Viceministerio de Industria y Comercio Interno del Minis-
nisterio de Desarrollo Econémico y, en 1997 el Viceministerio de Microempresa
en el Ministerio de Trabajo.

+ La Ley del Didlogo reconoce en 2001 a la Pequena Industria y a los micro y
pequeiios productores urbanos y rurales como actores centrales del desarrollo.

Apesar de toda esta evidencia de acciones a favor de la pequefia industria desde
hace mas de 20 afios -aunque en la segunda mitad de ese periodo el énfasis ha estado
en la micro empresa- no existen resultados que puedan mostrar cambios verificables
en la participacion de la PyME en el desarrollo. En ese sentido, ;qué factores pueden
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haber contribuido para que este sector no hubiera aportado al desarrollo productivo
nacional en la medida que se esperaba de ¢1?

IL.5.1 Estrategias Productivas y Marco Legal y Normativo

Desde la adopcién de la nueva politica economica, el Estado ha concentrado
su atencién en la estabilidad macroeconémica y no se han desarrollado estrategias y
politicas de tipo regional o sectorial. Menos atin una politica de desarrollo de los secto-
res productivos. El crecimiento de la economia se sustenta en la explotacion primaria y
las contribuciones sectoriales al PIB muestran un incremento en los sectores de comer-
cio y servicios frente a los industriales. Existe un persistente deterioro de los términos
de intercambio y un creciente déficit en la balanza comercial y no se cuenta con una
estructura de incentivos que promueva actividades que favorece la incorporacion de
valor agregado, tanto para el mercado interno, como para las exportaciones.

La estructura legal y normativa es poco adecuada para el desarrollo y forma-
lizacion de la PyME por sus caracteristicas fiscalizadoras y punitivas antes que de
promocion y apoyo a la actividad productiva. Por ello, la PyME se debate entre for-
malidad e informalidad, de manera que existe una natural resistencia a cumplir normas
que pueden hacer que las empresas se vuelvan visibles para el Estado. Lo que supone,
en la percepcion empresarial, un incremento en los costos tanto directos como de opor-
tunidad.

También, en este ambito legal, la ausencia de estrategias especificas, hacen que el
conjunto de la sociedad tenga una baja productividad y poca eficiencia global en el uso
de los recursos, con un resultado neto de fuertes impactos sobre el medio ambiente.

En suma, el marco legal y normativo demuestra una clara inadecuacién a la
realidad material de la PyME y evidencia, ademas, una situacion similar en relacion
con las instancias que le prestan servicios especializados, tanto de desarrollo empre-
sarial como de tipo financiero.

11.5.2 Marco Institucional

La estructura institucional -piblica y privada- es débil, poco coordinada y
cortoplacista. No existe una instancia especializada en la formulacion de politicas de
atencion al sector y, en general, la capacidad de gestion en la administracion publica
para aplicar politicas y normas es débil. Los diversos organismos gremiales, en gran
medida no tienen una gran representatividad y muestran debilidad técnica, Por tltimo,
la cooperacién internacional tiene diversidad de visiones y muy poca coordinacion
entre los diferentes proyectos.
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La corrupcion estd demasiado difundida en la vida nacional, siendo factores
importantes para ello la complejidad normativa y la arbitrariedad en su aplicacion®. La
articulacion entre servicios financieros y no financieros para la PyME es insuficiente,
lo que impide mejorar los procesos y las condiciones productivas.

Asimismo, la debilidad institucional es también un factor que resta competi-
tividad a las actividades economicas en general, y a la PyME en particular. El caso de
los frecuentes desencuentros entre las instancias de fomento a la microempresa y las
que se orientan a la PyME son particularmente perniciosos; mostrando que no existe
entre ellas una vision compartida de desarrollo y de como encarar acciones concerta-
das, articuladas y coordinadas en el marco de enfoques estratégicos de gran impacto.

I11.5.3 Sistema Educativo y Sistema de Innovacion

El sistema educativo esta muy poco orientado y articulado a satisfacer las nece-
sidades de desarrollo de la PyME, a la vez que la respuesta del sistema de capacitacion
y de formacion continua es inadecuada para el fortalecimiento del sector. Es sentida la
ausencia de un sistema nacional de innovacion. Esto se debe en gran medida a la defi-
ciente gestion publica y privada de la normalizacion, certificacién y metrologia; a las
precarias condiciones de infraestructura y de obsolescencia tecnoldgica en las PyMEs,
que condicionan la concentracion productiva en las ramas de bajo valor agregado.

En particular, el sistema educativo no ha promovido una conciencia hacia la
calidad y la productividad en todos los estratos de la sociedad, por lo que existe una
baja valoracion de los impactos de la eficiencia y la efectividad en el mejoramiento de
la calidad de vida.

11.5.4 Gestion y Cultura Empresarial

Por lo general los empresarios tienen una mentalidad y una vision poco desa-
rrolladas en términos de objetivos empresariales de largo plazo. A esto contribuyen,
por un lado los valores que transmite el sistema educativo y, por otro, las condiciones
de inestabilidad social, politica y economica, que alientan la busqueda de rentas (rent
seeking) y resultados en el corto plazo. Las empresas también se caracterizan por la
deficiente gestion y la poca orientacion al mercado, operando con muy bajos niveles
de eficacia, de eficiencia y de productividad que son, en cierta forma, simultineamente
causa y efecto de esta vision empresarial.

Estas formas de gestion también definen un conjunto de relaciones obrero-
patronales marcadas por la confrontacion y el conflicto que acentiian ain mas las

50 VELAZCO RECKLING, Enrique. 1992. Normatividad y Corrupcion: ;Causa y Efecto? Fundacién INASET. La Paz. Bolivia.
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dificultades para alcanzar niveles aceptables de calidad y productividad. Todos estos
factores contribuyen a los altos niveles de informalidad comercial que caracterizan a
las empresas bolivianas y que constituye un serio obstaculo para acceder a mercados
exigentes.

I1.5.5 Servicios de Desarrollo Empresarial

La ausencia de politicas activas para promover el mercado de Servicios de
Desarrollo Empresarial (SDE) y la absoluta insuficiencia de los recursos destinados al
desarrollo y fortalecimiento de éstos con enfoques novedosos, pertinentes y accesibles,
han derivado en un incipiente desarrollo de la demanda para estos servicios y en el
total estancamiento de las ofertas en temas de capacitacion y de asistencia técnica de
hace casi un cuarto de siglo.

No han existido politicas y un entorno reglamentario favorable que se adapten
a las necesidades de la PyME. Tampoco se han creado mecanismos que incentiven el
desarrollo de la demanda de la PyME por este tipo de servicios. Las prioridades esta-
tales han sido orientadas al desarrollo de un entorno legal, y de politicas que favorecen
el desarrollo del sector de microfinanzas, por lo que no se han creado condiciones
que favorezcan el disefio de politicas, institucionalidad y disposicion de recursos que
estimulen el desarrollo de este nuevo mercado.

11.5.6 Sistema Financiero

El sistema financiero no responde adecuadamente a las necesidades de la
PyME. No ha desarrollado nuevas tecnologias, productos o servicios financieros
destinados a ofrecer a las empresas de menor tamaiio, opciones que les viabilicen las
inversiones necesarias para desarrollar el conocimiento y actualizar la tecnologia para
incrementar su competitividad.

1L.5.7 Mercados, Infraestructura Bisica y Relaciones Inter Empresariales

Son innegables las deficiencias y la inadecuacién de la infraestructura basica
y de los servicios de apoyo a todo nivel. Muchas PyMEs estan dispersas dentro de
las manchas urbanas y enfrentan, por un lado, serios problemas de acceso a servicios
adecuados (desechos) y, por otro, la creciente oposicién de organizaciones vecina-
les y comunales que se sienten afectadas por actividades empresariales productivas.
Es escaso el desarrollo de articulaciones inter empresariales, siendo muy notoria la
ausencia de sistemas cliente proveedor establecidos. Estas deficiencias son factores
limitantes a la competitividad del sector productivo y dificultan también la generacién
de sinergias productivas.
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En el marco de esta compleja problematica, el presente estudio recupera las
opiniones y percepciones de los empresarios de 1a PyME con el fin de establecer cudles
elementos o factores son considerados como particularmente perjudiciales al desen-
volvimiento de las actividades empresariales. La presentacion de los temas a los que
los empresarios asignan mayores prioridades es la materia del siguiente capitulo.
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CAPITULO I

El Empresario PyME Boliviano
y st Problematica. Aspectos Generales®

Hasta el momento hemos analizado los antecedentes econdmico-institucionales
bolivianos y su impacto en el desempefio econémico, particularmente asociado a las
empresas. Asimismo, presentamos las diversas definiciones y estimaciones existentes
en Bolivia alrededor de los estratos empresariales, asi como un conjunto de estudios
relacionados a las empresas de menor tamafio y algunos hitos de la historia reciente
del fomento empresarial boliviano. Todo lo anterior, permite entender con mayor clari-
dad el desempeifio economico y particularmente el comportamiento de sus pequeias y
medianas empresas.

En este marco, presentamos a continuacién una sintesis de la metodologia
desarrollada por el Programa Entorno.

HLI. 1 Contexto del Estudio y Sintesis de la Metodologia del Programa Entorno

Habiéndose establecido y fundamentado, que el objeto del estudio es desarro-
llar una investigacion sobre las PyMEs formales, se adopté como criterio de formali-
dad que los trabajadores se encuentren afiliados en una AFP. Este criterio, es una buena
proxy a la formalidad en el caso boliviano. De esta forma, la presente investigacion se
orienta a un estrato poco investigado en Bolivia en términos del trabajo empirico sobre
estratificacion empresarial. Ademas de lo anterior, trata exclusivamente del ambito de
lo formal.

Siguiendo esta linea, la presente investigacion partié con un andlisis documen-
tal de la informacion y diagndsticos existentes en Bolivia, mds centrado en la MyPE
que en la PyME. Continuamos con entrevistas realizadas a actores relevantes que nos
dieron las primeras sefiales de hacia donde se orientan los problemas de estos estratos
empresariales. Esa indagacion es parte de la metodologia que a continuacion pasamos
a resumir.

51 Nota General: Los grificos y/o cuadros en porcentaje pueden no sumar 100 pues se han redondeado.
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La metodologia de la presente investigacion pertenece al Programa Mejora de
las Condiciones del Entorno Empresarial de FUNDES Internacional. Este programa
busca “...contribuir a la generacion de un entorno empresarial que promueva la crea-
cion y el desarrollo sostenible de las PyMEs en América Latina’*. En sintesis, la

metodologia del programa consiste en tres fases, no necesariamente sucesivas:

Fasel: Diagnostico de las restricciones en el entorno empresarial.
Fase II: Desarrollo de soluciones.
Fase III: Implementacion de tales soluciones.

Los objetivos de la Fase I son®:

« Elaborar un inventario general de todos los obstaculos que enfrentan las
PyMEs

« Analizar la importancia de los obstéculos desde el punto de vista de los empre-
sarios, el Estado y los intermediarios.

« Divulgar los resultados de la investigacién a través de los medios de comuni-

cacion social.

Identificar a las autoridades estatales, financieras, empresariales y de otros cen-

tros de poder y conseguir su interés y colaboracion en el programa.

+ Promover un proceso de debate sobre los problemas del entorno empresarial.

El programa se centra en aquellos problemas del entorno que generan costos
relativamente mas altos para las PyMEs. De esta forma, se entiende por obstdculo a
aquel problema que afecta a las PyMEs en sus diferentes etapas: inicio, desarrollo o
diversificacion de actividades economicas; siendo que el programa se limita a aquellos
que escapan del control interno de las empresas. En consecuencia, un obstaculo del
entorno tiene las siguientes caracteristicas:

 Debe ser percibido de manera negativa por las PyMEs.
+ Tiene que provocar un sobrecosto en tiempo o dinero para la PyME.
* Tiene que estar fuera del control de las PyMEs (problema exégeno).

La presente investigacion se enmarca en la Fase I del programa. Ella a su vez,
se estructura en dos etapas: (i) la investigacién cualitativa, que orienta en la identifi-
cacion de las restricciones y, (ii) la investigacion cuantitativa, que busca dimensionar
la importancia de los obstaculos identificados. A continuacién procedemos a ampliar
estas etapas.

52 Mejora de las Condici del Entorno E; al: Guia Metodolégica. Versién de abril 2002. Documento Interno del Pro-
grama Entomo. Pdg. 5.

53 Extractos tomados de PINILLA, S. 2002. Una oportunidad para Panama: remover los obsticulos al desarrollo de las PyME.
FUNDES. Guatemala. Pig. 125
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La primera etapa, cualitativa, se inicia con la revisién de investigaciones,
estadisticas, analisis de contenido, etc. sobre la problemética empresarial que brinda
la base para disefiar las pautas de entrevistas y focus groups. Lo anterior, implica una
triangulacion de técnicas de recoleccién de datos, es decir, la propia informacién
secundaria, las entrevistas con actores claves y los focus groups (sector publico,
privado e intermediario). Esto ayuda a lograr un primer inventario integral de los obs-
taculos del entorno de la PyME. Ahora bien, para establecer las areas problematicas y
disefiar una encuesta para empresarios también supone una triangulacion de fuentes de
informacion. Con este propdsito se entrevistaron a siete funcionarios del gobierno vin-
culados al tema, siete representantes de gremios empresariales y doce empresarios.

En la segunda etapa, se cuantifica la gravedad y jerarquia que los empresarios
le asignan a cada problema, tanto a nivel de dreas generales, como a los temas especifi-
cos. De esta forma, la informacién que se obtiene refleja la importancia relativa que los
empresarios le asignan a los problemas**. Su utilidad reside en el conocimiento -desde
la vision empresarial- de por donde deberia empezar el fomento si el interés es resolver
los problemas que inhiben la competitividad de la PyME.

A continuacion sefialamos los criterios considerados para la definicion del
documento y el universo muestral; luego de lo cual esbozamos una especie de
tipologia del empresario PYME de esta investigacion®, Posteriormente, del analisis
de contenido y las entrevistas a empresarios, decidores piiblicos y personas vinculadas
a las organizaciones intermedias, gremios empresariales, desarrollamos los aspectos
mads importantes que los empresarios identifican como problematicos.

I11. 2 Los Criterios de la Investigacion y el Universo Muestral

El universo muestral son los propietarios y/o responsables (administradores o
gerentes) de las PyMEs de las ciudades de La Paz, Cochabamba y Santa Cruz*. Para
la definicion del tamafio de la empresa, se utilizo el siguiente criterio general, sin dis-
tincion de si la empresa es comercial, manufacturera o de servicios:

54 Es necesario seflalar que esta inf on refleja la peio esarial sobre los prob quienes le asignan un puntaje
que sirve para establecer la importancia relativa de los mismos. En ese sentido, no existe una metodologia para determinar qué es
muy grave, medianamente grave 0 menos grave que no sea estadistica. Dado que d que no es p emplear tal

criterio para definir lo que se considera grave de lo que no lo es, tomamos criterios ad hoc para tales scilalamientos, tratando de
minimizar adjetivos de ese tipo a menos que sean claramente representativos (p.e. 60% contra 20%)
55 En este punto vale la pena aclarar que nuestro no puede d como ¢l emp tipo boliviano debido a que:

* Trabajamos con un estrato empresarial diferente al MyPE.

* Son empresarios formales.

* Estin mds cerca de la modernidad que de las formas tradicionales de produccién.
56 Sc consideraron tales ciudades debido a su i (con mayor ion de tura vial y de actividad
econdmica), ademis de ser las mds proximas al eje central boliviano.
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+ Empresas pequeiias: de 10 a 19 empleados fijos o eventuales.
« Empresas medianas: de 20 a 49 empleados fijos o eventuales.

El marco muestral utilizado se defini6 a partir de la base de datos obtenida por
FUNDES Bolivia sobre registros empresariales del sistema de AFP*/, actualizada con
informacion secundaria. Estas bases de datos cuentan con alrededor de 24 mil regis-
tros, a partir de los cuales se actualizo segin el criterio de empleo antes mencionado
la informacion sobre las PyMEs, tomando un muestreo por proporciones que alcance
un intervalo de confianza del 90%. Se utiliz6 un muestreo probabilistico estratificado.
Finalmente, se utilizaron los siguientes niveles de estratificacion:

* Ciudades (La Paz, Cochabamba y Santa Cruz).
» Tamaiio de la empresa (Pequeiia y Mediana).

Teniendo en cuenta las caracteristicas y los objetivos de la investigacion, se
estimé como representativa del universo PyME boliviano una muestra de 400 empre-
sas. La proporcion de la muestra segiin los estratos, se definié de acuerdo a la siguiente
distribucion, desarrollada por la consultora responsable del disefio estadistico:

Cuadro 16
Niimero de Empresas Entrevistadas por Estrato y Ciudad

Cochabamba 30
La Paz 73
Santa Cruz 75
TOTAL 178

Fuente: Elaboracion propia.

A partir de los criterios aqui mencionados, se desarrollaron las entrevistas a
los responsables de las pequefias y medianas empresas sobre la base de una planilla
de preguntas segmentadas por éreas problema identificadas, tanto de la informacién
documental revisada, como de las entrevistas con actores piiblicos, privados y de orga-
nizaciones intermedias, focus groups, etc.

57 La pertenencia a una AFP es un criterio de formalidad de la empresa, el cual fue considerado apropiado para ¢l estudio.
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1. 3 El Perfil de la Empresa y Empresario PyME de esta Investigacion

Se entrevistaron a representantes de 400 unidades econémicas pequefas y
medianas fundamentalmente de los sectores manufacturero, comercial y de servicios,
aunque también se encuentran unidades productivas de silvicultura, mineria, trans-
portes, educacion, etc. De ellas, el 42% se encuentran en Santa Cruz, 16% en Cocha-
bamba y 42% en La Paz. El 55% de ellas pertenece a la pequefia empresa, mientras que
el 45% corresponde al estrato de la mediana empresa.

De todas las empresas entrevistadas, casi la mitad (46%) iniciaron sus opera-
ciones entre 1990 y 1999. Es decir, son empresas con a lo sumo doce afios de antigiie-
dad. En el andlisis por ciudades, tanto en La Paz como en Santa Cruz se mantiene esta
tendencia, siendo que en el caso de Cochabamba el 38% de las unidades entrevistadas
sefialan que iniciaron operaciones entre 1980-1989. Es decir, con a lo sumo 22 afios de
antigiiedad.

Grifico 11
Antigiiedad de las Empresas por Afio de Inicio de Operaciones (en %)

2000 - 2001
5.0%

1990 - 99
45.5%

Las ventas de las empresas entrevistadas, tienen una mediana*® que se encuen-
tra en el rango de entre US$ 100 mil y 500 mil anuales. Sin embargo, al observar el
Grafico 12 podemos notar que no hay niveles significativos de variacion entre los
rangos. No obstante, cuando desagregamos por estratos la pequefia empresa tiene una
mediana que se encuentra en el rango de entre USS 20 mil y USS 50 mil anuales;
mientras que la mediana empresa la tiene ubicada en el rango de mas de USS 500 mil
anuales.

58 Es el valor que divide a la muestra en dos partes iguales.
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Grifico 12
Valor Total de Ventas Durante el 2001 por Rangos (en %)

Menos de 10 mil
9%

Entre 10 mily 20
mil
1%

NS/NR

Mas de 500 mil Entre 20 mily 50
16% mil
15%

Entre 100 mily
500 mil Entre 50 mil y 100

18% mil
14%

Fuente: Elaboracion propia en base a Encuesta F UNDES Bolivia

Cuando se indag respecto del monto de exportaciones, un porcentaje significa-
tivamente alto respondi6 que no exportaba (no aplica, 74%), o no respondié (NS/NR,
16%), lo cual indica que el grueso de las mismas no son exportadoras, o que al menos
no exportaron ese aflo. Lo cierto es que quienes tienen algin grado de vinculacion con
el sector externo representan menos del 11% de las empresas entrevistadas.

Grifico 13
Valor de las Exportaciones 2001 por Rangos (en %)

Mas de 500 mil
Entre 100 mily 2%
500 mil
2%

Entre 50 mil y 100
mil
0%

NS/NR
16%

Entre 20 mily 50
mil
2%

Entre 10 mily 20
mil
2%

No aplica
74%

Menos de 10 mil
2%

Fuente: Elaboracion propia en base a Encuesh F UNbES Bolivia
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En el caso de las importaciones, sea como parte de insumos o bienes inter-
medios del proceso productivo de las PyMEs, las respuestas -como en el caso de
las exportaciones- nos dejan ver un panorama dramaticamente sesgado al mercado
interno. De hecho, para el 49% de los entrevistados esta pregunta no aplica dado que
no adquiere bienes importados para su proceso productivo. Otro 16% no contesta. Es
decir, el 65% de los entrevistados no importé nada como parte de su proceso produc-
tivo del afio 2001. De esta forma, s6lo un 35% de los entrevistados tuvo algin grado
de vinculacion con el exterior a través de las importaciones como vemos en el Grifico
14 a continuacion.

Grifico 14
Valor de las Importaciones 2001 por Rangos (en %)

NS/NR
16%

No aplica
49%

Mas de 500 mil
6%

Entre 100 mil y
500 mil
7%

Entre 50 mily 100
mil
5%

Entre 20 mil y 50 Menos de 10 mil
mil Entre 10 mily 20 7%
6% mil
4%

RO

Fuente: Elaboracion propia en base a Encuesta FUNDES Bolivia

Finalmente, en términos de la inversion efectuada por parte de las empresas,
se observa que los mayores porcentajes se encuentran en los montos de inversion mas
bajos. Ademas, el 7% no invirtié nada en el 2001, mientras que hay un 19% que no
responde. Ello significa que un 74% de las empresas invirtié durante el 2001. El 18%
invirtié menos de US$ 10 mil y el 9% mas de USS$ 500 mil. En general puede decirse
que la inversion no es irrelevante en estas empresas.
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Grifico 15
Valor de Ia Inversién Total 2001 por Rangos (en %)

NS/NR No sa:.;.llc:a
20% Menos de 10 mil
18%

Més de 500 mil

9%
Entre 10 mil y 20
mil
Entre 100 mily 1%
500 mil
12% Entre 50 mily 100 Entre 20 mil y 50
mil mil
13% 1%

Fuente: Elaboracion propia en base a Encuesta FUNDES Bolivia

En el caso de las personas que respondieron la encuesta, el 70% fueron hom-
bres y solo el 30% mujeres. Estos porcentajes se alteran ligeramente a favor de la
mujeres en la pequefia empresa (32% versus 27% de la mediana), asi como en la
ciudad de Cochabamba (35% frente a un 31% en Santa Cruz, o un 27% en La Paz). Un
porcentaje significativo de ellos era el gerente o administrador, siendo esta excluyente
con propietario (Grafico 16), este caso es general tanto para la pequefia como para la
mediana empresa y por ciudades.

Como sefialamos anteriormente, la encuesta se realizo a empresas con un sig-
nificativo grado de formalidad, por lo que no es de sorprender que en un porcentaje
mayoritario de ellas, el cargo directivo tiene un nivel educativo alto (58% universita-
rios y 23% postgrado). En el caso de la educacion técnica, esta es mayor en el estrato
pequeiio que en el mediano (20% contra 11%). No existen diferencias significativas
en el enfoque por departamentos. Un resumen de esta informacion puede verse en los
grificos correspondientes a las caracteristicas de los entrevistados (Grafico 16).
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Grifico 16
Caracteristicas de los Entrevistados

Cargo del Entrevistado Nivel de Instruccion
(en %) (en %)
Director Eriplslad
Co- Secundaria

propietario 4% Técnico

15%

Gerente / Universita.

administra. il

60%

Fuente: Elaboracion propia en base a Encuesta FUNDES Bolivia
111.4 Descripcion de la Problemdtica: Andlisis Inicial

De la informacién sefialada en el Capitulo IT acerca de la recopilacién de estu-
dios, entrevistas y focus groups, se desarroll este primer y amplio listado de areas
problema que se presenta a continuacion. Todos los temas sefialados fueron objeto de
una indagacion inicial y su resultado es presentado en términos de la gravedad o fre-
cuencia de respuestas y de jerarquia o importancia relativa que se le asigna dentro de
la lista.

Financiamiento: Acceso.

Mercados internos: Funcionamiento

Mercados externos: Acceso.

Competencia desleal.

Iniciativa Privada: Apoyo y reconocimiento.

Gremios: Politizacion de los gremios empresariales.

Tecnologia: Acceso a la tecnologia de produccion y gestion.

Tramites: Costo, tiempo y nimero de tramites piblicos.

Servicios publicos: Costo y calidad de los servicios publicos.

10. RRHH: Acceso a recursos humanos acordes a las necesidades de la empresa.
11. Costos Personal: Costos de contratacion y despido de personal y derivados.
12. Inseguridad juridica.

30 00 SIEN LA 00 O =
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13. Impuestos: Costo, tiempo y nimero de impuestos y patentes.

14. Cargas laborales.

15. Instrumentos de Apoyo: Calidad y disponibilidad de instrumentos de apoyo
empresarial

16. Situacién macro: Situacion macroeconomica en general.

De esta forma, el analisis comienza haciendo una pregunta a los empresarios
respecto de cada uno de los problemas listados en términos de cudnto le afecta cada
uno. Posteriormente se establece el cuadro de gravedad, a través de la escala Likert de
1 a4, donde 1 significa que no obstaculiza y 4 que obstaculiza mucho.

El Grifico 17 a continuacion sefiala los resultados a esa pregunta sobre cada
tema individual, sefialando solo las respuestas afecta medianamente y mucho.

Grifico 17
Obstaculos al Desarrollo de la Actividad Empresarial (respuesta general en %)

Sikacién maco| ; = = : = 81
Destt | - : : : 378.8
.,.':,...._ - : s . 172.6
mites | - : = ——68.6
7643
g I I I I
S5 Pabiicos | : - T 63.8
762.6
g I I =] I
Ins. Juridica | - . — 60.8
Cargas Laborales | - - — 555
Costos Personal | E - 7496
Inie. Privada | . . 448
Gromios | ; . 71416 Afecta
RRHH | T 40|5 medianamente
__—“_I_l 348 y mucho
Instr. Apoyo | 325
Mercados Externos 8.8
0 15 30 45 60 75

Fuente: Elaboracion propia en base a Encuesta FUNDES Bolivia

De esta forma, el obstaculo al desarrollo empresarial que fue sefialado como
la respuesta més frecuente es la situacion macroecondmica la cual afecta por igual a
la PyME, aunque con un impacto mayor en la ciudad de Cochabamba. Siguiendo el
orden, otros obstdculos més sefialados son los siguientes:

* La competencia desleal.
* Costo, tiempo y niimero de impuestos y patentes.
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» Costo, tiempo y namero de tramites publicos (de cualquier tipo).
* Financiamiento,

« Servicios publicos.

* Mercados internos.

* Inseguridad juridica.

Se observa que los obstéculos antes sefialados se encuentran de alguna forma
vinculados entre si. La competencia desleal tiene que ver con un problema de relacio-
nes monopdlicas u oligopdlicas en el segmento de la gran empresa, que en muchos
casos tiene un gran control sobre el mercado interno. Si a esto le agregamos la situa-
cién macroecondmica, la situacion de mercados deprimidos y por tanto, con exceso de
oferta, genera un circulo vicioso de pobreza y estancamiento.

Los tramites parecen ser también elementos que distorsionan la conducta
empresarial de manera homogénea, los que unidos al centralismo -ambos estratos
consideran a La Paz como la region donde son mas obstaculizantes-, dan un escenario
peligroso para el desarrollo de la iniciativa empresarial formal.

Por otra parte, se aprecia que los factores que interfieren escasamente a la
actividad empresarial son los siguientes:

* Elacceso a los mercados externos.

* Calidad y disponibilidad de instrumentos de apoyo.

* Acceso a tecnologia de produccion y gestion.

* Acceso a recursos humanos acordes a las necesidades de la empresa.
* Politizacion de los gremios empresariales.

Estos son, en general, sintomas de la falta de vision alrededor de la orga-
nizacion, de un estancamiento productivo -que no busca la mejora continua tec-
noldgica y laboral-, y por tanto, sintomas del descuido en el mercado externo. Visto de
otro modo, es el empresario interesado en el “dia a dia”.

A continuacion mostramos el Cuadro con el desglose por ciudad y tamafio de
empresas:
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Cuadro 17
Valores Medios de Gravedad de los Obstaculos al Desarrollo Empresarial

Competencia desleal 328 | 3,36 308 | 336 | 320 | 329
Situacién macroeconomica en general | 322 321 354 | 330 | 32271327
Costo, tiempo y nimero de impuestos y patentes 1320 295 284 | 308 | 298 | 3,04
Costo, tiempo y niimero de tramites piblicos | 3.25 2,76 295 | 297 | 3,03 | 3,00
Costo y calidad de los servicios piblicos | 2,83 2,88 2,75 2,85 282 | 2,84
Acceso a financiamiento [ 287 [ 285 268 | 295 | 268 | 2,83
Funcionamiento de mercado inteno [ 264 | 29 276 | 2,78 | 281 | 2,80
Inseguridad juridica [270 | 28 | 270 | 2,70 | 285 | 2,77
Cargas laborales [261 [ 255 | 259 | 252 | 266 | 258
Costos de contratacién y despido de personal 257 | 243 | 246 | [ | 247 | 249
Apoyoy imi social a la iniciativa privada | 2,59 293 203 | 235 234 | 235
Acceso a recursos humanos acordes a las necesidades | 2,27 2,15 243 229 | 2,19 | 2,24
de la empresa ]

Politizacion de los gremios empresariales 1248 205 | 2

Calidad y disponibilidad de instrumentos de apoyo | 2,10 | <197 1|

Acceso a tecnologia de produccin y gestion | 2,23 =7 B B el | 7201 [ 2027
Acceso a mercados externos | 1.67_ el 7717,!'33 \ 7717.6‘3 I 1,63 "3”1,65'

Nota: La escala es: 4 (obstaculiza mucho), 3 (obstaculiza moderad. te), 2 (obstaculiza
poco), 1(no obstaculiza).
Fuente: Elaboracion propia en base a Encuesta FUNDES Bolivia.

Vale la pena sefialar en el anlisis por departamentos que en el caso de La Paz,
los tramites tienen un peso importante en la problematica empresarial, incluso mayor
que la propia situacion macroeconémica. El centralismo boliviano y la concentracién
de oficinas puede ser un elemento que incide en tal patrén de respuesta. En el caso
de Cochabamba, la situacién macroeconémica es un elemento més perjudicial que la
propia competencia desleal, 1o mismo ocurre con la mediana empresa.

Como una segunda parte complementaria a la anterior, se les solicita a los
empresarios que -comparando todos los problemas- hagan una jerarquizacion en térmi-
nos de cudl de los problemas obstaculiza mas el desarrollo de la actividad empresarial.
En ese sentido, los resultados tienden a modificarse ligeramente respecto de las elec-
ciones individuales, aunque no de manera significativa, como vemos en el Grafico 18.
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Grifico 18
Obsticulos al Desarrollo de Ia Actividad Empresarial (Jerarquizados)

Competencia Desleal
Financlamiento
Situacién macro.
Impuestos
Morcados Intemos
Tramites,

Ins. Juridica

SS Publicos
Cargas Laboralos
Inic. Privada
Gremios

Mercados Extornos
Costos Personal
RRHH

Tecnologia

267

Escala de jerarquia:
3 - mayor efecto
0 - menor efecto

Instr. Apoyo

Fuente: Elaboracion propia en base a Encuesta FUNDES Bolivia

Como podemos notar, al solicitar una jerarquizacion respecto de la problematica
general, el mayor obstaculo al desarrollo de la actividad empresarial es la competencia
desleal seguido del financiamiento. Sin embargo, los problemas que aparecieron en los
primeros lugares se mantienen en esta jerarquizacion.

Ademas del tema de la competencia desleal, el financiami y la situacion
macroeconémica general, resalta la importancia que se le da a los tramites®. En la
medida que las empresas tienden a crecer, las posibilidades de evadir las normas lega-
les se hace mas dificil o en todo caso mas costoso, sobre todo si parte de la actividad se
encuentra en la informalidad. Probablemente esa sea una razon por la que la excesiva

burocracia se convierte en un obstéculo a la competitividad de la PyME.

En los rangos inferiores, los problemas también son basicamente los mismos,
lo que da cuenta de la escasa relevancia que se le asigna a temas tan importantes como
los mercados externos, la tecnologia o los instrumentos de apoyo.

A continuacion el Cuadro 18 muestra la desagregacion por tamafio de empresa
y ciudad.

S9R que la muestra ial tiene un significativo grado de respecto al promedio del universo empre-
sarial boliviano.
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Cuadro 18
Valores Medios de Jerarquia de los Obsticulos al Desarrollo Empresaria]

R o Temale
S (0 ke et Colibti’ Poqieta Melima Yoty

| 247 | 291 256 | 259 | 2,71 | 267

C ia desleal

Acceso a jami o _is_g < | 1,02 [

Situacién dmica en general L4 | 1 o 140 | 1,37 [ 139
1,16 138 | IW

y patentes 1,31 1,30
1,05 1,53 1,11

1,39 0,87 1,11

Costo, tiempo y niimero de imp
Funcionamiento de mercado interno

L5718 [ ias

094 | 136 | i3

x
|

= 196 | 207 | 183 | 212 [ 182 |19
|
|

Costo, tiempo y nimero de trimites piblicos ‘
Tnseguridad juridica 082 | 1,02 08 | 092 | 09 | 091
Costo y calidad de los servicios piiblicos 0,57 | 082 1,03 | 076 | W
Cargas laborales 0,67 057 | 046 | 0, 72 ] 0,60
Apoyoy imiento social a la iniciativa privada | 0,76 | 040 | 062 | 0,6

Politizacion de los gremios empresarial 064 | 033 | 052 050 f'oTo
Acceso a mercados extemos 039 | 042 052 |

Costos de contratacién y despido de personal 0,36 0,40 049 0, 42 | 0, 40
Acceso a recursos h acordes a las necesidades | 038 | 0,30 0,44 0,30 ’ 0,36
de la empresa | |

Acceso a tecnologia de produccion y gestion [035] 027 [ 003 021 | 027
Calidad y disponibilidad de instrumentos deapoyo | 021 | 0,13 ’ 0,10 0,08 | 0,16

Nota: La escala de jerarquia es: 3 (mayor efecto) a 0 (menor efecto).
Fuente: Elaboracion propia en base a Encuesta FUNDES Bolivia.

Vale la pena sefialar que en el caso de la mediana empresa, el tema de los
tramites salta al sexto lugar en la jerarquia, mientras que en La Paz pasan al cuarto
lugar, lo cual es un indicador de la complejidad y burocracia existente en esa ciudad.

Finalmente, en el analisis comparado entre gravedady jerarquia, encontramos
que si bien la mayor parte de los obstaculos aparecen en una secuencia muy semejante,
hay algunos problemas que se establecen como més importantes en términos de la
Jerarquia respecto de la gravedad (Grafico 19).
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Grifico 19
Gravedad y Jerarquia de los Obstaculos al Desarrollo Empresarial

Fuente: Elaboracion propia en base a Encuesta FUNDES Bolivia

Siguiendo esta linea, los problemas que muestran cierta desviacién son el
financiamiento y los servicios publicos por el lado de los mas importantes. Desde la
perspectiva de los menos significativos, tenemos los mercados externos y los costos de
contratacion y despido de personal (Cuadro 19).
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Cuadro 19
Obsticulos al Desarrollo Empresarial
Segiin Valor Decreciente de Gravedad y Jerarquia

Competencia desleal 329 (1) 2,67 (1)
Acceso a financiamiento 2,83 (6) 1,99 (2)
Situacién macroeconomica en general 327 (2) 1539/ (3)i =%
Costo, tiempo y nimero de impuestos y p 3,04 3) 1,28 (4)
Funcionamiento de mercado interno 2,80 (7) | 1,26 (5)
Costo, tiempo y niimero de trimites piblicos 3004 | LI36)
Inseguridad juridica 27708 | 091(D)
Costo y calidad de los servicios piblicos 2,84 (5) 0,75 (8)
Cargas laborales 258 9) | 0,609
Apoyo yr imiento social a la iniciativa privada 2,35 (11) 0,59 (10)
Politizacién de los gremios empresariales 2,20 (13) 0,50(11)
Acceso a mercados externos 1,63 ( 165—‘ 042 (12)
Costos de contratacion y despido de personal 249 (100 | 0,40 \(132
Acceso a recursos humanos acordes a las necesidades {

de la emp 224 (12) | 0,36(14)
Acceso a tecnologia de produccién y gestion 202 (15 | 027(15)
Calidad y disponibilidad de instrumentos de apoyo 2,04 (14) | 0,16(16)

Nota: La escala de gravedad es: 4 (obstaculiza mucho), 3 (obstaculiza moderadamente),
2 (obstaculiza poco), 1 (no obstaculiza); mientras que la escala de jerarquia es: 3 (mayor
efecto) a 0 (menor efecto).

El niimero entre paréntesis corresponde a su puesto en el ranking.

Fuente: Elaboracién propia en base a Encuesta FUNDES Bolivia.

Sin embargo, vemos como caso general que los resultados de gravedad y jerar-
quia van en la misma direccion, por lo que el consenso respecto de la importancia de
los problemas es claro y en principio no requeriria de una clasificacién adicional. Vale
la pena resaltar que desde el punto de vista de los empresarios encuestados, la compe-
tencia desleal es sin duda el obsticulo més grave y que la situacion macroeconémica

tiene también un alto grado de consenso como un obsticulo al desarrollo competitivo
de la PyME.
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1I1. 5 Definicion de las Areas-Problema

Sobre la base de estas respuestas, se hizo un reacomodo tematico para recoger
las dreas consideradas mas relevantes para los empresarios y los temas que deberian
ser parte de una estrategia de fomento empresarial. En ese sentido se recogen sélo 13
de los 16 temas de la indagacion inicial. Algunos de ellos fueron integrados en otros,
de acuerdo a su semejanza, y otros fueron eliminados como resultado del poco aporte
de las respuestas a la investigacion.

De esta forma, la mayor parte de las 4reas identificadas anteriormente, es
desarrollada considerando sus aspectos generales y especificos, tal como se muestra
en el Cuadro 20:

Cuadro 20
Areas-Problema Consideradas (aspectos generales y especificos)

ecesidad 4o bramciamie g o
«  Fuentes de fi

Financiamiento

E Fuentes de financiamiento + Bancos/Mutuales
| accedidas |+ Fondos financieros privados
‘ | + Cooperativas u ONG
« Crédito de proveedores
|+ Crédito de particulares
+ Inversionistas privados
+ Capital propio
PR Ak, e o |« Otrafuente
i Acceso al crédito «  Garantias solicitadas
« Tasas de interés
+ Comisiones y gastos bancarios
* Plazos
« Tiempo de espera para recibir el
préstamo
| |+ Cambio de reglas de créditos
|+ Requisitos solicitados
AT ety o « Nimero de tramites
Tipos de garantia * Asola firma
+ Garantia personal
+ Bienes inmucbles
e ‘Bienes muebles
SN = Impacto del acceso al credlto Proyectos de inversion
Funcionamiento delos | Caracteristicas generales | » Desempedo del volumen de ventas
Mercados Internos « Cantidad de clientes
«  Composicion de la cartera de clientes
« Composicion de la cartera de
proveedores
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Desarrollo y crecimiento
empresarial

Carencia de informacién de mer.
cado

Poder negociacion de clientes o
proveedores

Incumplimiento de pagos
Incumplimiento de contratos o
pedidos

Desconfianza en relaciones con
clientes

Deficiencias calidad y servicio de
proveedores

Descc en las rel.
comerciales con proveedores

Acceso a Mercados
Externos

Caracteristicas generales

Volumen de exportaciones
Potencial exportador

Desempeiio de exportaciones
Cantidad de clientes externos

Acceso a mercados externos

Carencia de informacién
Exigencias de calidad
Devolucion del CEDEIM
Trabas no arancelarias externas
Costos financieros

Formas de pago

Ci ia Desleal

Disminuci6n de ventas

P

Evasi6n impositiva y contrabando
Evasion de cargas laborales

Copia e imitacion de marcas o
disefios

Tréfico de infl ias y corrupcion

Cultura Empresarial

Caracteristicas generales del

Propiedad del negocio
Motivacion para ser empresario

Vision del empresario

Rentabilidad

Ampliacion de instalaciones
Mantenimiento de condiciones
actuales

Retiro del negocio

Venta

Capacitacion en formacion o
desarrollo empresarial

Participacion en diferentes activi-
dades

Representacién Gremial

Caracteristicas generales

Participacion en alguna orga-
nizacién

Motivacién de participacion
Jerarquia de participacién en dife-
rentes organizaciones

Frecuencia de participacién

Atributos de organizaciones
participadas
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Cantidad de afiliados
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Legislacién Laboral Flexibilizacion « Contrataciones

+ Despidos
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F'flente.' Elaboracién propia en base a los resultados del andlisis de contenido, las entre-
vistas calificadas, los focus groups y el estudio cuantitativo.

En el caso del financiamiento, los aspectos desarrollados en la encuesta tienen
que ver con: (i) la necesidad de financiamiento y como es que esa se expresa; (ii) las
fuem.es de financiamiento a las que se acudi; (iii) el proceso de acceder a un crédito en
términos de requisitos, trdmites, tiempos, etc.; (iv) los tipos de garantia presentes como
un cgn}ponente principal del proceso de acceso al crédito y, (v) el impacto del acceso
al crédito en el sentido de si su presencia-ausencia generd cancelacion de proyectos.

El‘ tema del funcionamiento de los mercados internos, busca caracterizar el
mercado interno boliviano en términos de ventas, clientes y proveedores. Asimismo,
busca analizar las restricciones al desarrollo del mercado en términos de informacion,
poder de mercado, grado de incumplimiento, problemas de calidad, y desconfianza en
las relaciones comerciales, sean con clientes o proveedores.
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Los mercados externos son uno de los pilares del crecimiento econdémico en
la medida que reflejan el grado de integracion de las economias con el exterior. En el
caso boliviano se explora el volumen comercial de las PyMEs, su potencial exporta-
dor, clientes, y otros. De la misma forma, se indaga respecto de los problemas de
informacion de mercados, las exigencias de calidad, la efectividad de la devolucién de
impuestos, etc.

Uno de los aspectos mas importantes de la dinimica del mercado es el andli-
sis de la competencia desleal, generalmente representada por la evasion fiscal o de
responsabilidades laborales, la copia o imitacién de marcas, corrupcion, trafico de
influencias (rent seeking), entre otros.

Para muchos paises de la region, el tema de la cultura empresarial es una traba
al desarrollo empresarial. En este punto se investigan las razones por las cuales se hizo
empresario, su actitud hacia las labores asalariadas y la informacion de la que se vale
para su desarrollo empresarial. También, su visién como empresario en términos de
cudles son sus expectativas de progreso de la firma.

Uno de los aspectos que empiezan a ser analizados por los estudios con mas
interés es el tema de la asociacion, en este caso vinculado a la representacion gremial.
Se analizan las motivaciones para pertenecer a una asociacion, asi como la frecuencia
de la participacion. En términos de la oferta de organizaciones, se examina el costo
de la afiliacion, su membresia, los servicios provistos, asi como la confianza que estas
organizaciones inspiran en sus miembros.

El acceso a la tecnologia de produccion y gestion, es decir, los aspectos duros
(técnico) y blandos (formacion, consultoria) de la tecnologia. En términos generales,
se indaga sobre la situacion tecnoldgica actual, sus necesidades tecnolégicas (en qué
areas, en qué medida), las mejoras implementadas (areas técnicas y administrativas),
y finalmente sus necesidades de acceso a tecnologias mas avanzadas, asi como cudles
han sido los pasos que han dado en ese camino.

De las investigaciones analizadas previamente para este estudio, el tema de
los tramites publicos aparecié de manera recurrente por los sobrecostos, en tiempo y
dinero, que genera el “estar en regla”. En ese sentido, se analizan los tramites mas
comunes y se busca conocer algo respecto de los niveles de corrupcion que se generan
alrededor de estos sobrecostos. Dada la cercania con este tema en tiempo y dinero de
los impuestos y patentes, se optd por fusionarlos.

En el caso de los servicios piiblicos, se indaga respecto de aquellos que impac-
tan negativamente en la competitividad de las empresas, tanto en términos de su cali-
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dad como en su costo. Para ello, se investiga sopr.e servicios tales como el agua, |5
electricidad, telecomunicaciones, transporte, Servicio de aduanas, etc.

Los recursos humanos son el factor clave del desarrollo econf’)mico. En ese
sentido, se indaga respecto de las dificultades que tienen los empresarios par.a cubrir
sus vacantes, asi como las habilidades, técnicas y/o humanas, que ellos requieren de
los trabajadores.

Otro de los temas que aparecié de manera recurrente en las investigaciones
previas sobre Bolivia es el de la legislacion laboral. El papel df: ésta como obst-
culo al desarrollo competitivo supuestamente debido a un excesivo proteccionismo
al trabajador, ha sido permanentemente puesto en el debate publico. Bolivia no es la
excepcion. En ese sentido, se incorporan en el tema las cargas laborales y los costos
de contratacion y despido, asi como los salarios, multas por incumplimiento de la ley
de trabajo, etc., y también los gastos incurridos en ellas. Finalmente sobre ese punto,
se analiza el porcentaje de trabajadores fijos y eventuales como una forma de ver el

impacto de si estas hipdtesis respecto de los costos de la legislacion laboral son per-
ceptibles en la practica.

El tema de la seguridad o inseguridad juridica, se ve como un importante obs-
taculo al desarrollo competitivo de la PyME. Esto en el sentido del incumplimiento de
contratos, sea por parte de privados o del propio estado, los continuos cambios en las

normas, la corrupcion en el poder judicial, el poco respeto por los derechos de propie-
dad, etc.

Finalmente, -pero no menos importante- el impacto de la situacion macro-
econémica en el desempefio empresarial se desarrolla en términos del proceso de esta-
bilizacion y ajuste que vivié Bolivia en la década pasada, su impacto y la percepcién

empresarial tanto de la situacién actual como de sus propias perspectivas empresa-
riales a futuro.

Los temas agui identificados como problematicos para los empresarios se
llarén en el siguiente capitulo de manera particular con el propésito de inda-
gar sobre aspectos especificos de cada uno de ellos. El objetivo es poder identificar

aspectos puntuales de la problematica que sean susceptibles de implementacion de
propuestas de soluci6n, o al menos, en

olucid los que sea posible intervenir como gestores 0
promotores de iniciativas,

desarro|
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CAPITULO IV

Los Principales Obstaculos al Desarrolio de
las PyMEs Bolivianas

Para esta parte de la investigacion, debe ser claro que el desempefio competi-
tivo de una empresa no sélo depende de lo que ella misma pueda hacer en el mercado,
sino que existen elementos del entorno que tienen impacto (positivo o negativo) en
su desempefio econdmico. Bajo ciertas condiciones, estos elementos pueden incluso
modificar radicalmente las decisiones empresariales. En el Capitulo anterior fuimos
introduciendo algunas de estas condiciones y como el empresario percibe el impacto
de ellas en su actividad.

Desde una perspectiva sistémica®, algunas de tales condiciones pueden con-
siderarse como del dmbito macro o politicas publicas generales, mientras que otros
pertenecerian al entorno meso o politicas especificas con rasgos regionales/sectoriales,
¢ incluso meta o factores socioculturales, orientacion de la sociedad, capacidad de
establecer consensos. La investigacion tratara de abarcar los espacios que van mas alla
del propio ambito micro (estrategias de las empresas, innovacion, best practices, redes
tecnologicas, etc.) donde actuan las empresas y redes empresariales.

Ante tal perspectiva, en este capitulo desarrollaremos los aspectos mas sobre-
salientes de la problematica PyME establecidos por los empresarios en sus aspectos
especificos, (ver Capitulo anterior), desarrollando adicionalmente dos perspectivas; (i)
resultados por estrato y (ii) resultados por region.

IV. I Competencia Desleal

La competencia desleal es el problema identificado por los empresarios como
el mas critico en la actualidad boliviana. Pero, jqué significa la competencia desleal?
Desde una perspectiva tedrica, la competencia desleal en la dimension PyME podria
verse como el poder de mercado (monopolio u oligopolio) que puede cjercer una (o
varias) empresa(s) de tamaiio mayor respecto de una o varias de menor tamano en
términos de proveeduria de insumos y/o bienes finales. La bisqueda de rentas (rent

60 ESSER, K., y otros. 1994. Competitividad Sistémica, competitividad internacional de las empresas y politicas requeridas.
Instituto Alemén de Desarrollo. Berlin. Alemania.
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seeking) por parte de empresas que cabildean favores con el Estado o actores privados.
El desarrollo, de parte o toda, de su actividad al margen de la formalidad (para evadir
impuestos). La copia o imitacion de productos sin el pago del respectivo royalty; etc.

En muchos casos, la propia actividad del sector informal es considerada por
los formales como competencia desleal en la medida que ella no paga impuestos y
contribuciones laborales que los formales si estén obligados a pagar'. Ademas del uso
de los servicios piiblicos ya que los informales “se cuelgan” de manera clandestina de
ellos.

Ya explicamos de manera introductoria el concepto en términos de sus sefiales
més visibles: la evasion tributaria o de otro tipo -generalmente asociada también a
las obligaciones laborales del empleador-, el trafico de influencias, el contrabando, la
corrupcion de funcionarios, etc.

Sin embargo y por la naturaleza de la indagacion es dificultoso establecer crite-
rios amplios en este sentido por su relacion formal-informal, grande-pequeiio, etc. Por
ello, nos vemos obligados a trabajar sobre el impacto que esas practicas tienen en la
actividad economica empresarial lo que nos llevo a consultar sobre si aquellas, u otras,
han generado una disminucién en las ventas.

A nivel general, las respuestas se encuentran asociadas a que la competencia
evade impuestos o directamente recurre al contrabando. En segundo lugar, los com-
petidores no pagan las cargas sociales de ley y los aportes laborales, y como otra
variable relevante, el que los competidores recurren al tréfico de influencias o a la
corrupcién para vender sus productos y servicios. Esto lo podemos ver en el Gréfico
20 a continuacion:

61 Sin embargo, estas consideraciones no toman en cuenta que asi como existen costos de ser formal, también existen costos de
ser informal, tales como los que incurre el empresario en “evitar la sancién del Estado” (tamafio reducido), el pago de “impuestos
indi; " (a través de sob la inflacién i en efectivo), las tasas de interés (més altas en mercados informales),
por sélo mencionar algunos. Para mayor informacién, ver De Soto (1986).
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Grifico 20
Causales mds Importantes de la Competencia Desleal (Jerarquizacién)

Competidores
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C

Fuente: Elaboracion propia en base a Encuesta F UNDES Bolivia

Como vemos, la percepcion més claramente establecida es la de la evasion
fiscal o contrabando como forma de mejorar su posicion en el mercado. Sin embargo,
el no pagar las cargas laborales, otra forma de evasion, es la segunda causa mas
importante de la competencia desleal. En ese sentido, podriamos estar enfrentando un
fenémeno de informalizacion de la actividad econémica boliviana en la medida que
esa evasion es un mecanismo de salida®. También puede ser vista como una forma de
escapar de la norma institucionalmente impuesta. La consistencia de esta actitud puede
verse con mayor claridad en el siguiente cuadro:

Cuadro 21
Valores Medios de las Causas de la Competencia Desleal (Jerarquia)

183 | 194
131 | 126

096 | 1,02

Competidores que no pagan impuestos / contrabando | 1,95 | 194

petic puestos / ¢ 0 1.9
_Competidores que no pagan cargas / aportes laborales | 120 | 126 | 1.
i / corrupcion 1,04 | 105 0,
y 0

iy T
032 019 [021 | 023

1,08 |

recurren a influ

014 |

Fuente: Elaboracién propia en base a Encuesta FUNDES Bolivia.

62 En cl sentido de Hirschman. Para mayor detalle ver HIRSCHMAN, A. 1997, Salida, Voz y Lealtad. Fondo de Cultura
Econémica. México.
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Es claramente visible que las opciones de evasion tributaria y contrabando son
generalizadas por ciudades, y en el caso de las cargas Iabomle_s, llama la atencigp [,
diferencia entre Cochabamba y el resto de las ciudades. Perq quizas lo mas importante
es la percepcion de la pequefia empresa respecFo d? la evasién, muy .s’uperiOr al de [y
mediana. De esta forma, los pequefios empresarios tienen una percepcion mas marcada
respecto de la evasion fiscal y el contrabando. Es probable que esto se dé porque micp.
tras menor es el tamaiio de la empresa, la opcion de hacerse invisible fiscalmente eg
mayor. También esto puede percibirse en la respuesta respecto a la corrupcion, ya que
como mencionamos anteriormente, parte de los costos de la informalidad tienen que
ver con el pago por sobornos.

Debido a que los competidores no pagan impuestos o recurren al contrabando, en
términos de las respuestas especificas, vemos que la disminucién en las ventas es la pri-
mera causal identificada de competencia desleal, tal como se muestra en el Grafico 21.

Grifico 21
Las Ventas Disminuyen porque ... (en %)

No Pagan Impuestos / Contrabando ‘h

100%
80%
60%

it ONS/NR
@ No disminuyen
M Si, algunas

0% O Si, muchas
LaPaz Cochabamba Santa Cruz Poquefia Mediana TOTAL

. ]

Fuente: Elaboracion propia en base a Encuesta FUNDES Bé}iv;&

La respuesta de: competidores no pagan aportes laborales, es mucho mas
estable a nivel del porcentaje que considera que hay muchas pérdidas en ventas por
ello (58% en promedio). En el caso de quienes consideran que s6lo se pierden algunas
ventas, esta percepcion es avalada por menos del 23% en promedio. Finalmente, en el
caso de quienes consideran que sus ventas no disminuyen, representan menos del 17%
en promedio, como se puede ver en el Grafico 22 a continuacién:
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Grifico 22
Las Ventas Disminuyen porque ... (en %)

Competidores no Pagan Aportes Laborales

100%
80%
60%
ik ONS/NR
@ No disminuyen
B Si, algunas 583
2% 0 Si, muchas
N N
LaPaz Cochabamba Santa Cruz Pequefa Mediana TOTAL

=

Fuente: Elaboracion propia en base a Encuesta FUNDES Bolivia

Un caso interesante a ser analizado es el de la copia o imitacion de marcas. Al
menos el 60% de los entrevistados consideran que ésta es una forma de competencia
desleal. La experiencia sobre copias en economias con mercados pequefios y de bajo
grado de especializacion es relevante en este sentido. Los ejemplos mas cldsicos como
las artesanias, han mostrado que tales mecanismos terminan asfixiando la iniciativa,
debido a que cuando aparece un disefio nuevo en una localidad de artesanos, el resto
tiende a copiar generando una rapida estandarizacion. En ese sentido, el beneficio
inicial del nuevo disefio, que con frecuencia es el incentivo a la innovacion, se pierde
muy rdpidamente debido a que el producto no Illeva tecnologia nueva incorporada que
dificulte la copia. Esto genera una estandarizacion hacia abajo y finalmente los esfuer-
20s individuales por la originalidad terminan,

La presencia de una tendencia de ese tipo en los estratos empresariales boli-
vianos seria peligrosa en la medida que no hablamos de empresarios con un alto grado
de innovacion y por tanto, con incentivos a la invencién. Como se puede ver en el
siguiente Gréfico.
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Grifico 23
Las Ventas Disminuyen porque ... (en %)
]
Copia e Imitacion de sus Marcas o Disenos
100%
80%
60%
NS /NR
it @ No disminuyen
B Si, algunas
e 0 Si, muchas 39.5
5 I B =
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TR
Fuente: Elaboracion propia en base a Encuesta FUNDES Bolivia

Finalmente nos encontramos con el tema del trifico de influencias (Grafico
24). Alrededor del 76% muestra que efectivamente tal estrategia tiene impacto en
sus ventas, mucho en un 53% o alguno en un 24%. Lo importante de este tema es el
impacto que tiene el trifico de influencias no sélo en la actividad empresarial sino en
la actividad econémica agregada y en el desempeiio de la sociedad. Aunque éste es un
tema que escapa el dmbito propiamente de la PyME, es importante comentarlo debido

a que pertenece a las condiciones del entorno que afectan el desempefio competitivo
de la PyME.

En muchos paises, el tema del combate a la corrupcion ha pasado por medidas
legales y administrativas muy duras. Como por ejemplo cambios en el poder judicial
que hacen més expeditas e imparciales estas medidas, y por una mejora en las normas
que hacen creible el castigo, y por tanto, el incentivo a tales actividades ilicitas se
reduce. Sin embargo, este tipo de acciones requiere de un gran apoyo ciudadano y de

una firme conviccion, compromiso y muestras tangibles de severidad e imparcialidad
por parte de los gobernantes.
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Grifico 24
Las Ventas Disminuyen porque ... (en %)
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Fuente: Elaboracion propia en base a Encuesta FUNDES Bolivia

En general, la competencia desleal es un fendmeno muy importante para la
PyME boliviana. Este fenémeno con frecuencia es alimentado por otras variables que
veremos mds adelante. Por ello tiende a reflejar otros males endémicos de la socie-
dad que es indispensable atacar. En ese sentido, la articulacién de medidas para su
erradicacion seria una primera muestra del carédcter sistémico de la problematica de la
PyME.

Los aspectos mayormente vinculados a la competencia desleal tienen que
ver con el poder de mercado y extra-mercado que ostentan algunas empresas. En ese
sentido, las mejoras en la regulacion, el respeto de los derechos de propiedad, la dis-
minucion de los costos de transaccion, el respeto y cumplimiento de las normas, la
credibilidad de las instituciones, etc., son algunas de las condiciones necesarias para
mejorar la transparencia de los mercados.

1V.2 Financiamiento
Todos o la mayoria de los estudios relacionados a la problemdtica empresarial
(sobre todo en pequefia escala) en paises industrializados y en desarrollo, recogen el

tema del financiamiento como una restriccion fundamental para el desempeiio com-
petitivo de la PyME.
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Aunque en la actualidad existen diferentes perspectivas sot?re el tema, |y
encuesta buscd tratar los aspectos més significativos de la problematica: desde si se
ha presentado la necesidad de financiamiento, hasta la§ fomas de‘garamia mas usua-
les. De esta forma, se identifican las fuentes de financiamiento més usuales a las que
acuden los empresarios PyME, el proceso o requisitos por el que deben pasar para
acceder al mismo, y su impacto en el desarrollo empresarial.

Es importante sefialar que los resultados de la encuesta pueden reflejar una de
las caracteristicas de la muestra: su alto grado de formalidad. En este sentido, del tota]
de los entrevistados, el 62% requiri6 financiamiento para su empresa en los Gltimos
tres aiios. De ellos, el 94% solicité financiamiento entre las diferentes alternativas
disponibles. Finalmente, el 84% de estos tltimos recibid el crédito solicitado. Esto
significa que casi el 49% de la muestra obtuvo financiamiento en los ltimos tres afios,
entre 1999 y el 2002%.

Los problemas més importantes con los que se encontraron los empresarios
en su bisqueda de financiamiento fueron las garantias, las altas tasas de interés, los
requisitos de acceso, la tardanza en el préstamo, entre otros (Grafico 25).

Grifico 25
Jerarquia de los Obstéculos al Financiamiento

Garantias

Tasa de interés

Comisiones bancarias

Plazo de pago

Tiempo de espera para recibir ol préstamo

Escala de:
Informacién sobre cambio de reglas para créditos 3 - mayor efecto

0 - menor efecto
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7 T T 7 7
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Fuente: Elaboracion propia en base a Encuesta FUNDES Bolivia

Bolivia, siendo uno de los paises con mas baja inflacion de la regién, mantiene
tasas de interés activas reales de entre el 15 y 20%*, lo cual hace que el costo finan-
ciero para los empresarios, sobre todo PyME, sea particularmente elevado.

63 Lo anterior refleja, probablemente, lo dificil
que ¢l 51% no lo obtuvo. Ello también
como obsticulos al financiamiento,

64 Banco Central de Bolivia. Gerencia del Sistema Financicro. Informacién a junio de 2002.

que fue para los empresarios el lograr financiamiento, tomando en considcnclléﬁ
puede percibirse en sus consideraciones respecto de las altas tasas de interés o las garantias

(http://www.bcb.gov.bo)
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En el caso de las garantias, la situacion es relativamente comun al resto de
los paises de América Latina®. Entre las garantias mds solicitadas se encuentran las
siguientes: a sola firma, garantia personal, bienes inmuebles, bienes muebles, letras de
cambio, warrant, ingresos, leasing, etc.

De los datos del Cuadro 22 vemos que de la distribucion por estrato y ciudad
de las garantias mas solicitadas destacan los bienes inmuebles: casas, terrenos, etc.,
seguido de la garantia personal y los bienes muebles:

Cuadro 22*
Tipo de Garantia mas Solicitada (en %)

_Bienes inmuebles | 586 | 556 | 667 | 597 |
_Garantia personal fardige ] Sa0uils ialnkilzned
28,6 13,1 140 |

Bienes muebles 10,7 ‘

|
_Nunca se prestd 166 | 11,1 ) G (14 727 2 |
A sola firma B 2 | 11 ‘
_Ingresos 24 | 16 |

Letras de cambio 1,6 12

e R e T

Fuente: Elaboracion propia en base a Encuesta FUNDES Bolivia.

Tanto en el tema de las garantias como en el de la tasa de interés, vale la pena
analizar los cambios que se han venido dando en el sistema financiero latinoameri-
cano, respecto de su labor tradicional de intermediacion. Efectivamente, el objetivo de
la banca es el de la intermediacion financiera. Es decir, recibir depositos del publico
que desea posponer su consumo presente a cambio de obtener un beneficio futuro
derivado de la tasa de interés. Y por otro lado, canalizar los recursos recibidos hacia
actividades productivas que generen un retorno suficiente para devolver los recursos
de los ahorristas y un margen razonable para la banca.

Sin embargo, lo que vemos en la practica es que el sistema financiero ha redu-
cido su labor de intermediacion para pasar a financiar consumo presente mediante
pagos futuros es decir, la venta de productos y servicios. De este modo el rango de sus
operaciones de intermediacion financiera es cada vez menor. Algunos indicadores de
ello son la caida en un 20% de los depésitos entre 1998 y 2001, asi como una reduc-

65 Para mayor i ion ver en la Bibl, los d de diagnéstico elaborados por FUNDES (Yoguel y otros, Cas-
tillo y otros, Howald, Bravo y otros, Martinez y otros, Pinilla).
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cién en la cartera de casi el 29% en el mismo periodo. Las razones de esta conducty
son varias: el problema de informacion involucrado en un préstamo, en particular 5
una pequefia empresa; la necesidad de los bancos por inversiones seguras; la poca
eficiencia que han mostrado para mejorar sus sistemas; abatir sus costos operativos y
entregar a los usuarios mejores servicios; etc.

Sin profundizar en otras consideraciones relacionadas mas con la eficiencia de]
sistema financiero, el problema de informacion que le representa el trabajar con peque-
fias empresas se refleja tanto en las garantias elevadas como en la alta tasa de interés.
Esto se debe a la informaci6n imperfecta con la que cuenta el sistema financiero res-
peto de los candidatos a recibir un préstamo. Lo que genera a su vez problemas de
seleccion adversa y el riesgo moral®. En este sentido, la asimetria de informacién entre
el prestamista y el prestatario; los costos administrativos asociados, antes y después
del préstamo, -e implicitamente el no haber desarrollado alternativas menos costosas
al seguimiento de clientes pequefios-; el riesgo involucrado del no pago -y en muchos
casos el mayor costo de la cobranza que de la propia deuda- etc., son todos problemas
para que el sistema financiero que reducen su incentivo a trabajar con clientes peque-
fios como las PyMEs.

Adicionalmente, los bancos trabajan con una metodologia estandar para crédi-
tos comerciales y personales. Con frecuencia no estdn dispuestos a invertir en otra
metodologia para un mercado que no conocen bien, en el que no confian, o al que no
le ven futuro. De esta forma, el tema de la mejora en el acceso al financiamiento pasa
fundamentalmente por reformas en el sistema financiero que lo haga mas eficiente
y menos costoso -aunque es evidente que la PyME también debe mejorar su propio
sistema de informacion y manejo administrativo y contable-.

En términos de las fuentes de financiamiento, se exploraron todas las alternati-
vas conocidas del mismo. En este sentido, la alternativa mas obvia fue la mas explorada
también: el sistema financiero bancario. Casi el 89% de quienes tuvieron necesidad de
financiamiento recurrieron a este sistema, y de ellos, el 85% logr el crédito (Grafico
26). No deberia llamar la atencién el uso del sistema financiero bancario en la medida
que la muestra de empresarios es de un alto grado de formalidad y por lo tanto, con
conocimiento de manejo administrativo y contable. Ello sin duda también se encuentra

vinculado al grado de relacionamiento, el cual deberia tener una alta correlacion con €l
grado de formalidad.

66 Mas informacion en TIROLE (1995).
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Grafico 26
Fuentes de Financiamiento. Biisqueda y Acceso
(en %) Respuestas Multiples

Instituciones Publicas

Cooperacién Extranjera

Capital Propio H Fuentes que le otorgaron
financiamiento
O Fuentes en las que buscé

financiamiento

Inversionistas Privados

Particulares

Proveedores
Cooperativas | ONGs

Fondos Financieros Privados

Bancos / Mutuales

0 15 30 45 60 75 90

Fuente: Elaboracion propia en base a Encuesta FUNDES Bolivia

En este caso, cabe resaltar, ademas del impacto del sistema financiero ban-
cario, algunas otras variables. Una es el uso del capital propio. Menos del 12% de
los entrevistados us6 capital propio como fuente de financiamiento, aunque en Cocha-
bamba el porcentaje fue del 25% en ambos casos. Otras fuentes importantes son el uso
de proveedores (12%) y el de particulares (12%). En el caso del capital privado, gene-
ralmente se observa su uso en los aspectos constitutivos de la empresa. Para el caso
de los proveedores o particulares, éstas son fuentes comunes que se exploran incluso
antes de acudir al sistema financiero formal, debido a las relaciones de confianza, o por
malas experiencias en el sistema financiero.

Una ultima indagacion importante fue si el acceso al financiamiento obligé a
cancelar proyectos de inversion. Aunque casi un 51% afirmé que canceld proyectos
por falta de financiamiento, un importante 43% no los cancel6 por tal razon. Una
vision detallada se muestra en el Grafico 27.
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Grifico 27
¢Afectaron los Problemas de Financiamiento en la Inversién? (en %)

s ENO ENS/NO
100%
80%
60%
0%
20%
= LaPaz Cochabamba Santa Cruz Pequefa Mediana

Fuente: Elaboracion propia en base a Encuesta FUNDES Bolivia

Como se sefial6 antes, no se puede dar una respuesta categorica respecto del
financiamiento como limitante al desarrollo de proyectos. Pero al menos en el 50% de
los casos existe la percepcion de que ésta efectivamente restringe la inversion.

Finalmente, acerca al tema del financiamiento, es importante sefialar que a lo
largo del tiempo la percepcion publica respecto de su importancia, como la base de la
politica de fomento, sobre todo al momento de la creacién de las politicas de fomento
empresarial, esta se convirtié verdad incuestionada.

Sin embargo, en la actualidad ella viene siendo sino discutida al menos pon-
derada de otra forma. Esto debido a que varios estudios, incluyendo los de FUNDES®7,
muestran que el impacto del acceso al financiamiento sobre el desempefio competitivo
de las PyMEs no es el esperado. Las razones tienen que ver con que con frecuencia el
financiamiento es sélo el aspecto visible de otros problemas. Que en palabras de los
intermediarios financieros tienen que ver més con la desorganizacion y las deficien-
cias en la formacién de los duefios de pequefias empresas, que con la influencia de las
condiciones del entorno®. En este sentido, es importante captar tanto la percepcion
empresarial sobre los problemas, como analizar mas a fondo otras restricciones aso-
ciadas no suficientemente comentadas o documentadas.

67 BRUGGER, E., REICHMUTH, M., STOCKER, M. 1996. Impacto de los programas de garantia de FUNDES sobre pequedas
empresas en América Latina. FUNDES. Serie Didlogo No. 9. Suiza.
68 BRUGGER, E. et al. Op. Cit., pig. 28.
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1V.3 Situacion Macroeconémica

En muchos paises de la region, la situacion macroeconémica es una importante
restriccion, no sélo al desempefio competitivo de las empresas, sino a la propia activi-
dad econdmica, el empleo, etc.

A lo largo de los afios ochenta, muchos paises latinoamericanos pasaron por un
proceso de marcada desaceleracion -cuando no de recesion econdmica-, acompanada
de importantes incrementos en los precios -cuando no hiperinflaciones-. Uno de esos
casos fue el de Bolivia, considerado como uno de los paises con las més grandes hiper-
inflaciones de la historia. De hecho, éste fue uno de los pocos que aplicaron medidas
de ajuste radicales, con muy altos costos sociales, con el propésito de estabilizar su
economia, reducir la inflacion y dar paso a un crecimiento ordenado y sostenido. En
el aspecto inflacionario Bolivia tuvo un gran éxito. Sin embargo, y aunque su creci-
miento econdmico promedio ha sido razonable en los noventas, Bolivia ha mostrado
un comportamiento irregular en el mismo, como vemos en el Grafico 28.

Grifico 28
Tasas Promedio de Crecimiento del PIB por décadas (en %)

1961-70 1971-80 1981-90 1991-00  1961-2001

Fuente: FMI, Estadisticas Financieras Internacionales (varios afios)
¥ Memoria del Banco Central de Bolivia, 2001

Efectivamente, se observa una tendencia decreciente de su PIB real hasta los noventa
y luego una recuperacion. Sin embargo, y dado el pobre crecimiento economico de los
ochenta, el crecimiento de la economia debié ser mas potente. El crecimiento entre
1961y 2001 fue de 3,34%, lo que representa un crecimiento bajo pero aceptable dado
que es una pequefia economia abierta.
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En los dltimos afios, se ha observado una pronunciada’ desaceleracigp
econdmica en Bolivia, resultado tanto de causas endogenas como exogepas (ver Gra.
fico IV.1 del Anexo). Entre las primeras, encontramos los conflictos sociales 'aSOC_ia-
dos en algunos casos a la erradicacion de los cocales, pero .sobxrc? todo por la perce'pc,(,n
de escasos resultados tangibles de los procesos de estabilizacion y ajuste-, la caida ep
el sector de la construccion y el de hidrocarburos, etc. 'En el plano 'extemo, la continua
caida en los términos de intercambio -sobre todos mineros y agnc?las-, la desacele-
racion de la economia mundial y los eventos del 11 de senembr?, incrementaron un
clima de incertidumbre y profundizaron el deterioro de los’ precios de lo$ bienes de
exportacion. A ello se suma la caida en la inversion, tanto publica como privada.

Para el afio 2002 la proyeccién del crecimiento fue cercana al 2,8%. Sin
embargo, la inflacién para el 2002 fue inferior a 2,5%; mientras que la devaluacion fue
inferior al 9%, de forma que en términos de las variables que alimentan expectativas
inflacionarias éstas se encuentran bajo control. A pesar de ello, a setiembre del 2002),
el déficit corriente del gobierno central lleva acumulados méas de 300 millones de boli-
vianos y algo menos de 400 millones de dolares de déficit en la balanza comercial.
Todo ello incide negativamente en las expectativas de los agentes econdmicos respecto
de la habilidad del gobierno para estabilizar el déficit pablico y externo.

En ese sentido, la calificacion que le dieron los empresarios a la situacion
general de sus empresas para el aiio 2001 (Gréfico 29) fue de un alto grado de neu-
tralidad, ya que mientras los mas optimistas -excelente y buena- no superaron el 26%

anivel general, los mds pesimistas -mala y pésima- estan en un rango inferior al 22%.
De esta forma, la respuesta regular es superior al 52%.

Grifico 29
La Situacién de su Empresa en el aiio 2001 fue...
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Fuente: Elaboracion propia en base a Encuesta FUNDES Bolivia db>
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La informacion por estrato tendi6 a favorecer a la mediana empresa -excelente
y buena- con un: 31,8%, mientras que en la pequefia s6lo un 21% tuvo una percepcion
optimista respecto del afio pasado. En el caso por ciudades, es La Paz quien ostenta la
mejor percepcion con un 32%), seguida de Cochabamba con un 29% y Santa Cruz con
un 19%. En cuanto a los valores negativos -mala y pésima-, quien ostenta la menor
calificacion de desempefio de su empresa es la mediana con un 21,8%, aunque no muy
lejos de la pequefia con un 21,2%. Tampoco hay grandes diferencias por ciudades, La
Paz 20,8%, Cochabamba 22,2%, y Santa Cruz 22%. Lo que llama la atencién es que hay
grandes diferencias en la calificacion positiva de la empresa respecto de la negativa.

De esta forma, la evaluacion que hacen los empresarios de las condiciones
macroecondmicas aplicadas a sus propias empresas, son por lo general, un refiejo del
estancamiento economico que vive el pais y de las pocas expectativas de inversion que
ostentan.

En cuanto a las expectativas empresariales para el afio 2002 (Grafico 30), éstas
tendieron a presentar un patron un poco més positivo en la medida que la respuesta de
que el desempefio de su empresa serd mejor que en el afio anterior (2001) es superior
al 40%. En el caso de Cochabamba 50.8%. Las razones pueden estar asociadas a la
efervescencia electoral fruto de las elecciones presidenciales, periodo en el cual los
ciudadanos tienden a expresar expectativas positivas de cambio sobre todo si la per-
cepcion del desempefio del gobierno de salida no es la mejor.

Grifico 30
El Desempeiio de su Empresa en el afio 2002 serd ...
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Fuente: Elaboracién propia en base a Encuesta FUNDES Bolivia
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Sin embargo, un porcentaje muy importante,.45%, considerd que la situacion
permaneceria igual en el afio 2002, lo cual revelfl cierta cautela en la gefleracién %
expectativas. Lo que si es muy positivo es que solo el 13% de los entrevnsta_do.s con-
sidera que la situacién de su empresa sera peor respecto del 2001. Este esun mdfcador
de que -en general- no se vislumbraron factores que puedan deteriorar la situacién de
las PyMEs. En este sentido, es importante recordar que en mucho, el desempefio de |ag
empresas se encuentra atado al de la economia.

1V.4 Mercados Internos

Uno de los temas més importantes en el desempefio competitivo de las PyMEs
es su vinculacion con el mercado interno, debido a que este es su mercado natural,
De él toma insumos, desarrolla y vende sus productos. La mayoria de investigacio-
nes sobre el tema sefialan que las PyMEs trabajan fundamentalmente en el mercado
interno, siendo que en muchos casos su ambito es basicamente local. En una reciente
ponencia (noviembre del 2002) en el marco de la XV Conferencia de la Asociacion
de Facultades, Escuelas e Institutos de Economia de América Latina (AFEIEAL) en
Costa Rica, se sefialé que para el caso de México, aplicable a la mayoria de paises de
la region-incluido Bolivia, un poco mas de 300 empresas generan mas del 50% de las
exportaciones totales del pais. Esta referencia a México es ilustrativa de una realidad
latinoamericana. Lo cierto es que tanto en Bolivia como en el resto de la region, el

grueso de las exportaciones las llevan a cabo basicamente las grandes empresas (ver
Griéfico IV.2 del Anexo).

Si comparamos esta informacién con la de la encuesta aplicada en Bolivia, los
datos no son muy diferentes. De hecho, menos del 15% de las empresas entrevistadas
respondi6 que participa en el comercio exterior y en la mayor parte de los casos con
rangos de exportacion que podrian considerarse como residuales.

De esta forma, la vinculacién de la PyME con el mercado interno es muy
fuerte, razén por la cual es necesario conocer el desempefio de la empresa en términos
de vent.as, clientes, etc. También se deben conocer los aspectos que han limitado su
expansion en el mercado interno y cudles son los que considera mas importantes. Asi-

mismo, es importante en la investigacion conocer su grado de dependencia de clientes
o de proveedores.

: Asi,‘ podemos afirmar que en lo que al mercado interno se refiere, los mayores
obstacl'llos lqentiﬁcados son: el incumplimiento de pagos por parte de los clientes, la
carencia .de .l'nfom.lacién de mercado, clientes y/o proveedores con demasiado poder
d'e negociacion, clientes que no aceptan o modifican pedidos, desconfianza en las rela-
ciones comerciales con los clientes, desconfianza en las relaciones comerciales con 105
proveedores, asi como otros problemas relacionados (ver Gréfico 31).
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Grifico 31
Obstaculos en el Mercado Interno (Jerarquia)
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Fuente: Elaboracion propia en base a Encuesta FUNDES Bolivia

Fundamentalmente, podemos afirmar que los problemas del mercado interno
tienen hasta tres vertientes principales: (i) el excesivo poder de mercado, (ii) los pro-
blemas de informacion, y (iii) los patrones culturales. En el primer caso, el excesivo
poder de mercado tiene que ver con la ausencia de una normatividad que la regule o del
apropiado cumplimiento de tales regulaciones. Este poder les permite no sélo rechazar
pedidos, sino incumplir con los pagos, o peor atn, proveer bienes de mala calidad en
situaciones de monopolio.

En varios paises de América Latina, la relacion entre algunos grandes alma-
cenes y las PyMEs son un buen ejemplo de ello. En estos casos, los almacenes se abas-
tecen de bienes a consignacion, es decir, se paga cuando los productos se venden, bajo
las reglas establecidas por ellos mismos, las cuales cambian a discrecion. El beneficio
de las PyMEs en esta vinculacion estaria en la estabilidad y el tamafio de los pedidos
y eventualmente en el prestigio de trabajar con una gran empresa. En estos casos, la
evidencia empirica muestra también que las normas a favor de la competencia tienden
a ser contraproducentes para las PyMEs. En la medida que ellas buscan defender sus
derechos, en los casos que lo logran, tienden a ser vistas como conflictivas por parte de
las grandes empresas y por tanto aisladas de tales circuitos comerciales.

En el segundo caso, los problemas de informacion tienen que ver mds con el
desconocimiento de sus fuentes que con la ausencia de la misma. Sin embrago, tam-
bién existen casos donde hay limitaciones importantes de informacion que no permiten
aprovechar las oportunidades de mercado que se presentan. O esta informacion no estd
de alguna forma centralizada y/o es de libre acceso al piiblico. Sobre ello, es respon-
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sabilidad de las autoridades el desarrollar sistemas de informacion efectivos y difundir
su existencia y uso. Para ello, la divulgacién a través de las o‘ﬁcinas publicas -donde
muchas veces los empresarios deben hacer tramites-, los gremios empresariales, ofici-
nas municipales, el sistema financiero y todos aquellos lugares de presencia constante
de empresarios, serian mecanismos de gran utilidad.

En tercer lugar se encuentra el tema cultural. La desconfianza es normal en mer-
cados donde la regla es el incumplimiento de las reglas. Donde se sabe que no existen
mecanismos para hacer cumplir las normas, son muy costosos, o se pueden arreglar
los asuntos mediante sobornos. En general no existen o son escasas las relaciones
de colaboracion entre empresarios e individuos en general. Entornos de este tipo se
retroalimentan de malas experiencias de asociacion, generando un circulo vicioso a la
manera del dilema del prisionero®. En ese sentido, la confianza es un proceso que se va
gestando a lo largo del tiempo y que requiere de interaccion continua. Las instituciones
cumplen un papel importante en la medida que establecen reglas y las hacen cumplir.
Ante la amenaza creible de un castigo, el incentivo a salirse del camino se reduce,
porque sus costos se hacen mas elevados.

De otro lado, y mas alla de la problematica antes referida, los empresarios
entrevistados sefialan que ha habido un deterioro importante de sus ventas en los ulti-
mos tres aiios (Gréfico IV.3 del Anexo y Cuadro 23). En efecto, al menos el 57% de
los entrevistados afirman que las ventas se han reducido, mientras que casi un 25%
consideran que se mantienen igual y s6lo un 17% considera que sus ventas han aumen-
tado. Sin embargo, en términos de los clientes la situacion es mas balanceada. Un 39%
sefiala que ha disminuido su niimero, mientras que un 32% considera que se mantiene
igual y casi un 28% afirma que ellos han aumentado.

En términos de las ventas, la percepcion es que le ha ido ligeramente peor a la
pequeiia empresa respecto de la mediana. Lo mismo sucedié en términos de clientes.

En ese caso la situacion igualmente favorece a la mediana empresa quien ha obtenido
mis clientes en los wiltimos tres afios.

6? I_Sn 'f"?"“ de juegos, el dilema del prisionero es un famoso resultado en un juego en que dos jugadores buscan la mayor ganan-
cia individual en vez dc. (‘:ulv.'c.IiVHA Ante tal resultado, interacciones repetidas son la mejor forma de generar la confianza necesari
para lograr la cooperacion. Sin embargo, en jucgos repetidos, una vez que uno de los jugadores deja de cooperar, la reaccion del
otro es hacer lo mismo, entrando en un circulo vicioso de no cooperacion. Para més informacién sobre el tema ver: AXELROD:
R 1985. The Evolution of Cooperation. Basic Books. U.S.
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Cuadro 23
Ventas y Clientes en el Mercado Interno (en %)

VENTAS EN EL MERCADO | Exportatodo 06 | 16 0.6 09 | 06 | 08
NACIONAL - ULTIMOS TRES | Disminuid 544 | 651 57,7 606 | 536 | 575
ANOS ! Igual 225 238 268 23,1 263 | 24,5
Aumentado 225 9.5 149 154 | 196 | 173

CLIENTES EN EL MERCADO | Exporta todo 06 1,6 0,6 06 | 08
NACIONAL - ULTIMOS TRES | Disminuido 39,1 349 41,7 39,1 | 395
ANOS [ Jgal | 278 [381 | 339 302 | 320
; 325 | 254 | 238 302 | 278

Fuente: Elaboracion propia en base a Encuesta FUNDES Bolivia.

Finalmente, en términos de la concentracion de clientes y proveedores, la situa-
ci6n puede observarse en el Grafico 32. Este muestra que existe una mayor concentracion
de proveedores que de clientes. El promedio de compras a los tres principales proveedores
es de casi el 59%. En el caso de Cochabamba, esta concentracion supera el 71%.

Las ventas muestran una mayor dispersion de clientes, en la medida que el prome-
dio de ventas a los tres principales es de menos del 40%. Santa Cruz tiene la menor depen-
dencia con s6lo un 34%, mientras que la mas alta la tiene Cochabamba con un 46%.

Grifico 32
Concentracion de Clientes y Proveedores (en %)
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Fuente: Elaboracion propia en base a Encuesta FUNDES Bolivia
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Es importante notar que no hay diferencias relevantes entre la PyME en t¢
minos de su concentracion de clientes y proveedores. Sin embargo, en el analisis por
ciudades, existen mayores variaciones que en el caso por estratos empresariales,

Finalmente en esta parte, cabe resaltar que el grueso de los problemas referidos
al mercado interno tiene un importante componente de regulacion o poder de mercado,
cuyo impacto se vera también en la atenuacién de otros problemas como la propia
competencia desleal. Este es un aspecto que se retomara mds adelante.

1V.5 Trdmites Piiblicos

Uno de los problemas mas sensibles de las empresas de cualquier tamaiio, es
su relacién con el Estado. Los signos visibles mas representativos de esta realidad son
los tramites que debe llevar a cabo un empresario, sea para registrarse como tal, poner
a operar su negocio, pagar impuestos u otras contribuciones, mantener la empresa en
actividad, exportar, etc.

Dada esta evidente realidad, el cuestionario se orient6 hacia los tramites méas
onerosos en términos de dinero, tiempo, etc. Asimismo, y relacionado a lo anterior, se
indago respecto a los tramites que generan mayor corrupcion de funcionarios.

De esta forma, entre los tramites que se perciben como que involucran un
mayor gasto por parte de los empresarios estuvieron entre otros, el registro en el
SENAREC, el pago de patentes e impuestos municipales, el pago de impuestos, la
obtencién del padron municipal, (Grafico 33).

Grifico 33
GASTO Incurrido en Tramites Publicos (Jerarquia)
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! te: Elaboracion propia en base a Encuesta FUNDES Bolivia
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El pago de impuestos tiene la mayor jerarquia, seguido del pago de patentes.
El registro ante el SENAREC, y la obtencién del padrén municipal, son otros aspec-
tos importantes en términos de gasto por parte de los empresarios. En ese sentido, es
relevante para las autoridades tomar nota de tal informacion pues se hace necesario
analizar, hasta donde es viable, el pago de tributos y patentes. Asi como de los otros
costos, dado que a veces algunos tramites no tienen razoén de ser, mientras que otros
casos varios tramites pueden integrarse de forma de abaratar costos y reducir tiempos
(Cuadro IV.1 del Anexo).

La presencia de diferenciales de costos en los diferentes tipos de tributos,
podrian estar mostrando la presencia de costos ocultos o mayores complicaciones per-
sonales para el pago. En ese sentido, es importante mirar con detenimiento cualquiera
de las dos opciones para investigaciones futuras.

En términos del tiempo incurrido en el cumplimiento con tramites pablicos, el
registro ante el SENAREC y la obtencion del padron municipal son los tramites que
los empresarios sefialaron como de mayor inversion en tiempo. Asimismo, los pagos
de impuestos, patentes e impuestos municipales son otros tramites que generan pér-
dida de tiempo (Grafico 34).

Grifico 34
TIEMPO Empleado en Trimites Pablicos (Jerarquia)
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NOTA: Escala de jerarquia: 3 (mayor efecto) a 0 (menor efecto)
Fuente: Elaboracion propia en base a Encuesta FUNDES Bolivia

En el caso del tiempo utilizado en tramites publicos hay diferentes percepcio-
nes entre los entrevistados. De esta forma, se percibe que en La Paz la obtencion del
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RUC y el registro en el SENAREC demoran probablemente més que en otras zonas.
El pago de impuestos en Santa Cruz aparentemente es mas lento que en otras zonas
del pais, o el registro en la Caja de Salud en Cochabamba. En términos de tamaiio,
aparentemente es mas complicado para la mediana empresa el pago de impuestos que
para la pequefia (Cuadro IV.2 del Anexo).

Finalmente, en términos de la percepcion del grado de corrupcién generado por
los tramites publicos, éstos se encuentran asociados a los que generan mayores costos
tanto en tiempo como en recursos. De esta forma, el que se presta a un mayor grado
de corrupcion segin la percepcion de la muestra es el pago de patentes e impuestos
municipales, seguido del pago de impuestos, la obtencion de padron municipal, el
registro en el Ministerio de Trabajo y el registro en el SENAREC respectivamente.
En orden descendente, es decir, los que generan un menor grado de corrupcion en la
percepcion de los entrevistados son: la devolucion del Certificado de Devolucion de
Impuestos (CEDEIM) y el registro en AFP, asi como el pago de aportes en las AFP y
el registro en la Caja de Salud (Graéfico 35).

Grifico 35
Incidencia de la Corrupcién en los Tramites Piiblicos (Jerarquizacién)
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NOTA: Escala de jerarquia: 3 (mayor efecto) a 1 (menor efecto)
Fuente: Elaboracion propia en base a Encuesta FUNDES Bolivia

Como vemos, la condicion de tramites con incidencia de corrupcion esta aso-
ciada al tiempo y costo en el caso del pago de impuestos y el de patentes ¢ impuestos
municipales. Sin embargo, trimites como el registro al SENAREC siendo tardado y
€0st0so, no se percibe como generador de una alta corrupcion, tal como en los casos
antes mencionados.
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Es importante resaltar que en los casos donde hay elevada incidencia de
corrupcion en tramites se requiere de reformas administrativas que lo hagan mas
expedito, cuando no menos costoso. En el caso de los impuestos, la amenaza creible
de una sancién, tanto administrativa como penal, es generalmente estimulo suficiente
para reducir la evasion o las practicas corruptas en la administracion publica.

IV, 6 Seguridad Juridica

Este es otro de los temas institucionales de la problematica empresarial. Con
frecuencia, esto se asocia a otros males sociales como la corrupcidn, el incumplimiento
de las normas, pero también se vincula con el poder de mercado. Se ha observado en
América Latina que los cambios de gobierno, independientemente que sean bajo una
democracia o no, han implicado cambios en las politicas econdmicas en particular y
publicas en general.

Hemos visto como un gobierno de izquierda es precedido de uno de derecha y
viceversa. Cada uno de ellos, define generalmente un conjunto de politicas asociadas
a su vision del mundo y que tienen efecto directo sobre la conducta de variables tan
importantes como la tasa de interés, el tipo de cambio, el nivel de proteccion arance-
laria o para-arancelaria, las politicas sociales, el papel del mercado y del Estado en la
economia, etc.

Estas oscilaciones en las politicas con frecuencia dan lugar a incertidumbre y
por tanto, a la maximizacion de rentas de corto plazo. El resultado es el incumplimiento
de las normas, y la falta de transparencia en el cumplimiento de contratos, o la ausencia
-0 pertinencia- de legislacion para controlar el poder de mercado. Esto ocurre cuando
un gobierno es lo suficientemente débil para no hacer respetar las normas o carece de
credibilidad. Sucede en aspectos tan cotidianos como pasarse la luz roja del seméaforo
hasta el incumplimiento de contratos millonarios.

De esta forma, los aspectos mas importantes en este punto para los empresarios

son el incumplimiento de contratos, la corrupcion judicial y la falta de respeto a los
derechos de propiedad, entre otros (Grifico 36).
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Grifico 36
Factores que no Contribuyen a la Seguridad Juridica (Jerarquia)
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NOTA: Escala de : 3 (mayor efecto) a 0 (mel;br‘e_vfed;)'m
Fuente: Elaboracion propia en base a Encuesta FUNDES Bolivia

Vemos que el incumplimiento por parte del Estado, la corrupcion del poder
judicial y el cambio de normas regulatorias son aspectos fundamentales de la institu-
cionalidad publica boliviana que estan siendo cuestionados por los empresarios. Esto
es clave en la medida que si no funciona la institucionalidad piblica, se hace sentir
el mecanismo de voz, entendido como el conjunto de acciones aceptadas institucio-
nalmente para expresar el reclamo o demanda social. Estas pueden representarse desde
los mas comunes desplegados en los periddicos haciendo ver alguna situacion espe-
cifica, las marchas, etc., es decir, el reclamo ciudadano en el sentido de Hirschman,
ver nota 62 en este capitulo para mas referencias. Si a pesar del uso del mecanismo
de voz por parte de la ciudadania, no hay una respuesta institucional, lo que viene
generalmente es la desobediencia a la institucionalidad establecida, expresada como
el desacato hacia la propiedad privada, los contratos, las reglas basicas de la sociedad
Yy por tanto, su resquebrajamiento. El peligro de tales conductas es que si no hay res-
puesta para la voz, la opcién es la salida, lo cual significa la emergencia de una nueva
institucionalidad -sea formal o informal-, resultado de un nuevo “pacto social” o de
situaciones violentas.

1V. 7 Servicios Piiblicos

Luego del proceso de estabilizacion y ajuste economico, Bolivia privatizé una
parte significativa de sus servicios publicos. Sobre esto, debemos estar concientes que
todos los procesos privatizadores de la regién han estado marcados por la idea de que
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el Estado es mal er.npresario Y por tanto, su administracién genera grandes ineficien-
cias y COSLOS €XCESIVOS, que en manos privadas tenderian a desaparecer. Sin embargo,
el tema es més complicado que eso. De hecho, en muchos paises de la region, l:;
privatizacion no ha sido otra cosa que el paso de un monopolio publico a otro privado
con el impacto sobre costos que genera el tener poder de mercado. Generalmente. er;
contextos de liberalizacion econdmica, los procesos privatizadores deben ir apar::ja-
dos por reformas legales que permitan al Estado mantener un papel vigilante sobre la
eficiencia y calidad en la provision de tales servicios.

En este contexto, el interés de esta parte fue la de analizar, a la luz de los datos,
tanto los costos como la calidad de los servicios piblicos con el propésito de ver si
efectivamente el mercado habia logrado mejorar la calidad y costo de tales servicios.

De esta forma, los servicios piblicos analizados fueron el agua, electricidad,
gas, comunicaciones, transporte (terrestre, ferroviario y aéreo), asi como aduanas. La
evaluacion se dio alrededor de la percepcion respecto de la calidad y el costo de tales
servicios. En términos de la calidad de los servicios publicos, los resultados se presen-
tan en el Grafico 37.

Grifico 37
Deficiencias en la Calidad de los Servicios Publicos (Jerarquizacion)
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Fuente: Elaboracion propia en base a Encuesta F UNDES Bolivia

aciones en términos de calidad de los servi-
terior), la electricidad y las
eliminaron las respuestas
0s respecto de quienes

Quienes ostentan las peores calific :
cios fueron el transporte carretero, aduanas (el comercio ex!
comunicaciones. Para el andlisis porcentual, sin embarg’o. seel
“no sabe/no contesta” con el proposito de tener datos mas precis
tienen una opinion al respecto (Grafico IV.4 del Anexo).
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Aunque los datos tienden a apoyar el caso del tr'ansporte carretero, el trans.
porte ferroviario aparece como otro servicio de mala. calidad seguido de. las aduanag
(comercio exterior). Los resultados revelan la necesidad de una mayor mv.ersic'm en
infraestructura carretera y de transporte terrestre en gcneral.’ Dado que Bolivia es up
pais de muy dificil geografia, inversiones de ese tipo tenderian a mejorar no s6lo Ias
comunicaciones sino la integracion del pais.

En cuanto al costo, la situacién muestra que la percepcion del costo y la calidad
de los servicios no siempre estdn relacionadas. La percepcion empresarial sobre Jog
servicios publicos que ostentan excesivos costos se observan en el siguiente Grafico,

Grifico 38
Valoraciones Relativas del Costo de los Servicios Piblicos (Jerarquizacién)
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Fuente: Elaboracion propia en base a Encuesta FUNDES Bolivia

En la percepcion empresarial, quienes més afectan en términos de costos son la
electricidad y las comunicaciones, los cuales son los servicios publicos méas empleados
por las empresas. El transporte carretero, el comercio exterior y el transporte aéreo son
otros factores menos importantes de costo para los empresarios.

Ante tales resultados, se presenta en el Grafico IV.5 del Anexo, la informacion
del costo de los servicios publicos en términos de si los costos son altos, razonables 0
excesivos, ajustada sélo a quienes respondieron algunas de las tres opciones.

Tal informacién muestra que los costos considerados mas altos son los del
transporte aéreo, aduanas, electricidad y comunicaciones, entre otros. Ello muestra
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consistencia en la pertinencia de la electricidad y las comunicaciones como servicios
de alto costo para las empresas. Sin embargo, las aduanas y el transporte aéreo son
temas que aparecen como los mas importantes en esta estratificacion.

Pero miés alld de tales consideraciones, es indispensable mejorar la infraestruc-
tura carretera, ferroviaria y las comunicaciones como mecanismos para la integracion
economica. El impacto de ella en el desempefio econémico de las empresas serd sig-
nificativo en la medida que puedan abrir sus mercados tanto en términos de productos
como de abastecimiento de insumos y bienes intermedios. Ademas tendera a promover
el intercambio de productos finales, intermedios e incluso servicios entre regiones
fomentando el desarrollo local.

También seria interesante analizar a futuro la posibilidad del uso de gas como
alternativa de la electricidad y analizar su impacto sobre los costos empresariales.

1V. 8 Legislacion Laboral

Las cargas laborales historicamente han sido encarnadas por los importantes
beneficios otorgados a los trabajadores en la legislacion laboral de la mayor parte de
los paises de América Latina. En la actualidad, sin embargo, se tiende a cuestionar las
legislaciones paternalistas en el sentido que por sus altos costos, reducen la competi-
tividad. Lo anterior no niega que efectivamente, América Latina en general y Bolivia
en particular han sido especialmente generosos en su legislacion laboral. Unido a ello,
la negativa percepcion social del empresario aln arraigada en muchos paises de la
region trabaja en contra del fomento del espiritu emprendedor desde edades tempranas
y es consistente con el fomento de las actividades asalariadas. Esto refuerza el espiritu
de los legisladores hacia favorecer esta clase de labores, y por tanto, el énfasis en el
respeto al trabajador desde la propia constitucion y las leyes laborales.

Aunque el impacto de tal forma de pensar ha sido el desarrollo de amplias y
protectoras legislaciones laborales, lo cierto es que la competitividad no se basa solo
en los costos laborales. La vision moderna de competitividad va mucho mas alla de
ello, integrando elementos como el conocimiento, la innovacién, la flexibilidad, la
multidisciplina, etc.

A pesar de ello, el componente de costos asociado a la legislacion laboral es
aun visto en nuestra region como un inhibidor de competitividad. Asi, la investigacion
trato de analizar los costos laborales -salario, horas extras, antigiiedad, aguinaldos,
indemnizaciones, multas de trabajo, etc.- tanto como indagar sobre la percepcion
empresarial respecto de su rigidez. Asimismo, se investigd sobre el nimero de traba-
jadores y si ellos habian aumentado o disminuido en los tltimos tres aiios.
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Grifico 39
Percepcion de la Rigidez de las Leyes Laborales (Jerarquia)
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Fuente: Elaboracion propia en base a Encuesta FUNDES Bolivia.

En términos de jerarquia, los aspectos mas rigidos de la ley laboral en la
percepcion de los empresarios son los propios despidos y sus indemnizaciones, las
multas relacionadas con la ley del trabajo, los subsidios, los salarios y aguinaldos, etc.
En general, vemos que hay concordancia en algunos factores que se perciben como
elementos que hacen menos flexibles las leyes laborales.

En este sentido, es importante pensar en mecanismos para flexibilizar las leyes
laborales sin perjudicar las legitimas conquistas sociales y los derechos adquiridos.
Mecanismos de incentivos a la productividad han funcionado en muchos paises como
formas de mejorar el desempeiio de las empresas.

Respecto de los gastos laborales, las variables consideradas son las horas
extraordinarias, el salario minimo, el bono de antigiiedad, los aguinaldos, el aporte a
las AFP, indemnizaciones, desahucios o despidos, subsidios, multas a la ley de trabajo,
aportes a la caja de salud, etc.
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Grifico 40
Valoracién Relativa de los Costos Laborales (Jerarquia)
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Fuente: Elaboracion propia en base a Encuesta FUNDES Bolivia.

La jerarquia muestra que son las indemnizaciones, las multas a la ley de tra-

bajo, los desahucios y el aporte a la caja de salud los mayormente considerados como
fuentes de gastos laborales.

Si a esto le sumamos que en los ltimos tres afios los empleos fijos han dis-
minuido, mientras que los empleos eventuales han mantenido una tendencia constante,
podemos tener una vision clara de la situacion del empleo y de las consideraciones
empresariales al momento de contratar personal (Cuadro 24).

Cuadro 24
Medias de Empleo (Nimero Promedio de Trabajadores) y Variaciones en el
Empleo en los Ultimos Tres Aiios (en %)

[

Nimero de Empleados fijos e 156 | 210 | 186 | 94 | 280 | 177
Niimero de Empleados eventuales W AT o | 34 | 83 | 56
Total de empleados - ) ' 221 | 256 26 | 128 363 | 203

385 | 460 | 536 | 489 | 425 | 460
FA | 286 | 313 | 351 | 3301353

Empleos Fijos (en %)

Aumentado 200 1 254 | 149 | 140 | 246 | 188

TOTAL 100 | 100 100 100 | 100 | 100

Empleos Eventuales (en %) Disminuido 243 28,6 35,777“"30.3 | "ZXV,SA | 29_}('
—Tgal | 604 | 619 | 324 | 5f> | 510 | 573

| Aumentado 54 | 95 | 119 | 18 [ 145 | 130

TOTAL 100 100 | 100 | 100 100 . 100

Fuente: Elaboracién propia en base a Encuesta F UNDES Bolivia.
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De esta forma, no se observa necesariamente una propension hacia la pre-
carizacion del empleo en estos estratos, en la medida que la proporcién de empleados
fijos es considerablemente mayor a la de los eventuales.

Sin embargo, la presencia de mecanismos de precarizacion de empleo, por
ejemplo la mayor contratacién de eventuales, aumenta el riesgo a la alta rotacion
del personal, la ineficacia de la calificacion en la practica o “learning by doing” -en
términos de mejorar las competencias de los trabajadores-, y en general, promueve la
informalizacion de las relaciones laborales.

En ese sentido, en una encuesta para toda América Latina, se muestra tal apre-
ciacion. En ella se indaga sobre la percepcion de proteccion respecto a las leyes labo-
rales (Gréfico 41).

Grifico 41
Percepcién de la Proteccién por la Ley Laboral
(Datos agregados para América Latina - en %)

Totalmente NS/NR Protegido
desprotegido 3% 19%
23%

Un poco
protegido
55%

NOTA: NS/ NR: no sabe o no responde
La pregunta fue, ;Qué tan protegido se siente por la ley laboral en su pais?
Fuente: Latinobarémetro 2000, (www.latinobarometro.org)

Vemos que en la region, la mayoritaria percepcion ciudadana es que las leyes
laborales protegen poco o nada a los trabajadores. Ya mencionamos los riesgos de esta
tendencia, sin embargo, es necesario operar cambios en la legislacion que nivelen la
necesidad de mejorar la competitividad con los derechos de los trabajadores.
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IV, 9 Cultura Empresarial y Fomento del Espiritu Emprendedor

La necesidad de fomentar los valores empresariales y el espiritu emprendedor
¢s un imperativo de la region latinoamericana. Haciendo un balance entre el mundo
industrializado y América Latina, observamos que en promedio, en los primeros existe
un empresario por cada 25 habitantes, mientras que en América Latina esta cifra es de
un empresario por cada 51 habitantes -para una poblacion relativamente comparable.
dado que en Europa la poblacion es de 475 millones frente a 509 millones de Améric;
Latina”’-. Esto demuestra muestra la debilidad empresarial de nuestras economias, mas
orientadas hacia las labores asalariadas que al emprendimiento. Esto se ve reforzado
por las caracteristicas de nuestra legislacion, que como se menciond anteriormente, es
claramente defensora de los trabajadores. Adicionalmente a ello, la no muy positiva
percepeion social del empresario en la practica consolida el impulso del asalaria-
miento.

Sobre esto ltimo vemos una encuesta desarrollada en 1997 a nivel latinoame-
ricano (Grafico 42) donde se evalta la percepcion de competitividad y honestidad de
los empresarios de la region.

Grifico 42
Opinién Sobre los Empresarios por Pais (varios paises, en %)
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Fuente: Latinobarémetro 1997, (www.latinobarometro.org)

Los entrevistados en Bolivia revelan una menor percepeion de compgfnhyndad
de sus empresarios que el resto de paises aqui presentados, y una valoracion inter-

. : i ica las

media de la honestidad de los mismos. Esta percepcion de alguna forma explica
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70 ZEVALLOS, E. 2002. “La PyME: Entendiendo su entomo en América Latina”. Ponencia pres t
, E. 2002 'yME: Entendiendo su en ;

la Asociacidn de Facultades, Escuelas ¢ Institutos de Economia de América Latina (AFEIEAL), San José.

entada en la XV Conferencia de
Costa Rica.
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razones por las cuales la cultura empresarial no es un valor que se encuentra interna-
lizado en la sociedad, en la medida que aiin no es suficientemente reconocida en toda
su importancia.

Sin embargo, se ha identificado como resultado del fomento de una cultura
emprendedora, que el surgimiento de nuevas empresas contribuye decididamente al
desarrollo econdémico y social de los paises a través de: (i) un canal de conversion de
ideas innovadoras en nuevas oportunidades economicas, (ii) como base de la competi-
tividad a través de la renovacion del tejido productivo de los paises, y (iii) como fuente
de nuevos empleos e incremento productivo’’.

Ante tales antecedentes, el fenomeno de la cultura empresarial fue analizado
para nuestros fines desde sus origenes: las razones para ser empresario, la vision de si
mismo como empresario, si busca mejorar sus competencias empresariales, los medios
de informacién que emplea para mantenerse a la vanguardia en su actividad, entre
otros.

Cabe sefalar sobre el tema, que el 42% de los entrevistados eran gerentes,
administradores, directores, etc., y el 58% empresarios propietarios. A este 42% se le
pregunté si en algiin momento les gustaria tener su negocio propio, a lo cual un 83%
respondi6 afirmativamente. De esta forma, aunque no todos eran propietarios, podemos
decir que la inmensa mayoria tiene una vocacion empresarial. A ellos mismos se les

indag6 respecto de las razones para tener un negocio propio. Las respuestas se obser-
van en el Cuadro 25.

CANTIS 3 3
7 I}ANTISI H. y otros. 2002. Empresarialidad en Economias Emergentes: Creacion y Desarrolio de Nuevas Empresas en
América Latina y el Este de Asia. Banco Interamericano de Desarrollo,
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Cuadro 25
Vocacion Emprendedora (en %)

Es empresario - | Si | 633 | 4716 | s11 | 629 | 525 | 583
propietario (%) [ No 367 | 524 29 | 371| 475 | 418
! i a
Quisiera tener negocio | Si 774 90,9 833 878 | 77,6 | 82,6
propio (%) [ No . . |210/ ] o0 6,7 122 ] 212 | 168
[ NS/NR [ 16 | o 0 0 | 12 | 06
| ]
Tazones para doscarvn | 5o mdependicnt T e
negocio propio (%) { Mayores ingresos 50,0 41,7
Respuestas miltiples | Crecer a nivel profesions 10,074 6
Aportar a la L 6,7 I
n;dar‘\;n ;ﬁ;jor scrvicioA 10,2 0 0
| Generar nuevos empleos L | e iy /
NS/NREvg o= 200 sl

Fuente: Elaboracion propia en base a Encuesta FUNDES Bolivia.

Es importante sefialar que casi el 63% de los empresarios de pequeiia empresa
son propietarios, nivel mayor que el promedio, lo cual refuerza la idea de que es el
propietario quien se encarga de la administracion y es el responsable de la actividad
productiva.

En términos de las razones para tener un negocio propio, la mds importante es
la de ser independiente, seguida de la posibilidad de generar mayores ingresos. Esta
parece ser una caracteristica de los emprendedores, el afan por la autonomia, de desa-
rrollar cambios, la soberania en la toma de decisiones, etc. Caracteristica que debe ser
analizada mas en profundidad en los estudios acerca del espiritu emprendedor.

A los empresarios entrevistados se les pregunt6 sobre las razones que los lleva-
ron a serlo. (Grafico 43).
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Grifico 43
Razones para ser Empresario (en %)
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Fuente: Elaboracion propia en base a Encuesta FUNDES Bolivia

Tal como se sefial6 en el caso anterior, el afian de independencia es sin lugar
a dudas, la principal razén por la cual una persona decide dedicarse a desarrollar una
idea empresarial. Estos datos son de alguna forma coincidentes con la investigacion
de Kantis y otros. (2002), en el sentido que la independencia y el mayor ingreso son
motivadores importantes para ser empresario. Sin embargo, en el caso del citado estu-
dio, las caracteristicas de su muestra -emprendedores en éreas de un alto grado de
dinamismo econémico-, hacen que las respuestas de ese grupo tengan un sesgo hacia
otros casos ejemplares de empresarios. Como el ejemplo referencia de empresarios
notables, el tema del status, la realizacién personal, etc.”

Asimismo, se indag6 respecto de su vision como empresario dentro de cinco
afios. Ante ello, la mayoria respondi6 con percepciones positivas respecto del futuro,
otra caracteristica clasica del emprendedor (Gréfico 44).

72 KANTIS y otros. Op. Cit,, pg. 18.
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Grifico 44
Expectativas del Empresario dentro de Cinco Afios (en %)
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Fuente: Elaboracion propia en base a Encuesta FUNDES Bolivia

Las respuestas més frecuentes fueron las de tener un negocio mas rentable con
un 69,5% o mas grande con un 53,6%, mientras que las respuestas minoritarias estu-
vieron asociadas a mantenerlo como esta, legarlo o venderlo. En general, si pudiéramos
tipificar al emprendedor, su vision positiva del futuro seria una de sus caracteristicas.
Esto es muy importante en la medida que es ese espiritu el que debe primar en la orga-
nizacion.

Respecto a la formacion continua, se pregunto a toda la muestra si ha par-
ticipado en actividades de formacion o desarrollo de competencias empresariales asi
como de los medios de consulta para mantenerse al dia en el plano productivo. (Ver
respuestas en el Cuadro IV.3 del Anexo).

Finalmente vemos como casi un 75% ha estado vinculado a mecanismos
de formacion o capacitacion empresarial lo cual muestra el interés por mantenerse
actualizados en los quehaceres empresariales. De la misma forma, respecto de la
informacion para la toma de decisiones, la mayor parte de los entrevistados al menos
tiene un medio de consulta. Sin embargo, en lo que al uso de tecnologias se refiere,
la pequeia empresa tiene una visible desventaja. De cualquier forma, es destacable
que la PyME busque mantenerse actualizada y con informacion al dia para la toma de
decisiones.
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IV, 10 Representacion Gremial

El tema de la representacion estd intimamente vinculado al de la asociatividag
y los incentivos que existen en la sociedad para la formaci@n de grupos. Generalmente
los intereses comunes son un fuerte incentivo a la asociacion, sin embargo, ésta no es
la variable que la detona. A quienes tienen tales motivaciones pero'que no logran lleyar
su proyecto a la practica se los denomina grupos lalel_:tes, ya que t}enen elementos que
los unen pero no hay alguien o algo detras que empuje la concrecion de la asociacion,
La teorfa de la accién colectiva sefiala que deben existir incentivos diferenciados que
son los que finalmente activan la asociacion™. Ellos son generalmente el poder, dinero,

prestigio, etc.

La confianza es otra de las razones de la asociacion, asi como de la delegacion
en otros. En ese sentido, las sociedades latinoamericanas han estado marcadas por
continuos cambios politicos y econdmicos que han impactado negativamente en la
estabilidad econémica, minando la confianza de los ciudadanos frente a sus gobiernos,
y por tanto, socavando la misma en las relaciones sociales. El més reciente estudio de
Latinobarémetro™ sefiala, para el caso de Bolivia, que s6lo el 9% de los entrevistados
tiene confianza en los partidos politicos.

Siguiendo con informacion de Latinobarémetro, cuando se indaga respecto a la
confianza interpersonal, se pregunta si “se puede confiar en la mayoria de las perso-
nas” o “nunca es lo suficient te cuidadoso en el trato con los demas”. Respecto a
la pregunta, los bolivianos sefialan en un 28% que “se puede confiar en la mayoria de
las personas”, con lo cual se ubican en el segundo lugar de confianza interpersonal en
términos de Latinoamérica (Gréfico IV.6 del Anexo).

De esta forma, se observa un alto grado de confianza interpersonal en el caso
de Bolivia, ésta se refuerza con la informacién de nuestra muestra respecto al grado
de asociatividad observado en Bolivia. Efectivamente, a la pregunta si pertenecen a
alguna asociacion gremial o cdmara de productores, la respuesta de un 69,3% fue
afirmativa. En ese sentido, a los que contestaron negativamente con un 30,7%, se les
pregunté respecto de la razén de no pertenencia. (ver Grafico 45).

73 Para una mayor discusié 9 4 - 3
Harvard u,.:?,i::;‘::;f';ﬁ:,';:x“ OLSON, M. The Logic of Collective Action. Public Goods and the theory of GO#*

74 Latinobarometro. Informe de Prensa Latinobard 2002. (wwwlatinob

NELro.org).
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Grifico 45
Razones de No-Pertenencia a Asociaciones/Gremios (en %)
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Fuente: Elaboracion propia en base a Encuesta FUNDES Bolivia

Es interesante ver como el mayor porcentaje no considera necesario el
pertenecer a una asociacion. Probablemente, la segunda mayor respuesta “no existe
ese gremio” se encuentre relacionada al problema de informacion que se sefiala como
una de las causas de no pertenencia a una asociacion, es decir, desconoce la existencia
de los gremios.

De otro lado, el resto de respuestas llevan un mensaje implicito a las organiza-
ciones gremiales: no hay apoyo, burocraticas, politizadas, caras, etc. Este es un lla-
mado de atencion a las asociaciones/gremios en términos de la percepcion que tienen
de ellos su mercado meta, y de hacia dénde tienen que trabajar.

Posteriormente se les pregunt6 respecto al tipo de asociaciones a las que se
encuentran afiliados, asi como a la frecuencia de participacion. En el primer caso la
mayor respuesta estuvo dada por el comercio e industria, seguidos de la industria,
hoteleria y turismo, etc. (ver Grafico 46). Sin embargo cabe sefialar que el rubro
“otras asociaciones” ostenta un porcentaje importante de la muestra. Esto puede ser
un indicador del grado de especificidad de los gremios.
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Grifico 46
Afiliacién Empresarial (en %)
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Fuente: Elaboracion propia en base a Encueslé F UNDES Bolivia

En el segundo caso, la frecuencia de la participacion en las asociaciones, los
resultados deben también ser asimilados por los gremios como parte de las demandas
empresariales hacia ellos (Gréafico IV.7 del Anexo). El mayor énfasis declarado se
encuentra en las reuniones mensuales (27,4%) y trimestrales (29,2%), aparentemente
como el dptimo de reuniones empresariales. Probablemente reuniones mas frecuentes
generarian poca participacion debido a las multiples ocupaciones de los empresarios,
por un lado y por el otro, menor frecuencia en las reuniones tenderia a diluir acuerdos
por lo que tampoco es recomendado.

1V. 11 Mercados Externos

Este es sin duda un tema importante en términos de las expectativas competiti-
vas del pais, aunque en la practica atafie sélo a un reducido grupo de empresas. De la
muestra (ver Cuadro 26), s6lo el 14,5% -por despeje del 85,5% que sefiala que no tiene
ventas al exterior-, tendrian actividades de exportacion (directa’). Aunque del resto de
las empresas, el 22% considera que tienen interés y potencial de exportacion.

75 No hay informacién respecto de las exportaciones indirectas a través de la venta de bienes intermedios o insumos.
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Cuadro 26
Porcentaje de Ventas al Exterior y Potencial Exportador

Porcentaje de ventas \ 0% 857 |- 893 SR 816 | 855
al exterior (%) | Menos de 20% ap vk F 4T 61 | 50
| 20%a39%% 0 TR S

[ 40% 2 59% 3 BT B i

f 60%a79% o b, oSl R s

80% 0 mas 96 .1 .88 123 [ES0lsS

TOTAL 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Potencial de exportacion* ‘ SL e 40,7 l 180 1230 |} 212 1222
? No {804 | 593 | 820 | 770 | 788 | 778

* Manifestado solo por no exportadoras.
Fuente: Elaboracién propia en base a Encuesta FUNDES Bolivia.

Los porcentajes son reveladores de la poca penetracién de la PyME en el mer-
cado externo. Ello no cambia significativamente si la empresa es pequefia 0 mediana,
ni tampoco por su ubicacion geografica.

Sin embargo, vale sefialar que existe al menos un 22% de empresas que si
desea entrar en ese mercado, con un mayor énfasis en Cochabamba (41%). Aunque
es claro el reconocimiento de que la mayoria (78% en promedio) no parece estar pre-
parada atn para la exportacion. Estos datos deben ser un llamado de atencién tanto
para el gobierno como para las propias empresas sobre los requerimientos necesarios
para hacer a las empresas mas competitivas.

En términos de los obstaculos al desarrollo competitivo de las empresas vincu-
lado a los mercados externos, cabe sefialar como los mas importantes, la carencia de
informacion acerca de mercado para exportar. Esta es la que ocupa el primer lugar en
la jerarquia, seguida de las exigencias de calidad de los mercados de exportacion y los
costos financieros de exportar, como cartas de crédito, warrants, etc. (Grafico 47).

113



FUNDES

Grifico 47
Obstéculos de Acceso a los Mercados Externos (Jerarquia)
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Fuente: Elaboracion propia en base a Encuesta FUNDES Bolivia

Le siguen las barreras no arancelarias, la modalidad de pago de los clientes del
exterior y la devolucion tributaria del CEDEIM, entre otros. Los aspectos mas impor-
tantes de la problemitica involucran elementos endégenos a la competitividad empre-
sarial como calidad, costos financieros, etc., lo cual refleja cierto rezago competitivo
por parte de las PyMEs bolivianas. Lo anterior sugiere la necesidad tanto de apuntalar
a las actualmente exportadoras, como a iniciar mejoras sustantivas en los productos y
procesos de las actualmente no exportadoras.

El desempeiio de las ventas al exterior por parte de las actualmente exportado-
ras y su niimero de clientes externos, son dos indicadores del grado de consistencia de
los mercados externos de las PyMEs. (Cuadro 27).

Cuadro 27
Desempeiio de las Firmas Exportadoras

Desempeiio de ventas | _ Disminuido |49 | 0 | 222 | 320 [ 303 | 3L
al exterior - ! s Igual 17200 | 3 | 50,0 I 44,0 ‘ 303 32‘2'
{iltimos tres aiios (%) | Aumentado 240 | 394 o

Desempeiio del nimero | Disminuido | : [19
de clientes extemnos - I Tgual *Hh; 38,7 | ] 30{3, ! 3?—7
{iltimos tres aflos (%) | Aumcntado | 387 | 556 485 |44

: Elaboracion propia en base a Encuesta FUNDES Bolivia.
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Aungque se observa cierta estabilidad en las ventas e incluso mejora en el
numero de clientes para un grupo importante de los empresarios entrevistados, es
importante sefialar el magro desempefio de las PyMEs exportadoras pacefias, que en
un 42% han visto reducidas sus ventas al exterior -11 puntos por encima del prome-
dio-. Aunque contrasta con el buen desempefio de Cochabamba de casi 23 puntos por
encima del promedio. Lo mismo sucede con la mejora en los clientes por parte de los
empresarios de Cochabamba, en concordancia a lo anterior.

En general, se puede decir que la PyME boliviana, ain no se ha integrado al
mercado exterior de manera sostenida. Sin embargo, es fundamental poner atencién
en este punto por parte de empresarios, gremios y gobierno, si es que se busca hacer
despegar a la economia.

1V, 12 Recursos Humanos

Las personas son el elemento clave de las empresas y el objetivo ltimo de las
economias en términos de bienestar. Las caracteristicas y por tanto, los requerimientos
de recursos humanos varian de acuerdo al tipo de empresa, su proceso de desarrollo,
sector, region, avance tecnoldgico, etc. Sin embargo, hay algunas competencias o
habilidades que son generales para el empresario a la hora de contratar un trabajador
para su empresa.

En ese sentido se pregunto inicialmente si es que el empresario tenia alguna
disposicion de vacantes. Si era asi, si habia tenido dificultades para cubrirla en térmi-
nos de si el personal tenia la formacién, experiencia, etc. Reconociendo las diferencias
sefialadas en el parrafo anterior, se hizo esta indagacion a nivel de los requerimientos
para ejecutivos, técnicos y operarios.

Del total de entrevistados, solo el 12% manifesté que disponia al menos de una
vacante en su empresa. De estos ultimos, el 59% declaré que tienen dificultades para
llenarla debido fundamentalmente a la carencia de experiencia y/o formacion profe-
sional o técnica por parte de los postulantes (Grafico 48).
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Grifico 48
Razones por las que no Lleng la Vacante (en %)
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Las razones establecidas son una guia respecto de la ausencia de personal
calificado -en términos de su educacion, sea formal o informal’-, y por tanto, de la
necesidad de mejorar las capacidades educativas, o mas que ello, descentralizarlas. Al
respecto, Lora (2000), sefiala que la fuerza de trabajo de Bolivia tiene en promedio
un poco menos de siete afios de educacion, lo cual la pone al nivel de Ecuador y por
encima de Brasil, Colombia, México, Costa Rica, Peri y Venezuela, y s6lo debajo de
Chile, Argentina y Uruguay. Sin embargo, el mismo sefiala que las diferencias educati-
vas entre el campo y la ciudad son enormes -de mas de cuatro afios en promedio-"". De
esta manera, la formaci6n laboral se queda en los grandes y escasos centros urbanos y
refuerza el circulo vicioso de la concentracion.

76 La educacién formal se refiere a la capacitacion técnica académica, mientras que la informal tiene que ver mas con el apren-
dizaje en la prictica (learning by doing).
77 Lora, E. 2000. Op.Cit.
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Cuadro 28
Evaluacion de la Consecucién del Recurso Humano

Evaluacion de la consecucién | Dificil [33.1 ). 206 1730 253l 2as hadss
de recurso humano | Medianamente dificil | 40,2 | 413 | 399 | 376 | 436 |403
calificado (%) | Medianamente facil | 160 | 206 | 256 | 213 | 201 | 208

[ Faeil 107] 175 1 173" [FISa oo | 14"

Fuente: Elaboracion propia en base a Encuesta FUNDES Bolivia.

Lo anterior, unido a que los empresarios en promedio consideran dificil -entre
medianamente y dificil tenemos casi un 65%- obtener recursos humanos calificados,
vemos que las causas de tal problematica requiere de un mayor andlisis.

En este sentido, la abundancia del recurso humano no es en si misma una ven-
taja si no se puede echar mano de ella. La ausencia de personal calificado genera la
presencia de una masa laboral de limitado conocimiento y experiencia y por tanto, de
baja productividad y con poco potencial a ser aprovechado empresarialmente. Se debe
tener en cuenta que las habilidades manuales tienen un limite (Grafico 49).

Grifico 49
Dificultades para la Contratacion de Personal (Jerarquia)
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Las mayores dificultades de los empresarios a la hora de buscar personal para
su empresa, se dan por el lado de la experiencia previa y la formacion técnica-profe-
sional, sobre todo den el caso de los técnicos. Es decir, trabajadores poco calificados y
con escasa experiencia aportan poco a la empresa. Aun si ésta recién se esta gestando,
su conocimiento técnico siendo limitado, no acompaiia al desarrollo y expansion de la
empresa.

Ademés de estas dos consideraciones principales, el trabajar bajo presién,
el estar orientado a resultados, y particularmente en el caso de los ejecutivos su
autonomia, son razones recurrentes de la ausencia de personal para una empresa.

En este punto es pertinente hablar de un tema relacionado que no esta presente
en la encuesta. El caso de las llamadas empresas familiares. En cierta forma, éstas se
manejan igual que las familias. Desde la mala administracion hasta los conflictos entre
familiares de cierta forma se mezclan con temas como la poca experiencia o la ausen-
cia de conocimientos técnicos.

Sin embargo, hablar sobre la profesionalizacion de la actividad empresarial
supone, por un lado; superar la cultura de la administracion de la empresa como el
de una familia y comenzar a mejorar la calificacion del personal o buscar personal
calificado en el mercado. Y por el otro lado; promover al personal que da los mejores
resultados. Esto tiende a incrementar el rendimiento de la empresa, a hacerla mas
profesional 'y a depender menos de las decisiones familiares que son muchas veces
sesgadas por poco criterio, inexperiencia, celos, etc.

1V. 13 Tecnologia

En un sentido amplio, el acceso a la tecnologia en el mundo actual, es la clave
para el desarrollo competitivo de las naciones. En América Latina en general y en

Bolivia en particular, el acceso a la tecnologia ha sido -y es- una limitante importante
a la competitividad.

Por ello, en esta parte se han tratado de desarrollar tanto los aspectos duros
-4mbito técnico propiamente dicho- como blandos -formacién, consultoria- de la tec-
nologia. Investigando sobre la situacion tecnolégica actual, las necesidades tecnolégi-
cas de las empresas y los empresarios, las mejoras implementadas (tanto en areas
técnicas como administrativas), y por ultimo sus necesidades de acceso a tecnologias
mis avanzadas, asi como cuales han sido los pasos que han dado en ese camino.

Inicialmente, y con propésitos de conocer la percepcion empresarial respecto
del tipo de tecnologia existente en su empresa, frente a lo que seria deseable en tér-
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minos de competitividad, se indagé en los ambitos administrativos, productivos y de
informacion y comunicacion. A nivel general, las respuestas recibidas fueron las que
se observan en el Cuadro 29:

Cuadro 29
Percepcion Empresarial Respecto de la Brecha Tecnoldgica

Administrativa 149 i 0,88 | 0,61
Informacion | 1,53 0,98 ; 0,55

y Comunicacion E

Produccion 1,65 0,90 1 075 &

NOTA: La escala es: 2 (de punta), 1 (avanzada), 0 (tradicional).
Fuente: Elaboracion propia en base a Encuesta FUNDES Bolivia.

Como vemos, en todos los casos muestran brechas tecnoldgicas significativas,
con menor disponibilidad tecnoldgica para los aspectos administrativos y productivos.
Cabe sefialar que los empresarios perciben que la mayor brecha se encuentra en los
aspectos productivos, sobre todo en el caso de los pequefios empresarios, mas orien-
tados al trabajo con tecnologias tradicionales, y luego en las dreas administrativas. En
este punto cabria preguntar porqué existe tan poco interés por los aspectos relaciona-
dos a la formacion si ellos mismos sienten que es un problema.

En el area administrativa, el 17% sefial6 que disponia de tecnologia de punta,
el 55% consider6 que contaba con tecnologia avanzada y un 28% indico que su tec-
nologia era tradicional. En términos de lo que ellos requeririan, un 52% demandaria
tecnologia de punta, un 45% avanzada y s6lo un 3% tradicional.

En el ambito productivo, un 18% de los empresarios entrevistados sefialé que
dispone de tecnologia de punta Un 38% cuenta con tecnologia avanzada y un 26%
trabaja con tecnologia tradicional, el 18% no aplico. Cuando se indago respecto de
la tecnologia requerida, un 56% sefialé que necesita de tecnologia de punta, 23% de
tecnologia avanzada y 3% afirm¢ que requeriria de tecnologia tradicional. El 18% no
aplica.

Finalmente en este punto, cuando se preguntd sobre la tecnologia disponible,
21% sefial6 que cuenta con tecnologia de punta, 57% con tecnologia avanzada y 23%
con tecnologia tradicional. Al investigar sobre la tecnologia requerida, el 56% sefiald
necesitar tecnologia de punta, el 41% de tecnologia avanzada y s6lo un 3% necesitaria
de tecnologia tradicional.
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Sin embargo, y més alld de otras consideraciones, el grueso de los empresariog
entrevistados consider que el alto costo es la razén mas importante por la cual ng
pueden accedera la tecnologia adecuada a sus requerimientos. (Grafico 50).

Grifico 50
Obsticulos al Acceso a la Tecnologia (Jerarquia)
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Como se puede ver, el alto costo de la nueva tecnologia es la razon més impor-
tante de la obsolescencia tecnoldgica en el dmbito de las PyMEs bolivianas. La falta
de informacién sobre nuevas tecnologias es la segunda razon. La sigue las dificultades
para la negociacién con los proveedores de tecnologia y las fallas en los servicios de
transferencia tecnolégica. Finalmente, entre otras razones, se encuentra que la tec-
nologia disponible no e dtil para la empresa.

En un sentido amplio es importante sefialar que ademas del alto costo, los
fxspectos relacionados a informacién sobre el mercado tecnoldgico son razones de
importancia respecto del rezago tecnolégico boliviano.

g Dada la importancia del tema, se investigé si habian podido acceder a infor-
macion sobre tecnologia en los tiltimos tres afios, siendo que el 84,3% respondio qué
S1, mientras que un 15,7% que no (Grafico IV.8 del Anexo).

5 ?or ulumcf se indagé sobre el impacto del acceso a tecnologia en su actividad
productiva en Wulllples aspectos: procesos productivos, tecnologia de produccion
nueva, tecnologia menos contaminante, mejora en los sistemas de calidad, mejoras €t

sistemas a(?r'mmslratlvos, mejoras por la adquisicion de tecnologias de comunicacion
o informacion, etc.
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De todos los empresarios entrevistados, s6lo el 14,5% sefial6 que si desarrollé
mejoras en los procesos de produccion que tuvieron impacto en diversos dmbitos de la
empresa. (Grafico 51).

Grifico 51
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FUENTE: Elaboracion propia en base a encuesta FUNDES Bolivia

Claramente el mayor impacto de la mejora en los procesos de produccion se
observa en el ahorro, en costo y la mejora en la calidad de los productos. El menor
tiempo empleado y la mayor capacidad productiva son factores adicionales asociados
a la mejora en estos procesos. La informacién no cambia sustantivamente si diferen-
ciamos entre pequefia y mediana empresa.

En el caso de la adquisicién de nueva tecnologia de produccion, del total de
empresarios entrevistados, sélo un 25% respondi6 afirmativamente a la pregunta de si
habia hecho una mejora en ese dmbito. (en el Gréfico 52 se observa el impacto de la
mejora).
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Grifico 52
Impacto de Nueva Tecnologia en la Produccién
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FUENTE: Elaboracion propia en base a encuesta FUNDES Bolivia

La adquisicién de nueva tecnologia de produccion tiene impactos sustantivos
en el tiempo, la calidad, los costos y la mayor capacidad productiva. Evidentemente,
una tecnologia adecuadamente elegida tiene importantes efectos sobre la productivi-

dad de la empresa.

De otro lado, la adquisicion de tecnologia menos contaminante fue sefialada
solamente por un 8% de los empresarios entrevistados, mientras que la implemen-
tacién de sistemas de calidad sélo fue sefialada por menos de un 9% de los empresa-
rios. Sin embargo, el impacto que estas dos mejoras tuvieron en la productividad de las

empresas que las implementaron son significativa (Grafico 53).
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Grifico 53
Impacto de Tecnologia Menos Contaminante y de Desarrollo de Sistemas de
Calidad
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FUENTE: Elaboracion propia en base a encuesta FUNDES Bolivia

Obviamente, en el caso de la tecnologia menos contaminante el resultado es
la menor contaminacion con un 52% de las respuestas. Sin embargo, cabe sefialar que
la otra respuesta significativa fue la mayor calidad de los productos. Ello refuerza la
percepcion respecto de que el mejorar el medio ambiente puede ser un buen negocio.

En el caso de la implementacion de sistemas de calidad, el resultado evidente
es la mayor calidad de los productos con un 56%; con ahorros en costos un 13%, en
tiempo un 11% y con una mayor capacidad productiva un 11%.

Finalmente, la mejora en los sistemas administrativos y el impacto de la
adquisicion de sistemas de comunicacion o informacion fueron otros aspectos que
se indagaron en la encuesta. En el primer caso, menos del 16% de los entrevistados
afirmé6 que efectivamente mejor6 sus sistemas administrativos. En el segundo caso,
casi el 20% asever6 que adquirié tecnologia de comunicacion o informacion. (en el
Grafico 54 se observa el impacto de tales medidas).
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Grifico 54
Impacto de la Mejora en los Sistemas Administrativos y en la Adquisicién de
Tecnologia de Comunicacién o Informacién

Sistemas Administrativos T logia de Informacién y
Comunicacion

Ahorroen

Yempo
4%

FUENTE: Elaboracion propia en base a encuesta FUNDES Bolivia

El impacto de mejorar los sistemas administrativos afecta directamente sobre
el tiempo de trabajo segiin la percepcion empresarial, con un 46%. Los otros efectos
que tiene esta mejora son sobre los costos con un 27%, la calidad con un 15% y la
mayor capacidad productiva. Se ha visto en varias experiencias internacionales que la
mejora administrativa tiene un fuerte impacto en toda la organizacion, debido a que
fomenta el trabajo en equipo, los logros colectivos, la eficiencia, etc.

En el caso de los sistemas de informacién y comunicacion, éstos tienen un
alto impacto en las empresas en la medida que mejoran el flujo de informacién y, a
través de ello, inciden en el desempeiio global de la organizacion. En ese sentido, los
emprcs‘arios entrevistados sefialan que la adquisicion de tecnologia de informacion y
comunicacion tiene un impacto en el tiempo con un 47%, aunque también en el costo
con un 20%.

En términos generales, el acceso a la tecnologia, se ella dura o blanda, es basi-
camente para los empresarios un problema de costos. Sin embargo, también existe un
problema de informacion que reduce la transparencia y con ello, la eficacia de est¢
mercado. En este aspecto, existe una labor compartida entre el Estado y los empre-
sarios para fomentar la mejora tecnoldgica. Tanto en los aspectos vinculados 3 la
formacién de empresarios y de trabajadores, como en los propiamente técnicos -mas
relacionados con el cambio tecnoldgico en las empresas-.
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CAPITULO V

Hacia una Vision Integral de la Problematica
PYME

La percepcion de los empresarios constituye una de las caras de lamoneda con
la que se podria describir la realidad en las que se desenvuelven los emprendimien-
tos econdmicos en Bolivia. Sin embargo, y con el propdsito de tener una vision mas
completa, hemos recogido otros estudios recientes que buscan identificar las posibles
relaciones entre los factores nradicionalmente econémicos con los institucionales,
politicos y culturales que son percibidos por los diferentes actores sociales.

Para este fin tomamos como referencia el estudio Marco Integral de Politi-
cas para la Micro y Pequeiia Empresa” ya citado y comentado en el Capitulo 2; y
un trabajo mas actual que realiza una Valoracion Sistémica de la Problematica de la
Productividad y Competitividad en Bolivia™ a un conjunto de temas como parte de
un diagnostico de la situacion competitiva del pais™ aplicando el método del andlisis
estructural®.

A diferencia de la Metodologia FUNDES en la que la encuesta a los empre-
sarios tiene un peso significativo en las fuentes de informacion analizadas, en los
estudios que adoptamos para fines comparativos los problemas fueron identificados a
través de talleres de discusion.

En estos participaron, ademas de empresarios y dirigentes gremiales, funcio-
narios publicos, académicos y profesionales independientes, oferentes de servicios
financieros y no financieros de desarrollo empresarial, y organismos de cooperacion.
Dada esta composicion y la metodologia empleada, los diagnosticos resultantes son
temdticamente mas abiertos y globales, y representan un fuerte predominio de las
opiniones externas a las vivencias empresariales.

77 VELAZCO RECKLING, E.,, LARRAZABAL, H., VILLAVICENCIO, R. 2000. Marco Integral de Politicas para el Desa-
rrollo de la Micro y Pequeiia Empresa. Comité de Coordinacion de Microfinanzas y Microempresa. La Paz. Bolivia. Este capitulo
cita ampliamente conceptos y texto de ésta y de las dos siguientes referencias.

78 VELAZCO RECKLING, E. 2002. ¥aloracion Sistémica de la Problemdtica de la Productividad y la Competitividad en
Bolivia. Sistema Boliviano de Productividad y Competitividad. UPC. La Paz. Bolivia

79Estado de Situacion de la Competitividad en Bolivia, Sistema Boliviano de Productividad y Competitividad, UPC, La Paz,
Julio de 2002

80 A partir de este momento, cualquier referencia a estos documentos, serd denominada como las visiones externas.
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Aunque no existe, en todos los casos, una estricta coincidencia entre los pro-
blemas especificos que identifican los empresarios y los temas tratados en los estudios
adoptados para contrastarlos, es posible relacionar y contextualizar ambos enfoques de
andlisis de los problemas, cuando menos, con los ambitos generales que se describen
para cada tema.

En el Cuadro 30, mostramos las trece areas-problema de las méds de noventa
consideradas en nuestra investigacion -listadas en orden de jerarquia decreciente-
junto a los temas que pueden facilmente ser relacionados con éstas en los otros estu-
dios adoptados para contrastar las opiniones empresariales con las de otros actores
institucionales. En estos ultimos mostramos, como referencia, los codigos con los que
cada tema es identificado en los estudios originales y la clasificacion resultante del
analisis estructural.

Comentamos, a continuacion, algunas conclusiones que pueden extraerse al
contrastar la percepcion de los empresarios con estas diferentes visiones.

Cuadro 30
Correspondencia de Problemas (Encuesta FUNDES, Marco Integral de Politicas
MyPE, y Situacién de la Competitividad)

Funcionamiento del mercado * Vacios Normativos para |+ Baja capacidad de
inteno Aprovisionamientos Gestion de la Calidad y la
Internos de acuerdo a | Normalizacion, GCN
regulaciones de comercio,
NAI |
Competencia desleal * Ausencia de politicas |+ Incumplimiento de las
Yy mecanismos contra | Reglas de Juego, IRJ
Practicas Desleales de |
Comercio, PDC |
* Comercio Informal y
kot ok e, 0 (8 S O bando, CIC |
Acceso a financiamiento + ElSistema Financierono | + Sistema de Intermedi i
ponde adecuad a | Financiera, SIF
las necesidades de la MyPE,
RE ST Mo s e CISE : L = Sl e
Situacién macroecondmica en |+ Persisten politicas « Macroeconomia para el
general i restrictivas y neutras en lo Crecimiento, MEC
| econémicoy fiscal, PRN ; Ts S :
Costo, tiempo y niimero de |+ Marco Institucional débily | + Predomina la actitud de Pais

cortoplacista MII Tranca, BPT
* Corrupcion difundida, COR | * Estrategias de Formaliza-
I | cion de Empresas, FEE

tramites publicos
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Inseguridad juridica

Costo y calidad de los servicios |

pablicos

Poder Judicial débil y |« Deficiente Sistema Judicial
Qe dministraciénde | (B ia, Regulacio
justicia, DPJ | Corrupcién), SID
Inestabilidad en las Reglas |

de Juego, IRJ 7ﬁ»ﬁ~|__ T g S
Deficiente e inadecuad I Infi y Logistica
Infracstructura Bésica, DIB | de Transporte, ILT, de Tele-

Legislacion laboral

Cultura empresarial

Representacion gremial

Acceso a mercados externos

Acceso a RRHH acordes a las
necesidades de la empresa

Acceso a tecnologia

Fuente: Elaboracion propia

Limitada capacidad de |
generacion de Empleo Per-
manente y Productivo, EPP
Ausencia de incentivos para
generar empleo, [EP
Sesgos culturales
antiproductivos, SAP
Mentalidad/vision empresa-
rial poco desarrollada, MCE
Diversidad, débil represen- |
tatividad y capacidad de |
Organismos Gremiales,
DO
Debilidad de las Politicas de
Comercio Exterior, PCE

1
-
1
|
li

Bajo nivel de formacion :ie \

la fuerza de trabajo de la |
MyPE, FFP,

Inadecuada respuesta del
sistema de capacitacion/
formaci6n continua a las
necesidades del aparato i
productivo, DCL f

Ausencia de Sistema Nacio- | *

nal de Innovacion, ASI
Deficiente Gestion Empre-
sarial con poca orientacion | ¢

_ al mercado, DGE
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comunicaciones, TEL, y

?s-taééi_as y
mecanismos para el forta-
lecimiento de PyME, PFE
Disefio neutro de Politicas
Macroeconémicas, PME
Actitud y Vision Empresa-
riales poco desarrolladas,
MVE

Débil Marco Institucional,
DMI

Desaprovechamiento de
acuerdos de Integracion,
INT

Debilidad politicas de Pro-
mocion de Exportaciones,
PEX

Recursos Humanos, Edu-
cacion y Capacitacion, EYC

Sistema de innovacion,
desarrollo y transferencia de
tecnologia, INN

Deficiente Gestion empre-
sarial, DGE
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V.1 Funcionamiento del Mercado Interno y Competencia Desleal

En el capitulo anterior vimos que practicamente el 100% de las ventas de las
empresas encuestadas dependen del mercado interno y que los problemas que enfren-
tan los empresarios en este mercado pueden racionalizarse identificando tres vertientes
principales: el excesivo poder de negociacién o de mercado en ciertos actores (los
monopolios), los problemas de informacion y, finalmente, los patrones culturales.

También se aprecia que un 58% de los empresarios declaran una disminucién
de las ventas, situacién que puede explicarse, en buena medida, con el comportamiento
general de la economia en los tltimos afios aunque es posible que exista un efecto
importante de las practicas de competencia desleal.

En general, el mercado interno en Bolivia es uno de los mas abiertos en tér-
minos del nivel de las tasas arancelarias y la casi total ausencia de cualquier otro tipo
de barreras, por lo que la produccién nacional no goza de ningin tipo de proteccion
desde el punto de vista de politicas especificas. Por el contrario, a la apertura comercial
irrestricta del mercado, se suma un conjunto de distorsiones y asimetrias, que denotan
un alto grado de descontrol del mercado interno.

En este contexto, si bien la encuesta empleada en el presente estudio analiza el
mercado interno basicamente a través del comportamiento de las ventas, los clientes y
los proveedores, y trata la competencia desleal como un tema separado, en la realidad
boliviana ambos aspectos estan intimamente articulados®'. Este mercado interno se
enlaza con una serie de ambitos que van desde la flagrante ilegalidad (a través del con-
trabando), hasta la busqueda de rentas (rent seeking), el cabildeo (o lobbing), pasando
por la debilidad institucional del Estado.

De hecho, existe un proceso de reforzamiento mutuo entre las distorsiones y
asimetrias del mercado con los factores como el acceso o disponibilidad a la infor-
macion, la cultura del incumplimiento y las practicas de comercio desleal, como pasa-
mos a analizar brevemente a continuacién.

Entre otras distorsiones y asimetrias en el funcionamiento del mercado interno,
las visiones externas a la empresa coinciden en sefialar la serie de vacios normativos
que obstaculizan el fortalecimiento de relaciones cliente-proveedor (externos) en los
procesos de aprovisionamientos internos. Asi, los potenciales procesos de articulacién,
tanto verticales como horizontales entre las empresas o sectores, se ven entorpecidos

81 Asi por ejemplo, en declaraciones piblicas recientes, el Presidente de la Camara Nacional de Industrias informé que la manu-
factura boliviana al 2002, ha perdido casi USS 400 millones del mercado interno a los productos de contrabando y a la pirateria
de productos y marcas.
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por normas tributarias que no reconocen los costos que supone que los proveedores de
materias primas de origen agricola y minero no emiten facturas o el efecto cascada del
impuesto a las transacciones.

De igual manera, existen también varios problemas y deficiencias en las regu-
laciones para los sistemas de subcontratacion, en la normativa de compras estatales
que favorezcan a la produccion nacional, en especial de la PyME, y otros que impiden
el desarrollo de sistemas de proveedores e incrementan los costos de acceso.

Con relacion al contrabando, el problema no consiste en actividades puntuales
que afecten a un grupo de empresas o a un sector. La ausencia de una adecuada politica
de control de fronteras y la cronica debilidad del Estado para dar cumplimiento a las
normas existentes, ha conducido al desarrollo de una verdadera red de contrabando,
con sus propias vias y mecanismos que ha ocasionado serios perjuicios a la produccion
interna®? pero también ha tenido otros efectos socioecondmicos y politicos.

Por ejemplo, si bien en los ltimos aiios los flujos de contrabando se han redu-
cido por la recesion interna, la reforma de Aduanas y por la lucha contra el narcotrd-
fico, es innegable que esta actividad ha sido responsable del crecimiento del comercio
al detalle, estructurando finalmente mecanismos propios de presion social a partir de la
creacion de fuentes de subempleo relacionadas con el Sector Informal Urbano (SIU).
No deja de ser relevante que esta actividad asegur6 la expansion y la rentabilidad de
los esquemas de microcrédito.

De esta manera, el contrabando introdujo serias distorsiones, lo que impide la
formacion de una cultura enraizada en valores y ética productivos. Por el contrario,
se dio paso a la configuracion de una estructura econémica caracterizada por el incre-
mento del comercio, actividades financieras con preferencia por operaciones de corta
maduracion. Y en lo social, por una creciente opcion del sub-empleo como forma de
vida defendida con la presencia activa de agremiados en las calles.

Asi mismo, la ausencia de normas en el mercado interno para el control de
productos -de calidad o performance aceptable-, permite desde la venta de ropa y de
vehiculos usados, hasta el desperdicio de energia por el uso de motores o partes eléc-
tricas fuera de normas. Pasando por el expendio abierto de productos perecederos con
fechas de vencimiento ampliamente cumplidas. En este contexto, la PyME boliviana
no compite en igualdad de condiciones con sectores productivos de otros paises.

82 Aunque no existen estadisticas oficiales, se estima que el valor de las intemaciones ilegales hacia el pais en los primeros sicte
afios de la década de los noventa, sobrepasé los seis mil millones de dolares, cifra en la que es posible que hayan contribuido tam-
bién recursos ilegales provenicntes del narcotrifico. Por cierto, la magnitud de este comercio representa una formidable amenaza
a la produccion de la industria nacional
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La alta debilidad institucional en el Estado, permite y favorece el caog de
las relaciones comerciales por la ausencia de politicas en ese sentido, disposiciones
legales y mecanismos para un control eficaz de }as précticas desleéles de comercio,
Tampoco existe en el mercado interno, una efectwa‘ defcnsa' de los intereses del cop.
sumidor; factores todos que acent{ian los sesgos antiproductivos en el pais.

Sin embargo, es preciso reconocer que las empresas bolivianas, en general,
no aplican en sus procesos y productos normas de calidad, de cardcter ambiental, de
salud, educativas, metrologia, etc. Asimismo, existe una conducta pasiva y permisiva
del Estado en su papel de controlador y regulador en estos dmbitos, siendo muy débil
la estructura nacional de normalizacién, metrologia, acreditacion y certificacién. No
pasan de treinta las empresas que hubieran certificado algin proceso bajo las Normas
ISO y no son muchos mas los productos que cuenten con sellos de conformidad con
normas bolivianas.

En estas condiciones, el sector privado no tiene incentivos serios para mejorar
la calidad y tampoco la promueve y difunde en la sociedad.

Con relacion al incumplimiento de las reglas de juego, éste no es un factor que
actiie solo contra las empresas. En su acepcion mas estructural, la ausencia de visio-
nes compartidas en la sociedad, lleva a que cambios en gestiones gubernamentales
o, incluso, cambios en una misma gestion, provoquen modificaciones de las reglas
existentes, desde las leyes, normas y reglamentos hasta procedimientos especificos®.
Esto lleva a los actores econémicos a una permanente inseguridad sobre las reglas
de juego vigentes lo que, ciertamente, no induce visiones estratégicas sino favorece
decisiones que maximizan el beneficio de corto plazo, como puede comprobarse por la

actitud generalizada de tratar de burlar las normas, desde los seméforos hasta el pago
de impuestos.

Naturalmente, esta cultura del incumplimiento no es una practica ajena en las
empresas, lo que ha llevado a sugerir que la informalidad comercial de los empresarios
nacionales -con el estigma de baja confiabilidad que implica- es una de las razones
para el alarmante lento crecimiento de productos con valor agregado en el comercio
extqior. La participacion comercial de las empresas bolivianas en mercados com-
petitivos esta fuertemente limitada por su informalidad comercial, generada por las
condiciones de informalidad internas (falta o debilidad de cultura empresarial) y por

la prop.ia informalidad del Estado que no han permitido disefiar y ejecutar acciones
correctivas.

f\l Zl:V/'\'Ll;OS. Emilico.‘llws. Tendenciay Variabilidad del Crecimiento Econdmico: Andlisis Empirico Comparativo d¢ i
s versus Hados. TESIS, ITAM. México.
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En estas condiciones, la pérdida del mercado interno o las percepciones de
competencia desleal pueden también estar mostrando un insuficiente esfuerzo por
parte de las empresas para incorporar criterios de calidad tanto en la gestion, procesos
y productos. Con el fin que les permitan por lo menos, mantener sus posiciones en
el mercado frente a productos y productores cada vez mas capaces de satisfacer las
expectativas de clientes que empiezan a ejercer sus opciones de eleccion.

V.2 Acceso a Financiamiento

La informacién proporcionada por los empresarios, ratifica los problemas
tradicionales en este ambito, resaltando, una vez mas, el hecho de que éstos dependen
mucho mas del crédito externo a la empresa -banca comercial, por ejemplo- que de
recursos propios para sus emprendimientos.

Esta visién es compartida por otras investigaciones, las cuales muestran que
el sistema financiero formal, constituido fundamentalmente por la banca privada,
ha desarrollado escasos servicios financieros que lo aproximen a la atencion de las
demandas potenciales de una PyME mas articulada competitivamente con los mer-
cados. No se ha logrado modificar sustancialmente, en el sistema, el mantenimiento
de las politicas y condiciones de crédito en montos menores, plazos cortos y tasas de
interés altas que no responden adecuadamente a las necesidades de la PyME, especial-
mente de las dedicadas a actividades industriales.

Esta falta de atencion a las necesidades especificas de la PyME se explica,
parcialmente, en la no comprension de su especificidad por parte de las autoridades
politicas y del propio sistema financiero. Ellas suponen que el sistema microfinanciero
y los esquemas de microcrédito son los llamados a ayudar y a resolver los problemas
de financiamiento del sector, especialmente de la pequefia empresa urbana, sin tomar
en cuenta que cada estrato empresarial tiene caracteristicas y por tanto, problemas dis-
tintos.

Las politicas y condiciones de financiamiento establecidas por el sistema finan-
ciero, no han logrado responder a la diversidad de necesidades de este sector y de su
heterogénea composicion interna. En este sentido, el problema para los sectores pro-
ductivos de pequeiia y mediana escala es que el Sistema de Intermediacion Financiera
(SIF) no es adecuado para promover los niveles de inversion interna necesarios para el
crecimiento econdmico sostenido.

Ello se debe a su baja competitividad y su creciente vulnerabilidad como con-
secuencia de sus limitaciones tecnoldgicas, las dificultades en el acceso al crédito y a
servicios financiceros, la alta morosidad en la cartera y las ineficiencias internas de las
entidades financieras que se reflejan en un excesivo spread financiero.
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Por otra parte, el mercado de capitales considera que el sistema financiero
boliviano es ineficiente al asignar el ahorro hacia proyectos viables que pueden ge-
nerar empleo y riqueza para el pais. Esto se debe a que las instituciones financieras no
realizan una adecuada evaluacion de la capacidad de pago ni del riesgo asociado a los
agentes econdmicos. Las razones de tal conducta tendrian que ver con la ausencia de
capacidades o informacion adecuadas para ello y a que algunos agentes econémicos
no pueden constituir las garantias exigidas por las instituciones financieras porque no
existen normas o porque las existentes no se aplican.

En particular, la capacidad de constituir garantias puede estar siendo afectada
por dificultades o vacios de tipo legal o por debilidades institucionales para registrar
propiedades y ciertos activos -el caso de la tierra esta muy difundido- o para otorgarlos
como garantias aceptables (bienes muebles).

Se reconoce que muchos empresarios no acceden a condiciones de financia-
miento apropiadas a sus necesidades y posibilidades de pago (a fin de reestructurar sus
obligaciones financieras existentes o realizar las inversiones necesarias para mejorar
la competitividad de sus productos o servicios), debido a que no son transparentes y
a que no cuentan con la capacidad de gestion adecuada. La falta de transparencia,
incluye el cumplimiento pleno de las obligaciones tributarias y la resistencia a abrir
las empresas mas alla de los esquemas estrictamente familiares.

Estas caracteristicas -que pueden existir en las empresas dentro de un amplio
rango de matices- explicarian muchas dificultades expresadas por los empresarios para
poder satisfacer exigencias de garantias, el tiempo excesivo de tramites o la cantidad
de requisitos alternativos.

Finalmente, la reciente crisis de la deuda en muchas empresas de mayor
tamaiio, ha desnudado también la préctica de recurrir al financiamiento bancario
incluso para cubrir gastos de operacion, sufriendo problemas de sobreendeudamiento
como de subcapitalizacion. Con ello se quiere destacar que los propietarios no siempre
aportaron a las empresas los capitales declarados, o que muy rara vez las utilidades han
sido empleadas como una fuente de financiamiento propio.

Como comentario de cierre, en los estudios con los que comparamos las per-
cepciones empresariales, el tema del financiamiento a la PyME o no es prioritario o lo
es s6lo marginalmente, en coincidencia con otros estudios™ ya citados.

84 BRUGGER, E., REICHMUTH, M., STOCKER, M. 1996. Impacto de los programas de garantia de FUNDES sobre pequeitas
empresas en América Latina. FUNDES. Serie Didlogo 9. Suiza.
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V.3. Situacion Macroeconémica en General

Dada la situacion y las expectativas generales sobre la evolucion de la situa-
cién econdmica, resulta sorprendente que un amplio 87% piense que la situacion de
sus empresas seria igual o mejor en la siguiente gestion. Este optimismo no parece
estar respaldado por expectativas de medidas concretas si se tiene en cuenta que,
desde la adopcion de la nueva politica econdmica en 1985, el control de la estabilidad
macroecondmica ha sido la tnica politica de Estado mantenida de gobierno a gobiemo.

El celoso cuidado de los indices de inflacion, las restricciones en la inversion
publica para mantener el control del déficit fiscal, el incremento de la presion tributaria,
etc., junto a la absoluta negativa a considerar cualquier tipo de medida que suponga
subvenciones, incentivos directos o asignaciones selectivas, han afectado al aparato
productivo nacional y, de forma especial, a los sectores manufactureros. Incluso con-
siderando que estas medidas sean plenamente compatibles con las normas de la OMC
y de habitual aplicacion en las economias vecinas.

Los reintegros arancelarios y tributarios, que debian actuar como mecanismos
de nivelacion minima de las condiciones de competitividad de las exportaciones, antes
que de promocion, se han visto muy comprometidos por los periodos de iliquidez del
Tesoro General de la Nacion. Estos y otros factores han restringido el crecimiento
economico, limitando la expansion del mercado y del sector manufacturero y, en con-
secuencia, también la disponibilidad de recursos financieros propios.

Aunque es cierto que la economia boliviana tiene algunas limitaciones estruc-
turales bastante serias, también lo es que la resistencia a la aplicacion de politicas
activas y de mayor promocion, pueden ser en gran parte responsable de que los diseiia-
dores de estas dispongan cada vez de menores mérgenes de accion para llevar adelante
politicas que promuevan el crecimiento.

En general, las politicas macroecondmicas aplicadas hasta el presente, carac-
terizadas por una persistente neutralidad en términos de su respeto fundamental al
concepto del mercado como el asignador ideal de los recursos, han resultado inefec-
tivas para promover cambios significativos en la estructura economica y productiva.
Esta se mantiene fuertemente atada a los sectores primarios con todas sus consecuen-
cias de creciente debilidad en la insercion econémica internacional y de incapacidad
de aportar a la solucion de problemas como el empleo.

Esta actitud se ha mantenido incluso ante la presencia de fuertes factores rece-

sivos - "por contagio” o generados internamente- que habrian demandado estrategias
complementarias a las politicas horizontales con otras activas de corte sectorial y

133



FUNDES

regional. Al no haberse aplicado este tipo de politicas corre'cti.vas, la debilidad de |
g 8 economia boliviana se ha acentuado mostram?q tasas de crecimiento volatiles y bajas,
==\, demis de una extremadamente alta vulnerabilidad a los shocks externos y al compor-
Eg amiento de las economias vecinas.

En este contexto, el optimismo de los empresarios PyME no parece estar res-
haldado por una visién macro estratégica respecto a la importancia de promover e
esarrollo y fortalecimiento de este sector y por previsiones de politicas destinadas a
dinamizar efectivamente el mercado interno, acelerar el crecimiento de la economia y
a promover una agresiva estrategia de comercio exterior.

V. 4 Costo, Tiempo y Niimero de Tramites Piiblicos

De acuerdo con la percepcion de los empresarios, entre los tramites que involu-
cran un mayor gasto esta el pago de impuestos, el pago de patentes e impuestos muni-
cipales asi como el registro en el SENAREC, y la obtencién del padron municipal. En
términos del tiempo necesario, nuevamente se identifican al registro en el SENAREC
y la obtencion del padrén municipal, asi como los pagos de patentes e impuestos.

Finalmente, los empresarios consideran que el mayor grado de corrupcion se
da en el pago de las patentes y de los impuestos municipales; seguido del pago de
impuestos, la obtencion de padrén municipal, el registro en el Ministerio de Trabajo y
el registro en el SENAREC respectivamente. En tanto que la devolucion del CEDEIM,
el registro en AFP y en la Caja de Salud, y el pago de aportes en las AFP serian los
menos salpicados por précticas corruptas.

En este sentido, corresponden algunas observaciones a los resultados de la
encuesta sobre la base de recientes mediciones directas de los tiempos y costos asocia-
dos a una amplia gama de tramites* y que incluye los identificados en la encuesta.

En cuanto a los gastos involucrados en los trdmites considerados, es llamativo
que en la jerarquia aparezcan en los dos primeros lugares el Pago de Impuestos Y l
Pago de Patentes e Impuestos Municipales, cuando otra evidencia muestra que los
gastos asociados a los trémites es mucho mayor en los registros iniciales de la consti-
tucién de las empresas*. Por otra parte, con relacion a los tiempos, nuevamente resalta
que se identifique al pago de impuestos con tiempos excesivos frente a, por ejemplo,
la devolucion del CEDEIM: existe amplia evidencia que la devolucién de éste demord
meses, al extremo que muchas empresas abandonan las gestiones por cansancio-

85 Estudio sobre la Eficiencia Comercial para la Promocion de
Comercial (PCC) de la SECO (TULUM) al Ministerio de Come
86 Registros iniciales en SEN.
Salud, AFP. De éstos, el Regist

Exportaciones, Fundacién INASET, Programa de Cooperacion
- $ reio Exterior (en curso). ¢
AREC, Registro Unico de Contribuyentes (RUC), Padrén Municipal, MIN-TRABAJO, Caja de
tro en el SENAREC es significativamente mis caro que los otros.
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Estas aparentes contradicciones podrian ser explicadas con uno o mas de los
siguientes argumentos:

i) Los empresarios, al responder la encuesta, entendieron como parte del gasto
involucrado en los tramites al monto correspondiente a los impuestos que
deben pagar de acuerdo a Ley.

ii) No todos los empresarios encuestados tienen una adecuada percepcién
relativa de los gastos asociados a trdmites. Muchos no realizaron tramites de
constitucion de empresas en los ultimos siete afios ya que, de acuerdo con
el perfil de las empresas descrito en el Capitulo 111, un 50% de las empresas
encuestadas se constituyeron antes de 1990 y otros 46% lo hicieron entre
1990 y 1999.

iii)  Con relacion a las percepciones sobre el tiempo asociado a los tramites, los
empresarios incluyen el tiempo necesario para la preparacion y procesa-
miento de la informacién interna.

V) Solamente un 14% de la muestra exporta, por lo que no todos los empresarios
tienen conocimiento directo del trémite de devolucion del CEDEIM.

Desde una perspectiva mas amplia, la complejidad normativa vigente en
Bolivia para la creacion, operacion y cierre de empresas, estd plenamente documen-
tada y se la atribuye a la alta debilidad del marco institucional.

En general, las instituciones publicas y privadas manejan visiones y propdsitos
diferentes, tienden a ser reactivas con orientacion fuerte al corto plazo, sin proyeccio-
nes en sus planes y acciones hacia el largo plazo. En particular, muchas instituciones
publicas han trascendido los fines para los que fueron creadas y se encuentran, ademas,
sometidas a influencias politicas fuertes y discrecionales, aspecto que no les permite
tener continuidad en las acciones que se ejecutan, incluso dentro de un mismo periodo
de gobierno.

Ensintesis, la institucionalidad relacionada a la problematica productiva es débil
por el gran niimero de instituciones involucradas. Pero no tienen una vision compartida
de desarrollo ni de como encarar acciones concertadas, articuladas y coordinadas para

lograrlo, por lo que surge la sobre-normatividad y la complejidad administrativa.

Aunque se ha pretendido justificar la sobre-regulacion con el argumento que
¢sta es necesaria para asegurar una mayor calidad de los bienes o servicios -pablicos
o privados- y para proteger a los consumidores, la evidencia muestra que éste cierta-
mente no es el caso en Bolivia. Por el contrario, la experiencia establece una fuerte
correlacion entre la sobre-regulacion y una alta corrupeion®’, lo que genera resultados

87 VELAZCO RECKLING, E. 1992. Normatividad y Corrupcién: ;Causa y Efecto? Fundacién INASET. La Paz. Bolivia
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muy negativos para el conjunto social, mientras que los posibles beneficios parecerjan
concentrarse en las dirigencias politicas y en las burocracias estatales®,

Comprender adecuadamente los factores que generan la sobre-normatividaq
supone tomar en cuenta factores muy diversos. Ademas del co§to directo asociado a
un tramite publico, se deben considerar los factores que determinan la naturaleza yla
estructura de los costos de transaccion. En estos costos se incluyen los que expresan la
(des)confianza en el cumplimiento de la norma (costo de los contratos, protocolizacio-
nes, etc.), las contraprestaciones legitimas por los servicios recibidos, y la interaccién
de los actores.

Estas consideraciones llevan, necesariamente, a reflexionar sobre los prin-
cipios fundamentales con los que la sociedad, y el Estado, define los derechos para
acceder, usar y disponer de los bienes, es decir, las normas que regulan los derechos
de propiedad, ya que sus efectos son determinantes para el surgimiento de los costos
de transaccion®.

Dada la dispersion de funciones y responsabilidades en el sector publico es
necesario considerar el efecto de la calidad y pertinencia de las instituciones respon-
sables de aplicar la normativa. No puede ignorarse tampoco que el comportamiento
de las instituciones del Estado resulta de los intereses y de las capacidades de presion
de ciertos actores, y de los costos y las asimetrias de informacion que afectan tanto la
toma de decisiones como los costos de transaccion.

En otras palabras, existen grandes diferencias entre el disefio y la implemen-
tacion de las politicas y normas como resultado de la intermediacion de instituciones
que responden a motivadores propios -el caso del principal y el agente”- y, que como
men.cionamos, encuentran en su propia burocracia las razones para justificar su exis-
tencia.

De ahi que tampoco se pueda ignorar el rol de la hurocracia como factor de
especial importancia dadas las caracteristicas étnico-culturales y politicas de nuestra
sociedad. En Bolivia, la burocracia sobrevive a las funciones para la que fue creada
y genera dindmicas propias que terminan definiendo el cardcter de las instituciones
y orientando decisiones politicas mediante mecanismos diversos, entre los que ¢
destaca la administracion interesada de la informacion.

88 DIANKOV, S., LA PORTA, R, LOPEZ-DE-SILANES, F. Y SHLEIFER A. 2000. The Regulation of Entry. National Burea!
of Economic Research. Cambridge, MA. : '
89 VELAZCO RECKLING, E. Marco Conceptual para una Esn v a Eficiente. Fundacién INASET, PCCMCE!-
SECOMULUM (cn iy para una Estructura Normativa Eficiente. Fundacién INA!
90 LAFFONT, J.J,, & MARTIMORT, D. 2002. The Theory of Incentives: The Principal-agent Model. Princeton Universit
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A pesar de las acciones recientes con las que se pretende responder a las
demandas de simplificar las normas, procesos y procedimientos de creacién y ope-
racion de empresas, en la actualidad el tema de la formalizacién de las empresas tiene
nuevos matices de complejidad, debido a la mayor cantidad y dispersion de las insti-
tuciones involucradas. Pero el problema fundamental radica en que, bajo el argumento
de simplificar trémites y procedimientos, gran parte del debate actual se enfoca en
quin registra, més que en el por qué o el para qué de los registros.

Hasta 1985, la inscripcion en el Registro de Comercio y de Sociedades por
Acciones (RECSA), certificaba la personalidad juridica y la calidad de comerciante
de una empresa para fines de los preceptos constitucionales pertinentes que establecen
una serie de derechos y obligaciones de quienes se dedican “al comercio, la industria
o a cualquier actividad licita en condiciones que no perjudiquen al bien colectivo”,
Con la reforma tributaria, la necesidad de imprimir celeridad en el registro de con-
tribuyentes asi como los frecuentes problemas con el RECSA llevaron a que -en forma
cada vez mas acentuada- el RUC constituya la principal prueba de formalidad de los
actores economicos. En consecuencia, el RECSA y, desde la segunda mitad de los

noventa, el registro en el SENAREC?", son percibidos cada vez menos como requisitos
para la legalidad y la formalidad™.

Recientemente, la ley del didlogo, reconoce a los Gobiernos Municipales
(GM) el derecho a “otorgar personalidad juridica” a los actores econdmicos, lo que
significa crear mas de 300 registros de comercio no articulados. Ademis, las nuevas
normas basicas para la contratacion de bienes y servicios, mencionan la cédula y la
tarjeta empresariales como documentos que habilitan a micro y pequefios empresarios
como proveedores” del Estado en licitaciones piblicas.

Sobre estas bases, el Viceministerio de Microempresa (VME) creo el rcgislrc?
de micro y pequefia empresa que, administrado también por FUNDAEMPRESA, serd
el encargado de emitir las tarjetas y cédulas empresariales™ a nivel nacional.

Finalmente, es cada vez mas frecuente que las instancias que crean lols rzgls
1ros encuentren en el avance y uso de tecnologias de la informacién y la comunicacion,
una excusa para justificar la existencia de las normas. Su argumento es que los nuevos
Sistemas facilitan los procedimientos a los ciudadanos.

o ReE B
::(Ili.;:dmm‘““‘“én de este registro, ha sido transferida -via una licitacion- al sector privado bajo la Fundacién FUNDAEM:
o hecho, una persona o asociacién puede ejercer casi todo tipo de actividad y acceder a un amplio rango de servicios simple-
g‘;:c i i i cional
94 L;’:Slll clmtu si !u habilitacion se limita al Municipio que otorga la Personalidad Juridica u::n:::ﬁ:t:‘r:;m Sonhnd
E mq"::f!luuon ministerial que crea el registro, la tarjeta y la cédula P.u sido \:n.mud.\. aunque no P

510 formal mas importante para obtener estos documentos seria ¢l RUC.
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Esta es, en general, la 16gica dominante en la gran mayoria de las instituciones
publicas que han establecido registros o certificaciones como requisitos para formali-
zar las operaciones de las empresas. Ello ha generado la compleja estructura normativa
vigente que, siendo poco articulada y no siempre con fundamentos que justifiquen su
razon de ser, hacen que sea cada vez mas dificil establecer cuando la empresa es, final-
mente, formal.

En este sentido, el tema de la cantidad, costo y tiempos asociados a los tramites
que deben cumplir las empresas estd ademas destacado por el hecho que, en Bolivia,
predomina la actitud de “pais tranca®*“, lo que define un entorno adverso para hacer
negocios. Esta actitud, que se refleja hasta en el trato de los funcionarios hacia los
ciudadanos en general y empresarios PyME en particular, se origina en la falta de
marco conceptual que permita establecer una normativa adecuada, y en la falta de una
institucionalidad transparente y promotora de los valores productivos, lo que genera
un impacto negativo frente a la necesaria atraccion de inversiones en el pais.

Ciertamente, no se puede afirmar que existe una tnica fuente de corrupcion, ni
que ésta hubiera surgido con los tramites empresariales ante la administracion publica.
Sin embargo, si se puede identificar claramente a la sobre-normatividad y a la comple-
jidad normativa como promotores de su florecimiento e institucionalizacion.

V. 5 Inseguridad Juridica

Desde la perspectiva empresarial, la inseguridad juridica se manifiesta en la
falta de transparencia y corrupcién del sistema judicial, la falta de respeto a los derechos
de propiedad, el incumplimiento de contratos por parte de clientes y del Estado, y en los
cambios inconsultos en las normas que regulan el funcionamiento de las empresas.

La debilidad institucional que analizamos anteriormente, es una variable que
incide de manera dominante en el impacto de los trimites que agobian a los empresa-
rios. En efecto, es evidente que la obsolescencia de muchas normas, procedimientos
legales y administrativos -que alientan o facilitan la presencia de practicas corruptas- y
un tempranamente debilitado Consejo de la Judicatura, revelan las deficiencias en la
estructura de la administracion de justicia.

Ellas estdn generando un cimulo de factores que incrementan los costos socia-
les, de transaccion y de operaciones en las relaciones econdmicas, fiscales, financieras
y de mercado, creando un clima generalizado de inseguridad juridica.

95 Con ello nos referimos a que, ademds de quu existen numerosos obstéculos, trabas o trancas para hacer negocios, y en gcneml
para la actividad omica debido a las j i de las ivas y de las las @ L y los
funcionarios pblicos tienden a dificultar agn mns las gestiones adoptando una serie de actitudes y de comportamientos ncumm
y de abierta animadversion hacia los
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En este sentido, operativamente el poder judicial en Bolivia presenta una
debilidad, tanto desde su credibilidad, como de las dificultades para remover la culgtlu?-afl
institucional vigente. Esta es capaz de reproducir condiciones apropiadas para acciones
prohibidas tanto por parte de los operadores como de otros beneficiarios de este sistema.
Por supuesto, estas condiciones son favorecidas por la ausencia de visiones compartidas‘
de desarrollo dentro la sociedad y especialmente en la clase dirigente del pais.

De aqui que, con cada cambio de gestion gubernamental o, incluso, con cam-
bios dentro de una misma gestion, se provoquen cambios discrecionales en las reglas,
desde leyes, normas y reglamentos, hasta procedimientos, frecuentemente con muy
poca o ninguna consulta social. Esto conduce a una permanente inseguridad acerca
de las reglas de juego vigentes para los miembros de la sociedad y para los actores

econoémicos.

La inestabilidad no s6lo surge por modificaciones en las normas existentes, sino
también por el incumplimiento en su aplicacion, tanto por parte de quienes gobiernan
como de gobernados. En cualquier caso, la inestabilidad de las reglas del juego hace
percibir al pais como una nacion donde se vive el cambio permanente, sin propositos y
objetivos claros y compartidos, que permitan crear y consolidar un entorno favorable
a las actividades economicas, sociales y culturales de la sociedad.

En particular, las disfunciones del sistema judicial en Bolivia se originan en
la baja prioridad que se asignd a su fortalecimiento durante los largos periodos de
gobiernos autoritarios que no tenian motivaciones especiales para que la justicia opere.
Dealli también la ausencia de recursos que se ha reflejado en la incapacidad de desarro-
llar un sistema de evaluacion del servicio judicial, a pesar de los esfuerzos de otras
instancias institucionales y sociales interesados en su buena marcha.

Estas serias debilidades estructurales no pueden ser resueltas a corto plazo,
menos atin cuando la vitalidad de la actual reforma judicial parece dcp'cr'1d6r de la
capacidad para atraer recursos de cooperacion y no se establecen las condiciones para

una carrera judicial técnicamente normada™.

Por supuesto, desde la perspectiva de las actividades empresarlalgf. la inse-
guridad juridica afecta de manera muy significativa los costos de transaccion. Eln !as
relaciones inter-empresariales, por ejemplo, en cada acuerdo 0 cgnlrato se dcbe‘u_z,u(;
ir en una serie de medidas y gastos adicionales con el fin de mejorar la conﬁabl!l 3
delos acuerdos, como son el registro o legalizacion de los documentos ante Notario de
Fe Publica, inscripeion de los contratos ante Derechos Reales, etc.

96 MENDIETA, G. 2002. £1 Sistema Judicial. SBPC-UPC. La Paz. Bolivia
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De hecho, entre los factores que influyen en las alta§ tasas de imcr’e's, estd la
falta de seguridad que tienen los bancos de poder hace.r elfectlvas las garantias a pesar
de los documentos legales con las que las reciben. Asimismo, se encuentran los altog
costos legales en los que tienen que incurrir en caso que lc.)§ deudores opten por recurrir
a las instancias legales para evitar o entorpecer la gjecucion de los contratos.

Es natural que, en estas condiciones, sea el conjunto de las' activid.adcs .sociales
y no solamente las econdmicas, las que se vean afectadas por la‘ msegunf!ad Juridica,
La solucién de este problema tiene ribetes de especial urgencia para dinamizar Jas
actividades empresariales en Bolivia.

V. 6. Costo y Calidad de los Servicios Priblicos

Los empresarios de la PyME identifican las mayores deficiencias de calidad en
los servicios de transporte terrestre, electricidad, comercio exterior (aduanas), comuni-
caciones y aguas. En tanto que consideran que los servicios con los mayores impactos
en los costos para las empresas son: servicio eléctrico, comunicaciones, transporte
carretero, comercio exterior, transporte aéreo y el servicio de aguas.

Una vision general sobre la calidad y la disponibilidad de los servicios basicos
y los de apoyo a la produccion, parte por reconocer que Bolivia se caracteriza por una
seria desarticulacion geografica, por el aislamiento de extensas zonas rurales, y por
la carencia de plena cobertura de las redes de energia, gas, aguas, sistemas de riego
y telecomunicaciones. Todos estos factores inciden en los altos costos y en la baja
calidad de muchos de estos servicios y constituyen una restriccion sistémica para el
desarrollo competitivo de los sectores productivos.

En particular, la ausencia de una verdadera integracion vial que encarece costos
y limita las posibilidades de acceso a los mercados internos e internacionales, se debe
en gran medida a que las vias de comunicacion fundamentales fueron establecidas en

funcién de los intereses de los sectores productivos tradicionales siguiendo una logica
primario exportadora.

La infraestructura y los servicios de transporte en Bolivia son de baja calidad
debi(!o a la fragilidad de las politicas sectoriales, la “partidizacion” de las institucio-
nes técnicas, una normativa inadecuada que dificulta la integracion entre los diferentes
modos de transporte, el dispendio de los escasos recursos por falta de criterios téc-
nicos, etc. El resultado es que Bolivia tiene elevados costos de transporte y grandes
diﬁcul!afies para el comercio interno y externo. Sin embargo, es lamentable que, por
su posicion en el continente, no solo desaproveche su potencial estratégico si no qué

afecte el trifico y el desarrollo del comercio intra-regional”.

97 BELLO, A. 2002. Infraestructura y Logistica de Transporte. SBPC-UPC, La Paz. Bolivia
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Por el contrario, son innegables las mejoras en la calidad y en la cobertura de
los servicios de telecomunicaciones y de electricidad a partir de la capitalizacion de
las empresas piblicas con relacién a los servicios que estas empresas brindaban hasta
1995. En el Anexo (Graficos 1.2 y 1.3) se muestra la evolucién en el nimero de lineas
fijas y moviles de teléfonos asi como de las capacidades de generacion y de distribu-
cion de energia eléctrica. Sin embargo, es evidente que los costos de estos servicios,
especialmente en electricidad, pueden impactar negativamente en la competitividad de
las empresas debido a deficiencias en las estructuras tarifarias que todavia mantienen
subvenciones directas o indirectas para ciertos sectores.

Finalmente, las tarifas de servicios estan influidas por las ya mencionadas
dificultades geograficas, dispersion poblacional y el reducido tamafio del mercado,
incluso en las principales zonas urbanas. Adicionalmente, las restricciones de ingresos
(la pobreza) y el incompleto desarrollo de la oferta excluyen a grandes segmentos de la
poblacion del acelerado desarrollo de mercados tales como energfa, telecomunicacio-
nes e informacion. Mientras tanto, el sistema energético no puede atender competitiva-
mente las demandas de los sectores productivos, principalmente en las dreas rurales.

V. 7 Legislacion Laboral

La percepcion de los empresarios ratifica que la legislacion laboral y los costos
asociados al empleo son un serio problema que incide negativamente en la competi-
tividad de las empresas. Asi, en el Informe 2001 del Banco Interamericano de Desa-
rrollo (BID) sobre el Progreso Econdmico y Social en América Latina, Bolivia aparece
con el salario minimo mads bajo, con una contribucion de empleados y empleadores a
la seguridad social por encima del promedio y con los costos mas altos de despido en
toda la region.

El problema, sin embargo, es bastante mas complejo y profundo desde la pers-
pectiva del desarrollo social y de la lucha contra la pobreza.

Aunque las tasas de desempleo abierto no parecen resaltar particularmente
entre las mas altas de América Latina, Bolivia se caracteriza por una alta incidencia Qe
subempleo que se concentra cada vez mas en los centros urbanos. Ello es consecuencia
del incremento de los flujos migratorios del campo a la ciudad y el propio crecimiento
vegetativo de éstas.

De esta forma, las principales fuentes de empleo urbano, fonpal o en el SIU,
son el comercio y los servicios que tienen una tendencia desproporcionada a.expan-
dirse. Esta propagacion es alentada en parte, por la falta de control del mercado interno,
lo cual suprime una serie de barreras de acceso a las oportunidades de empleo.
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De hecho, en la Gltima década la principal fuente de generacién de empleo
urbano ha sido el SIU y las unidades microempresariales: siete de cada diez nuevos
empleos corresponden a estos sectores entre 1985 y 1997, relacion que crece a nueve
de cada diez puestos de trabajo generados en estas unidades econdmicas entre 1992 y
1995.

Por el contrario, todos los nuevos flujos de inversion extranjera, via capita-
lizacién, privatizacion o generacién de alianzas con el capital nacional, han privile-
giado sectores extractivos y de servicios, altamente intensivos en el uso de capital y,
por tanto, con baja capacidad de generacién de empleo en el marco de estrategias que
buscan maximizar los beneficios econdmicos de los altos niveles de productividad de
los procesos intensivos en capital.

En el mismo sentido, la logica econémica y la evaluacion de costos y benefi-
cios -basadas en un comportamiento rentista- orienta el uso del capital en actividades
de corto plazo y de bajo riesgo, relegando las inversiones que generan empleo perma-
nente y productivo, es decir, de calidad. Por lo anterior, se puede afirmar que la capa-
cidad de generacién de empleo de calidad en los sectores con potencial dindmico de la
economia, es bajo y no ha mejorado en los tltimos afios al no haberse modificado las
condiciones que generan esta situacion.

Por supuesto, la generacién de empleo depende, en general, de los niveles de
inversién en un pais. Sin embargo, también es importante el sector y la calidad de
dicha inversion. En la Gltima década se ha promovido abundantemente la inversién
privada, particularmente, extranjera, pero ésta se ha orientado, como recién anotamos,
preferentemente a sectores no comercializables internacionalmente, generalmente de
cardcter extractivo o de servicios, fuertemente intensivos en capital.

Por su parte, la empresa privada nacional de mayor tamaiio relativo y que ha
concentrado sus inversiones en bienes comercializables internacionalmente, esté obvia-
mente inserta en el mercado internacional y por tanto, para garantizar su permanencia
en €l, estd sometida a duras presiones de competencia, a la elevacion permanente de la
productividad, a la incorporacion de formas modernas de gestion, actualizacion per-
manente de la fuerza de trabajo e innovacion tecnolégica, como iitiles caracteristicas
para lograr flexibilidad y respuesta rapida a los cambios en el mercado.

Desde esa perspectiva, la posibilidad de acelerar la generacion de empleo per-
manente y productivo no radica inicamente en la voluntad de inversion de las empre-
sas, sino en el tipo de incentivos para la mejora en la calificacion de la fuerza laboral
y en la creacién de condiciones de entorno propicias. Como vimos anteriormente,
la persistente neutralidad de las politicas macroeconomicas con relacion al fomento
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Je sectores y actores productivos, es un serio impedimento a la configuracion de tal
entorno favorable.

A su vez, estas consideraciones limitan fuertemente el crecimiento de la
oferta de puestos de trabajo; condicion necesaria sobre la cual se podria sustentar los
argumentos para negociar nuevas foqnas cogtractuales y de relacionamiento obrero-
patronal. Lo anterior debq poner énfasis en criterios de productividad y de una efectiva
panicipaci()n de los traba_]gdores en los beneficios de emprendimientos empresariales,
y con una orientacion hacia el largo plazo.

En consecuencia, la ausencia de una estructura de incentivos dirigidos a
favorecer la generacion de empleo productivo y de calidad en las empresas nacionales
de distinta escala, no deja opciones para destrabar, en el corto y mediano plazo, su
escasa capacidad estructural de crecimiento econémico y de absorcion de fuerza de
trabajo.

V. 8 Cultura Empresarial

La encuesta aborda este tema esencialmente desde la perspectiva de identificar
los motivadores que inducen a las personas entrevistadas hacia las actividades empre-
sariales, de sus expectativas a mediano plazo y de los medios empleados para man-
tenerse actualizados; en particular, no se toca de manera explicita aspectos de gestion
empresarial.

En concordancia con criterios cominmente aceptados sobre las caracteristicas
de los empresarios, los encuestados identifican como sus principales motivadores para
desarrollarse en el ambiente empresarial, la biisqueda de independencia y a las expec-
tativas por generar sus propios ingresos o incrementarlos. Estas consideraciones no
son muy diferentes a las que se encuentran en otras regiones™.

Respecto a las estadisticas latinoamericanas y a la propia estructura de uni-
dades econdmicas del pais, estos resultados no explican el nimero relativamente
reducido de empresas, y de empresarios de la PyME existentes en Bolivia. Tampoco el
lento aumento del aporte de las actividades y emprendimientos privados endgenos al
erecimiento econémico ni y al desarrollo nacional en general.

~ Las indagaciones sobre esta realidad sefialan que el sistema educativo y la§
actitudes sociales, en su conjunto, introducen varios sesgos que son claramente anti
tmpresariales, sobre todo relacionados a las concepciones y actitudes necesarias pard
Promover la inversién en emprendimientos productivos con maduracién a mediano y
largo plazo”,

:g}li,\mxs ¥ otros. Op. Cit s
' emos comentado anteriormente que la inestabilidad y el incumplimiento de las normas inducen comportamientos y act
Qe priorizan e] corto plazo.
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En particular, las secuelas de las doctrinas del capitalismo de Estado que, en
su momento, estigmatizaron a la actividad empresarial privada como explotadora del
capital humano, depredadora de los recursos naturales y concentradora de la riqueza,
persisten todavia en grandes sectores de la sociedad, sobre todo en niveles intermedios
y bajos de la administracién piiblica.

Estos sesgos culturales anti productivos tienen un especial y profundo efecto
en la PyME toda vez que afectan las formas de relacionamiento, la asignacion de prio-
ridades en las politicas y, en general, el reconocimiento social del potencial del sector
como actor central en las estrategias de desarrollo.

Pero también sucede en una importante proporcion de las empresas -en las de
menor tamaiio relativo o en las segundas generaciones de empresas familiares-, que
los empresarios se encuentran en esta condicion forzados por diversos factores entre
los que no puede excluirse la necesidad de asegurar la sobrevivencia propia y la de sus
familias. A pesar de ser duefios, estas personas no se ven a si mismas como empresa-
rios, y no se preocupan por desarrollar habilidades propias de los emprendedores tales
como: vision, pensamiento flexible, adaptacion al cambio, innovacion, etc.

Esta mentalidad empresarial poco desarrollada, no les permite aprovechar las
oportunidades y provocar procesos de crecimiento y desarrollo de sus actividades
economicas. Estas deficiencias en el desarrollo de las mentalidades y visiones empre-
sariales pueden estar muy relacionadas también con la poca importancia que tienen
en las empresas bolivianas los temas de gestion asi como de inversion en desarrollo
y en la actualizacién permanente de los recursos humanos, en el marco de mejoras en
calidad y productividad.

Finalmente, el sector piblico también se caracteriza por su poco desarrollada
habilidad empresarial, reflejada en las serias debilidades en la gerencia social de las
instituciones piblicas. Este rasgo se revela también en la incapacidad de estas mismas
instituciones para comprender las necesidades de los emprendedores que, hasta el
presente, representan a una verdadera clase media empresarial emergente que sigue
concentrindose en la PyME a pesar de todas las adversidades.

V.9 Representacién Gremial

Un 30% de los empresarios encuestados no estdn afiliados a gremios empre-
sariales en tanto que sélo un 25% declara participar al menos una vez al mes. Estas
respuestas explican porqué las entidades gremiales evidencian grandes errores para
estructurar organizaciones silidas, con cobertura nacional y formas de ejercicio
democritico institucionalizado que permita la aparicion de lideres con un alto grado
de legitimidad y representatividad.
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Este tipo de liderazgo debe tener la capacidad de articular demandas y generar
propuestas y estrategias orientadas al desarrollo nacional y del sector, influyendo en
la toma de decisiones como un legitimo grupo social con capacidad para influir en la
institucionalidad.

A diferencia de esta imagen proactiva de los gremios empresariales, actual-
mente las organizaciones gremiales muestran gran debilidad en términos de la fijacion
de objetivos comunes a sus miembros, estructuras de organizacion y mecanismos de
ejecucion. Existe una crisis de representatividad, de capacidad de negociacion y, en
algunos casos hasta de infiltracion politica, lo que ha dado lugar a una amplia disper-
sion y atomizacion regional y sectorial, lo que contribuye aiin mas a su debilidad y a
la incapacidad de proveer servicios hacia sus afiliados.

En realidad, la situacion de los gremios empresariales es una particular
expresion de la debilidad que caracteriza a la institucionalidad boliviana: institu-
ciones numerosas marcadas por pugnas de poder, tienden a ser reactivas con fuerte
orientacion al corto plazo y a alentar la fragmentacion y debilidad de las propuestas,
pecando de serias deficiencias en la implantacion de propuestas y estrategias.

Por supuesto, en éste como en otros temas existe una oferta y una demanda.
Del lado de la demanda, en tanto persista el desinterés de los empresarios por tener una
mads activa y directa participacion en las actividades gremiales, los actuales enfoques
y debilidades dificilmente podréan ser superados. De alguna forma, este desinterés se
encuentra atado a la ausencia de una oferta relevante de servicios y representacion.
Por el lado de la oferta, la ausencia de tales /ideres empresariales, que representan
adecuadamente los intereses de sumembresia y que cuentan en sus organizaciones con
un amplio stock de servicios de calidad y accesibles al empresario pequefio, son una
limitacion critica al incremento de la afiliacion.

V. 10 Acceso a Mercados Externos

Solo el 14% de los empresarios encuestados tienen actividades de exportacion
y un 22% considera que tienen interés y potencial en esta actividad. Estos datos son
representativos de la débil insercion internacional de la produccion boliviana, la que
se explica con un amplio abanico de razones.

Asi, a pesar de la estabilidad macroeconomica que vive Bolivia en los dltimos
quince afios y de la apertura y liberalizacion de la economia, alin no se han logrado
superar los fuertes sesgos anti exportadores que tiene el pais. La actividad exportadora
tiene un ambiente poco favorable debido a las barreras impuestas por el atraso y los
problemas estructurales. También por la inexistencia de acciones gubernamentales
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claras y de apoyo concreto a las actividades orientadas al comercio internacional y la
subsistencia -a nivel de la administracion publica- de preconceptos sobre la naturaleza
y alcances del apoyo a las exportaciones.

Ya se ha mencionado que no se han logrado resolver plenamente los aspectos
relativos a la neutralidad impositiva, los rezagos con el tipo de cambio, la eficiencia
de los procesos de devolucién impositiva, los regimenes de internacion temporal, la
simplificacion de tramites y las competencias y roles en la administracion publica.

La no existencia o debilidad de politicas piblicas de comercio exterior orien-
tadas a revertir las limitaciones que confronta el sector exportador, impide la creacion
de mecanismos de promocion del comercio de nuevos productos o a nuevos mercados
y de una institucionalidad sélida y eficiente que apoye las actividades del comercio
internacional de exportacion.

También contribuye negativamente el que la sociedad boliviana, en general,
no aplique normas de calidad. Existen, por una parte, conductas pasivas y, en muchos
casos, permisivas del Estado en su papel de control y regulador. Por otra, es muy bajo
el grado de valoracion, sobre la importancia y significado de las normas de calidad
como condicién necesaria para acceder a los mercados internacionales de parte de
empresarios y empresas.

Un tercer factor a considerar, es que Bolivia no cuenta con una solida base de
apoyo comercial y de infraestructura para el acopio, almacenamiento, transformacion,
clasificacién, normalizacién, tampoco con laboratorios de certificacion y trans-
porte. Ademis carece de una adecuada infraestructura para la promocién comercial,
exposicion ferial o de otro tipo. La ausencia de tal infraestructura y de servicios de
apoyo a la produccion y comercializacion, desincentiva la inversion y el desarrollo de
todo el potencial competitivo de la economia nacional y de los segmentos mas débiles
de la estructura productiva.

Internamente, las instalaciones productivas son, por lo general, solo adaptacio-
nes de infraestructuras existentes a las necesidades de los procesos. No se puede hablar
de disposicion de espacios o instalaciones de planta que respondan a un “/ay out”. Los
procesos surgen o se modifican segin la disponibilidad de maquinarias y las restric-
ciones de la infraestructura inmobiliaria con la que se cuenta. El parque tecnologico
existente es obsoleto y normalmente esta conformado por adiciones poco o nada plani-
ficadas de equipos adquiridos tanto en funcién de necesidades como de oportunidades
ocasionales de compra.

Asi la PyME opera en precarias condiciones de infraestructura y tecnologia. En con-
secuencia, la produccion se concentra en ramas de poco valor agregado, conformando
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un aparato productivo reducido, poco diversificado y muy poco competitivo. La indus-
tria boliviana ha tenido siempre un escaso ritmo de crecimiento y débil estructura
productiva; a la que ha contribuido la estrechez del mercado interno, el alto grado
de marginalidad econémica y social de la poblacion, los bajos niveles de ingresos y
las inadecuadas condiciones, ya citadas, en infraestructura basica, comunicaciones,
transporte y otros; que no estimulan ni promueven la orientacion hacia actividades
productivas mas complejas.

Por todo ello, Bolivia tiene evidentes dificultades para ampliar los encade-
namientos productivos, especialmente, en las actividades agropecuarias, y en subsec-
tores de la manufactura. El resultado es una nociva dependencia de bienes y servicios
externos, que refuerza a su vez, la obsolescencia tecnolégica de la actividad econémica
interna, que explica la inexistencia de infraestructura destinada a la produccion de
bienes intermedios y la ausencia de circulos virtuosos de encadenamiento productivo
y de generacion de valor.

No sorprende pues, la ausencia de un sector dinmico en la produccién de
bienes intermedios y el mantenimiento de orientaciones hacia la produccion de bienes
finales dentro la manufactura ligera.

Como resultado final de esta inexistencia de factores politicos, institucionales
y de infraestructura de apoyo a las actividades de exportacion con valor agregado,
Bolivia no aprovecha el potencial comercial y otras facilidades no comerciales que
ofrecen los mecanismos de integracion en los que participa. Este factor constituye
una limitante adicional para superar su reducido mercado natural, atraer inversiones y
mejorar su imagen comercial.

V. 11 Acceso a Recursos Humanos Acordes a las Necesidades de la Empresa

Los empresarios manifiestan que la falta de experiencia y la poca formacion de
los postulantes a los puestos de trabajo disponibles, son las razones de mayor impor-
tancia que les dificulta contar con personal acorde a sus necesidades empresariales.

Las visiones més generales muestran que los niveles de educacion formal de la
fuerza laboral boliviana son muy bajos -siete afios de escolaridad en promedio-, mien-
tras que el aprendizaje de los oficios se realiza generalmente a través de métodos poco
sistematicos. Para suplir estas deficiencias, algunas empresas asumen internamente (in
house) la ensenanza y el desarrollo de las habilidades técnicas, productivas, comercia-
les y otras necesarias. En estos casos, el temor que el trabajador migre a otra empresa
luego de la capacitacion, esta siempre presente.
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Sin embargo, los sistemas de transmisién de conocimientos reproducen los
defectos de aprendizaje que han tenido los que ensefian, afectando aspectos de pro-
ductividad y calidad de los negocios. En general, los recursos humanos de la PyME
tienen un bajo nivel de formacién de escolaridad bésica y técnica, tanto en el dmbito de
los propietarios como de los trabajadores. Asi, este problema es formulado sefialando
que sélo un porcentaje muy bajo de la PEA de Bolivia posee competencias laborales,
gerenciales y de innovacién certificables en un contexto global'™.

Ademas de los marcados divorcios entre el sistema educativo, en todos sus
niveles'”!, y el aparato productivo nacional'®, la estructura del sistema de capaci-
tacion y de formacion laboral o técnico-productiva mantiene programas y contenidos
curriculares que no se orientan a las demandas del sector productivo nacional sino que
por las tendencias y modelos vigentes en otras realidades.

En consecuencia, la PyME no cuenta con el potencial humano apropiado para
sustentar los procesos de cambio de su dinamica productiva interna y para mejorar los
patrones de insercion internacional.

Mientras no se modifiquen las condiciones de la formacion educativa y técnica,
en cuanto al entrenamiento y destrezas particulares que se requiere de la fuerza laboral,
se mantendran las deficiencias de formacién de la mano de obra y las dificultades de
superacion de los actuales bajos estandares de calidad de los bienes y servicios.

V. 12 Acceso a Tecnologia

De acuerdo con los resultados de la encuesta, los empresarios de la PyME
boliviana encuentran en el costo el mayor obstaculo para satisfacer sus necesidades
tecnolégicas. En ese mismo sentido, solamente un 25% reporta adquisiciones recientes
de tecnologia de produccién y un 14.5% declara haber introducido mejoras. Estos
resultados son plenamente compatibles con las evidencias sobre el alto grado de
obsolescencia tecnoldgica en los sectores productivos bolivianos que comentamos en
relacion a la débil insercién econémica internacional.

Ademis del divorcio entre el sistema educativo y los sectores productivos; en
Bolivia las inversiones en infraestructura y formacién de potencial humano para el desa-
mollo cientifico y tecnoldgico son sumamente bajas. Se ha prestado muy poca atencién
al fortalecimiento de los mecanismos de defensa de la propiedad intelectual e industrial,
y existe muy poca o nula articulacion entre la educacién superior, la investigacion y el
desarrollo tecnoldgico y la consultoria especializada con el sector productivo.

100 ARTEAGA WEILL, Luis. 2002. Recursos Humanos, Educacion y Capacitacién. SBPC-UPC.
101 Constituida por escuelas, colegios técnicos medios y superiores en el pais.
102 Este serio problema tampoco esti siendo abordado por la actual Reforma Educativa
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De hecho, no existen mecanismos financieros que promuevan la innovacién en
las empresas y son extremadamente escasos los esfuerzos para desarrollar sistemas de
informacién técnica. En el mismo orden, no se han desarrollado iniciativas para pro-
mover mecanismos y condiciones para la transferencia de las nuevas tecnologias hacia
el sector productivo, y menos todavia hacia la PyME.

Todas estas caracteristicas son manifestaciones claras que el pais carece de
un Sistema Nacional de Innovacion que pueda articular el desarrollo cientifico y
tecnologico con las necesidades de una vision estratégica de desarrollo, otorgando
sustento propio a las necesidades productivas. Si bien en Bolivia existen los actores
fundamentales de un sistema de innovacion, éstos son muy débiles y permanecen des-
vinculados entre s por la ausencia de politicas de incentivo y apoyo.

Asi, el sistema de innovacién no contribuye a la competitividad de las empresas
anivel global, conglomerados y empresas individuales, al no generar innovaciones ni
cambios técnicos que normalmente resultan de interacciones y de complementaciones
entre los actores, contribuyendo a generar, adquirir, difundir y utilizar conocimiento
nuevo, empirico o tradicional.

Por cierto, faltan inversiones piblicas y privadas para cada etapa del proceso
de innovacion debido no sélo a la falta de politicas, sino también de la ausencia de una
cultura de innovacion propia en las empresas. Todos estos factores apuntan a que no
hay liderazgo en el sistema de innovacién, toda vez que sus actores carecen de capa-
cidades de gestion, afectando directamente las operaciones diarias de las empresas y
otras instituciones de investigacién y de servicios. El problema se origina principal-
mente en la ausencia de un modelo educativo que responda a los desafios sociales de
calidad, productividad y competitividad internas del pais y de acciones especificas
dirigidas a mejorar las capacidades de gestion de la innovacién a todo nivel.
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CAPITULO VI

El presente estudio se ha enmarcado dentro de las investigaciones de diag-
nostico desarrolladas por el Programa Mejora de las Condiciones del Entorno de
FUNDES. El objetivo del Programa es “...contribuir a la generacion de un entorno
que promueva la creacién y el desarrollo sostenible de las PyMEs en América Latina .
En ese sentido, este diagndstico pretende cubrir una brecha en la investigacion apli-
cada en Bolivia respecto de las empresas de menor tamafio y el impacto que tiene el
entorno en ellas.

Por ello, consideramos que el estudio abre un campo de andlisis poco explo-
rado en Bolivia, en la medida que la mayor parte de las investigaciones sobre la pro-
blematica economica- empresarial estan orientadas al fendmeno de la informalidad o a
la emergencia de las microempresas. No hay estudios sistematicos (0 son escasos) que
traten el tema de la PyME con propdsitos de politica.

A pesar de ello y de la poca informacion disponible sobre la PyME boliviana,
es claro que ésta, pudiendo representar un conjunto de empresas relativamente mar-
ginal en términos de unidades econdmicas, es de una importancia significativa en la
generacion de empleo, compitiendo en el rubro con la gran empresa (Capitulo II). Ello
muestra claramente la necesidad de una politica de fomento mas consistente con los
objetivos de crecimiento de la economia boliviana. Pero para consolidar una politica
en este sentido hace falta tanto un sistema de informacién como de indicadores, inexis-

tente en la actualidad. De esta forma, la presente investigacion ha enfrentado varios
retos.

En primer lugar, el desarrollar una categorizacion de las PyMEs, en un con-
texto donde: (i) existen muchos criterios y definiciones, (i) hay numerosas estimacio-
nes del nimero de empresas en el pais y, (iii) no existen acuerdos respecto ni a unas ni
aotras,

Por ello y para fines de la investigacion, se considerd caracterizar la pro-

blematica de la pequeiia y mediana empresa formal boliviana, bajo un criterio y defini-
cién ad hoc que obedece a promedios latinoamericanos. Se toma sobre la base de una

151



FUNDES

de las estimaciones nacionales y referida a las tres principales ciudades del pais (La
Paz, Santa Cruz y Cochabamba), quienes son las que concentran el grueso de la activi-
dad econoémica nacional.

En segundo lugar, la presencia de numerosos criterios y definiciones, asi como
de estimaciones respecto del nimero de empresas, nos lleva a adoptar tanto defini-
ciones como estimaciones promedio, que tratan de no subestimar o sobreestimar la
realidad del estrato.

Lo anterior nos lleva a sefialar como una primera labor pendiente el estableci-
miento de criterios para una definicion y el desarrollo de un sistema de informacién
que permita contar con datos fidedignos, asi como con elementos de juicio apropiados
para el impulso de acciones de fomento.

Una de las conclusiones mas importantes extraida del analisis cualitativo -con-
firmada por el analisis cuantitativo-, es la multidimensionalidad de la problemética de
la PyME y la necesidad, tanto de politicas publicas transversales en algunos ambitos,
como de acciones particulares en otros.

Otra importante conclusion es que, a pesar de que Bolivia cuenta con una
relativa estabilidad de precios y un aceptable desempeifio en otras variables macro,
los empresarios entrevistados no perciben tal estabilidad como suficiente para su de-
sempefio competitivo, en la medida que ella no permea en el dambito microecondémico.
Esto confirma que las politicas estabilizadoras de la economia no promueven, por si
solas, el despegue o desarrollo econdmico sino estan asociadas a otras acciones que
fomenten la credibilidad de las politicas y acciones publicas, la confiabilidad de las
instituciones, etc.

Los aspectos especificos en que los empresarios entrevistados mostraron sus
mayores preocupaciones, entre otros, son los siguientes: la competencia desleal, los
impuestos, el acceso al financiamiento, la limitada calidad y el alto costo de los ser-
vicios piiblicos, la excesiva regulacion y la complejidad de los procedimientos admi-
nistrativos que norman la creacién, operacion e incluso el cierre de las actividades
empresariales.

Muchos de los problemas sefialados por los empresarios van mas alla de solu-
ciones aisladas y suponen romper con una serie de vicios generalizados en la economia
boliviana, asociados a la debilidad del marco institucional boliviano y a la poca confia-
bilidad que genera en los ciudadanos (ademds de los propios empresarios). Por ello,
remover estos obstéculos implica tanto romper con una serie de dogmas que han domi-
nado la economia boliviana a partir de las reformas estructurales, como corregir las
distorsiones en los mercados.
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Uno de los dogmas fundamentales que debe ser superado es el del mercado
como tinico responsable de la asignacion de recursos. Experiencias tanto en economias
desarrolladas como en desarrollo muestran que el Estado puede y debe incrementar un
papel activo en el cref:imi_ento econ.émico y la redistribucion. Es claro que no se pro-
pone repetir las experiencias de gobiernos-empresarios, sino promover disefios institu-
cionales donde el Estado (a escala nacional, regional y/o local), pueda participar como
un actor més en iniciativas conjuntas sectoriales/regionales con la iniciativa privada,
Jas organizaciones intermedias e incluso la cooperacion internacional.

Ademds de la construccion de una institucionalidad funcional al proceso de
desarrollo, es necesario generar consensos: (i) alrededor de la identificacion de éreas,
sectores, regiones en donde el pais apueste su progreso en el futuro; (ii) las acciones y
politicas sobre las cuales descansara tal proceso; y (iii) el compromiso de los actores
involucrados alrededor de la sostenibilidad espacial y temporal de tales acciones.

Es indiscutible que un verdadero cambio hacia la promocién de la PyME en
Bolivia implica una modificacion integral del actual sistema. Por ello, corregir los
problemas anteriormente sefialados supone una alta complejidad y esfuerzos en el
disefio e implementacion de las politicas de fomento, cuyos frutos no son visibles,
necesariamente, en el corto plazo. Sin embargo, es posible avanzar en una estrategia
cuyos resultados pueden ser percibidos en el corto, mediano y largo plazo.

La evidencia internacional muestra la importancia de la PyME, no sélo en
términos de empleo, sino también de valor agregado, inversion, etc. Sin embargo, su
potencial en Bolivia se ha visto sistematicamente restringido por acciones puiblicas que
han favorecido a un pequefio grupo de empresas de una alta competitividad, pero que
viven en islas y que convierten a Bolivia una vez mas en una economia de enclave.
A su vez, ellos no han sabido aprovechar de manera generalizada el potencial de la
PYME como abastecedora de bienes intermedios y como socia de los otros estratos
empresariales en el proceso modernizador de la economia.

En ese sentido, y sobre la base de los resultados de tal estrategia, es clara la
imposibilidad real de que solamente el grupo de empresas grandes genere los empleos
que Bolivia necesita. Es la PyME quien puede lograr tal prop6sito de manera comple-
mentaria, basicamente a través de dos mecanismos:

La creacion de nuevas PyMEs: la promocion de nuevas unidades econémicas
bajo un esquema moderno de produccién y con vision hacia los mercados
externos, supone un conjunto articulado de medidas de fomento que permitan
la emergencia de un nuevo y mas dinamico conjunto empresarial;
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. La creacién de mas empleos en las PyMEs existentes: lo cual supone un
cambio radical en la actual dindmica econdémica. Y que a través de acciones
combinadas, fomente la expansion del mercado interno, la mayor eficiencia
con miras al mercado exterior, y la adopcién de nuevas tecnologias (duras y
blandas) que permitan hacer un uso intensivo del factor productivo mas abun-
dante, la mano de obra.

La idea es que el empresario PyME no se convierta en un individuo privile-
giado por la politica, sino que sea visto como un agente de cambio, en los patrones
econdmicos convencionales, en lo politico e incluso en lo social. Esto también implica
que la decisién de convertirse en empresario no sea fruto de las crisis economicas
recurrentes, o de la necesidad de autoemplearse, sino de una decision personal en un
entorno que favorece la empresarialidad mas que el trabajo asalariado.

Fundamentalmente, lo que se busca es generar las condiciones para que la
PyME se convierta en un elemento dinamizador de la economia boliviana. Lo anterior
requiere de un esfuerzo significativo de este estrato empresarial, pero a su vez, ello
necesita de una politica que no obstaculice la creacién o expansion de estas empre-
sas.

Por ello, se reconoce la integralidad y multidimensionalidad del problema,
y que las soluciones propuestas por el Estado y sus instituciones han sido siempre
fragmentadas y parciales. Pero tampoco es posible proponer en este documento una
estrategia de desarrollo para Bolivia. Esa es una labor que le corresponde a muchos
mis sectores que unicamente al de la PyME. Sin embargo, y en cualquier estrategia
bien disefiada, la importancia econdmica y social de la PyME debera ser reconocida y
su aportacion econdmica incorporada.

Este documento sélo trata de cubrir un espacio en la investigacion sobre PyME
en Bolivia en la medida que la experiencia internacional sefiala que la carencia de un
adecuado diagndstico -asociado al voluntarismo desinformado de técnicos y politicos
asi como las coyunturas econdmicas y/o politicas-, son causas importantes de politicas
mal enfocadas, de acciones aisladas y/o redundantes, y por tanto, de la ausencia de
soluciones reales al desafio de incrementar la competitividad de las PyMEs.

Por ello, y a diferencia de otras soluciones de tipo parcial, proponemos, dentro
de una vision sistémica, algunas lineas de anilisis para resolver ciertos factores que
inhiben a los potenciales empresarios de crear sus empresas, y a los actuales, de hacer
crecer a las mismas.
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VI. 1 Una Vision Sistémica de la Economia Boliviana

La visién del mercado como el mejor proveedor de los recursos, donde el
Estado tiene un papel solo de vigilante y promotor de la firmeza macroeconémica,
es una vision parcial que puede contribuir a la estabilidad y eventualmente al estan-
camiento, pero no al desarrollo. El enfoque sistémico plantea que “.../os paises mds
competitivos no son aquellos que sélo apuestan por la competencia entre empresas
que operan aisladamente, por el libre comercio incondicional y por un Estado que
se limita a reglamentar y monitorear, sino los que trabajan activamente para crear
ventajas de localizacion y competitividad. ...El nuevo patron de competitividad reiine
ventajas competitivas basadas en conocimiento y tecnologia, en tanto van perdiendo
importancia ventajas competitivas basadas en la dotacion de factores”®.

De esta forma, la eficiente articulacion e interaccion de los cuatro niveles o
areas en las que se conceptualiza el enfoque: el nivel meta, de los valores y la cultura;
el nivel macro, de las grandes politicas y lineas estratégicas; el nivel meso de las insti-
tuciones y de la aplicacion de las politicas regionales o sectoriales y, finalmente, el
nivel micro, el de las empresas, sus decisiones al interior y la sinergia de los agregados
empresariales; no solo contribuyen a un mejor entendimiento del tema de la competi-
tividad empresarial, sino que respalda el establecimiento de prioridades.

Asi, los valores que la sociedad adopta o transmite (nivel meta), condicionan
tanto el tipo de politicas estratégicas (nivel macro), como el sesgo de las politicas
sectoriales/regionales (nivel meso) que se adoptan. Finalmente, todo ello repercute en
la conducta empresarial en su relacion con el entorno (nivel micro).

En este sentido, en el nivel meta, la vision boliviana del empresario (rentista,
cortoplacista, explotador, etc.), ha sido el asidero del exceso de controles adminis-
trativos, que se han traducido en la practica en una informalizacion de la actividad
economica, asi como de una cultura que ha promovido las tareas asalariadas en vez de
los emprendimientos productivos.

Ante este escenario, es necesario un consenso social sobre las caracteristicas
y orientacion de la politica econémica, y probablemente de las politicas publicas en
general; un esquema de organizacion juridico-politico-economico consistente con el
consenso establecido; y asi mismo contar con la capacidad de los actores sociales de
implementar la estrategia orientada a la competitividad.

Ante ello, es necesario modificar esta percepcion social del empresario, de
forma de ser reconocidos como los actores directos en la creacion de la riqueza y de

103 ESSER, KLAUS y otros. 1994. Competitividad Sistémica, Competitividad Internacional de las Empresas y Politicas Reque-
ridas. Instituto Aleman de Desarrollo. Berlin. Alemania. Pag. |
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promover su redistribucion. Pero esta no es sélo una labor de la sociedad, el empre-
sario tiene un rol protagdnico en este cambio de actitud social, a través de conductas
transparentes, competitivas, visionarias y emprendedoras. Esta es evidentemente una
labor de largo plazo, que sin embargo requiere de acciones desde ahora fundamental-
mente en el plano educativo.

Esta labor de largo plazo no debe ser un obstaculo para impedir el desarrollo
de acciones directas que tengan como propésito mejorar el entorno en el que la PyME
desarrolla su actividad productiva.

Sin embargo y debido a los sesgos culturales que dominan el nivel meta en la
actualidad, las politicas y estrategias de nivel macro son, cuando menos, ambigiias,
sino contradictorias. Asi, por ejemplo, el estricto respeto a la estabilidad macro-
econémica que se profesa desde hace quince afios, no estd acompafiado por esfuerzos
paralelos que brinden la seguridad juridica necesaria para aprovechar tal estabilidad.
Ni menos con estrategias de comercio exterior que promuevan un quiebre efectivo de
las estructuras actuales.

De esta forma, no se aprovecha la relativa estabilidad macro -ganada a un
alto costo social-, complementéndola con acciones directas en otras areas que pueden
mejorar draméticamente la situacién boliviana tanto en el mercado interno como en el
internacional. Todo lo contrario, el modelo boliviano se basa, por un lado, en la gene-
raci6n de riqueza por medio de la explotacion de los recursos naturales (modelo cuyas
debilidades son insostenibles en el mediano plazo). Y por el otro, el desarrollo de los
sectores modernos de la sociedad se encuentra atado més a la capacidad de presion o
cabildeo sobre las decisiones politicas que a un verdadero esfuerzo modernizador de
la economia.

Al mismo tiempo, el diagnéstico de la realidad boliviana actual, puede situarse
en dos 4mbitos: el interno, por los altos indices de pobreza y desempleo/subempleo, y
el externo, por su precaria insercién en el mercado internacional.

Ante tal escenario, la prioridad debe establecerse sobre la base de la creacion
de empleo en sectores dindmicos y en regiones con alto potencial productivo; las
cuales deben ser identificadas y apoyadas en una estrategia conjunta publico-privada.
Para que sean posibles tales estrategias de desarrollo con participacion de la PyME,
se requiere adoptar una vision compartida. Que el desarrollo sea concebido como el
resultado de los esfuerzos productivos, concertados y participativos; que el aprove-
chamiento de los recursos naturales sea realizado como parte de claras estrategias de
potenciamiento de las ventajas competitivas -en el corto y mediano plazo- y, en la
sostenibilidad del proceso de desarrollo a mediano y largo plazo.
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De esta forma, en una vision de futuro que privilegie el desarrollo productivo
concertado y participativo, las politicas macro se convierten en instrumentos flexibles
tanto a las condiciones internas como a las de los mercados mundiales, pero enfocadas
en una vision de desarrollo. Esta orientacién supondria revisar los dogmas que por
conviccién o imposicion externa, han dominado las politicas publicas en los wltimos
afios.

El nivel meso incluye a las politicas especificas o sectoriales y a la institu-
cionalidad que las sostiene. Esta iltima s6lo tiene sentido si contribuye a construir
la confianza entre los actores sociales necesaria para lograr los objetivos productivos
del pais. También deben apuntalar el logro de los objetivos de las politicas macro
asignando prioridad a las politicas destinadas a solucionar las necesidades sectoriales
y regionales de la PyME. Asi, cuando cada institucion tiene metas claras y fijadas en
el marco de los objetivos de la sociedad, las posibilidades de manejo discrecional o de
improvisacion en la gestion piiblica son muy limitadas al existir indicadores de gestion
y formas de establecer responsabilidades (rendicion de cuentas). En consecuencia, la
sociedad puede medir la eficiencia de las instituciones y, de hecho, la existencia de
prioridades socialmente aceptadas evita discusiones sobre el presupuesto.

Igualmente, es necesario que las instituciones asuman como criterio guia,
el simplificar y facilitar todas las acciones relacionadas a la creacion y operacion e
incluso cierre de empresas. Ello con el propésito de permitir a los empresarios asignar
su tiempo y esfuerzo a la mejora continua asi como para evitar trasladar a las empresas
las ineficiencias institucionales, creando factores externos que limiten su productivi-
dad.

Evidentemente, el nivel meso en la realidad boliviana actual refleja la ambi-
giiedad de las politicas y orientaciones -0 més bien, la falta de ellas- del nivel macro.
En general, las instituciones han sobrevivido ampliamente a los objetivos para las que
fueron creadas y las burocracias se han encargado de encontrarles razon de ser. Fuera
del ya mencionado respeto a la estabilidad macroeconémica, no hay ninguna otra
politica que hubiera sobrevivido dos ministros sucesivos en una determinada cartera y,
menos atn, a dos gestiones de gobierno.

De esta forma, y dadas las caracteristicas que observamos en los niveles mefa,
macro y meso en la actualidad, resulta comprensible el escaso nivel de desarrollo y
la precaria situacion del sector empresarial boliviano en el nivel micro. Su marcada
inclinacion por el corto plazo y bajo riesgo es plenamente compatible con un marco
institucional y de politicas poco confiable y con alta propension a los cambios discre-
cionales. Estratos como la PyME, que requieren de estructuras confiables de apoyo,
sélo pueden surgir y mantenerse con estrategias en las que evadir y ocultarse a la
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presion del Estado, pueden ser decisiones econdmicas absolutamente racionales, como
también lo seria el ocultar informacion, la desconfianza en los otros actores econémi-
cos, 0 el incumplimiento de la normativa vigente.

Para lograr la mayor competitividad de la PyME, debemos actuar en varios
frentes de manera simultanea y permanente. La tarea de mas largo plazo es la que se
refiere al cambio de actitud de la sociedad frente al empresario. La imagen negativa
que se tiene de €l es un factor que inhibe al potencial empresarial de la Nacién, y al
mismo tiempo, tiene el efecto de promover las tareas asalariadas. Esto se encuentra
reforzado en la vision social muy arraigada del Estado como proveedor de bienes y
servicios. A pesar de que la anterior es una labor de largo aliento, podemos actuar
desde ahora para lograr incrementar cambios hacia tal meta.

En el ambito macroeconémico, aunque existen avances significativos, es
importante consolidarlos con un proyecto de nacion que sea incluyente; no sélo para
el sector empresarial més dindmico e integrado al comercio internacional (la gran
empresa), sino también para la PyME, como un prometedor estrato empresarial y parte
esencial de la estructura productiva.

Para ello, las politicas sectoriales, ambito meso, deben apuntalar los logros
macro con una vision de las necesidades regionales y sectoriales de la PyME. Con-
virtiendo, en esos dmbitos, las necesidades de la PyME en objetivos estratégicos de las
politicas.

Finalmente, en el aspecto micro, debe generarse internamente, un esfuerzo
permanente y consistente para mejorar su competitividad efectiva e innova-
dora, sin descuidar al elemento humano como eje y beneficiario del desarrollo
econdmico.

VI. 1. 1 El Potencial de la PyME en el Contexto Boliviano

El patrén de desarrollo que ha seguido Bolivia desde la segunda mitad del siglo
XXy el reducido niimero de PyME:s, no significa que potencialmente ellas no puedan
Jugar un rol estratégico en el desarrollo boliviano. Ya se ha sefialado que la generacién
de empleo en la PyME es comparable con el de la gran empresa. Asimismo, se ha
mostrado que la productividad de ésta es més del doble de la microempresa. Estas son
s6lo dos razones clave para resaltar el papel potencial de la PYME en el desarrollo de
Bolivia.

De otro lado, y considerando las encuestas de percepcion ciudadana realizadas
desde 1995, se observa que el desempleo y el subempleo son los factores de mayor
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preocupacion y de impacto inmediato mas negativo en las condiciones de vida de las
mayorias. De esta forma, la PyME, dada su mayor productividad relativa, es el estrato
empresarial con el mayor potencial para generar empleo de calidad -ingreso y produc-
tividad- y sostenibilidad que la microempresa.

Vemos que la respuesta al problema del empleo en términos empresariales se
da por el lado de la PyME. Por el lado sectorial, se han planteado propuestas tales
como la exportacion de gas y, energia en general, la produccion agricola, la promocion
del turismo, el desarrollo de corredores de exportacion, etc.

En términos de la creacion de empleo, la mineria y la explotacion petrolera
son sectores altamente intensivos en capital. Por lo que, incluso, contando con fuertes
inversiones extranjeras, estos sectores no parecen ser los mas adecuados para focalizar
en ellos politicas de empleo. Esto no significa que no puedan jugar un importante papel
economico. Lo mismo puede decirse de los grandes proyectos energéticos, viales y
otros que, si bien pueden tener efectos importantes en el crecimiento de la economia,
no representan soluciones de largo plazo para el empleo ni para asegurar la redistribu-
cién equitativa del ingreso.

De igual manera, la tecnificacion de la agricultura para mejorar la produc-
tividad, significa una decreciente demanda de mano de obra, a menos que haya una
expansion de la frontera agricola. Las poblaciones dedicadas a la produccion agricola
tienden a decrecer conforme los paises van desarrollando sus economias, situdndose
por debajo del 10% de la poblacién total en los paises industriales. Este fenomeno de
urbanizacion también se observa en Bolivia que, en pocos aiios, ha pasado de ser una
sociedad con alta preponderancia de poblacién rural a uno de mayorias urbanas, sin
percibirse un déficit de produccion agricola. Debemos recordar que de acuerdo a los
Censos Nacionales, entre 1976 y 2000, Bolivia se ha transformado de una sociedad
predominantemente rural con respecto a una con 60% de su poblacion en dreas urba-
nas.

Por lo tanto, existe un flujo migratorio natural a las ciudades -en sentido que no
responde a politicas expresas de urbanizacion- que tendera a acentuar la concentracion
de la poblacion en las dreas urbanas como consecuencia de patrones de localizacion
territorial, asi como de ventajas comparativas. El resultado de tales flujos migratorios
es el dinamismo en las ciudades centrales y, por tanto, la expansion de las disparidades
regionales.

En este sentido, parece ser que la diversificacion agricola, la industrializacion

del agro y los proyectos de desarrollo rural en América Latina no son suficientes para
frenar las migraciones campo-ciudad, entre otras razones por la baja capacidad del
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campo de crear y/o retener empleo. Sin embargo, la descentralizacion de competencias
y recursos -como resultado de la segunda etapa de reformas estructurales por la que
atraviesan muchos paises de la region, incluido Bolivia-, estd dando pie a multiples
iniciativas de Desarrollo Econémico Local (DEL), donde si existen oportunidades de
un renacimiento de /o local.

De esta forma, el DEL se esta convirtiendo en una opcion para la creacion
de espacios productivos que concentren tanto recursos como destrezas y fomenten el
surgimiento de polos locales de desarrollo. Por un lado, la identificacion del poten-
cial productivo territorial, la descentralizacion de la gestion piblica, la articulacién
pliblico-privada, el didlogo y la busqueda de consensos, y por otra parte el desarrollo
de infraestructura fisica, econémica y humana son acciones que desde lo local, estdn
logrando impulsar el desarrollo.

En esta logica, las PyMEs pueden tener un papel protagénico tanto por su
mayor capacidad de generar empleo, su mayor productividad relativa, asi como por
su dispersion territorial. Una adecuada identificacion del potencial productivo local
puede ser el primer paso hacia la generacion de tales espacios productivos. Existen
ya iniciativas de articulacién publico-privada de identificacion de clusters de produc-
tos. Aunque es prematuro y es demasiado amplia la identificacion, es un primer paso
importante hacia el DEL.

En este 4mbito, la identificacion de posibles fuentes de empleo masivo, a la par
que se estructura y ejecuta una estrategia integral de desarrollo, es una necesidad prio-
ritaria. Los servicios, el comercio y la manufactura, entre otros, son posibles fuentes
de empleo.

Por el lado de los servicios, ellos han tenido una importante expansién en los
Gltimos afios en la region. Tal expansion puede dividirse en: (i) los servicios asociados
a la tecnologia y las comunicaciones de alta productividad y con altos requerimientos
de calificacion del capital humano, y (ii) los servicios personales, de baja productivi-
dad y por tanto de bajos ingresos, que han servido de “colchén” para el desempleo.
Es clara la necesidad de promover el empleo del primer tipo, para lo que es fundamen-
tal dinamizar la insercién de la economia boliviana en los mercados internacionales,
;nejcl)rar la calificacion del empleo y adoptar tecnologias apropiadas a la realidad
ocal.

Por otro lado, la posibilidad de crear empleo en el sector comercio, a corto y
mediano plazo, estd limitado a la propia dinamica de crecimiento de la economia, la
mejora en los ingresos y la capacidad de pago de las personas. De aqui que las politicas
que tienden a fortalecer aisladamente a este sector, como las de microempresa y micro-
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crédito no productivo, no son una estrategia sustentable a largo plazo tal como quedé
demostrado con la crisis de las microfinanzas que se inici6 a fines de los noventa.

La manufactura, tanto en paises desarrollados como en desarrollo ha
demostrado su fortaleza para generar empleos estables e ingresos significativos,
tanto por su mayor productividad relativa promedio como por su mayor estabilidad.
Por ello, el fomento manufacturero debe ser una prioridad de las politicas piiblicas.
Sin embargo, las posibilidades actuales de atraer inversiones para montar complejos
industriales son pequeiias. Ello nos lleva a la promocién de las pequefias y medianas
industrias como potenciales creadores de empleo. Por ejemplo la artesania.

Sin embargo, para que la PyME pueda impactar en la reduccion de la pobreza
a través del empleo y a la vez pueda ubicarse como una opcién de desarrollo, debe
generar empleo de calidad es decir, calificado, productivo y sostenible.

La insercion internacional -centrada en el comercio de bienes y servicios con
alto valor agregado- es necesaria para garantizar la demanda por la produccién nacional.
Toda vez que el reducido mercado no podria sostener la expansion de la economia ni
generar los recursos que el proceso de desarrollo requiere. Adicionalmente, el acceso a
mercados externos es también una necesidad para revertir el cronico déficit comercial.

Ahora bien, al analizar los resultados de los ajustes estructurales, se observa
que los segmentos de menor productividad tales como los micro productores y cuen-
tapropistas (especialmente en el SIU), han contribuido a aliviar las tensiones sociales
de demanda de empleo, pero no son una opcion para generar riqueza. Las razones
estdn relacionadas con la precariedad tecnoldgica, los modos de articulacion con los
mercados y el fipo y uso del excedente generado por estas actividades.

En el otro extremo, las grandes empresas estdn méds vinculadas al mercado
internacional, directa o indirectamente, y por lo tanto enfrentan intensas presiones para
incrementar su productividad. En consecuencia, dependen normalmente de procesos
intensivos en capital por lo que su capacidad de acumulacion y de creacion de riqueza
estd inversamente relacionada con su capacidad de ofrecer empleo masivo. Estos
comportamientos explican de alguna forma los resultados que se observan en América
Latina al analizar el efecto de los ajustes estructurales: una mayor concentracion de
la riqueza y la tendencia a incrementar la brecha de empleo e ingresos entre los traba-
Jadores calificados y los no calificados.

Al respecto, en Las tareas de la pequeiia y mediana empresa en América Latina,
de CEPAL, Albert Berry llega a la conclusion que un amplio SIU incorpora gran can-
tidad de trabajadores pero a un salario de equilibrio muy deprimido. Por el contrario,
una economia que asigne sus recursos preferentemente a las actividades modernas y
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con zlta intensidad de capital, tendra salarios de equilibrio altos, pero a costa de mar-
ginar del empleo a amplios sectores de la sociedad. Asi, la alternativa es la pequefia y
mediana empresa debido a que emplea tecnologias medias y tiene mayor flexibilidad
para adecuarse a cambios en los mercados. Por ello, y dadas las caracteristicas de la
realidad boliviana, el desarrollo de la PyME -especialmente en la manufactura-, es una
verdadera necesidad estratégica para responder a las demandas sociales de empleo y
las econdmicas de una insercion internacional competitiva.

De esta forma. las sefiales expresadas por los empresarios en esta investigacion
son el mejor inicio de como y por donde debemos empezar a enfocar las soluciones a
la problematica de la competitividad de la PyME boliviana. En ese sentido, la jerar-
quizacion de la problematica es una herramienta clave para atacarla desde sus aspec-
tos mas sensibles. Esto ademas nos brinda la oportunidad de promover acciones para
resolver aspectos especificos.

VI. 2 Principales Hallazgos de la Investigacion

Tal como se menciona lineas arriba, el diagnostico identifico un conjunto de
obstaculos a la actividad empresarial, los cuales fueron jerarquizados de acuerdo a su
importancia relativa por los propios empresarios. Los considerados como mas serios
obstéculos fueron:

» Competencia desleal.

+ Financiamiento.

« Situacion macroecondmica.
* Impuestos.

* Mercados internos.

* Tramites.

* Inseguridad juridica.

* Servicios ptiblicos.

* Cargas laborales.

Estos son los signos visibles de una problematica méas compleja que involucra
temas més alld de la propia dindmica empresarial como los vistos lineas arriba. En ese
sentido, es posible agrupar tales problemas, asi como identificar algunos elementos
claves que deben ser promovidos con el propésito de mejorar la competitividad empre-
sarial. A continuacion, se presentan algunas ideas:

* Competencia desleal, mercados internos e inseguridad juridica: los signos

visibles de la competencia desleal, de la situacion de los mercados internos, asi
como de la inseguridad juridica, son indicadores del deterioro de la institucionali-

162



Construyendo el camino al desarrollo a través de las PyMEs; la experiencia boliviana

dad, y eventualmente, de los altos costos de la formalidad que obligan a las empre-
sas a desarrollar tales practicas para reducir sus costos operativos. El trifico de
influencias y la corrupcion, asociado al cabildeo, también son aspectos que refle-
jan el deterioro institucional boliviano, donde las empresas no invierten tiempo
ni recursos en la propia actividad productiva, sino en el cabildeo. Eventualmente
son sefales de conductas rentistas y cortoplacistas que pueden estar asociadas al
largo periodo de politicas proteccionistas promovidas desde el Estado Boliviano.
Pero también es una sefial de la asimetria en la relacion entre las empresas y el
estado, asi como entre las propias empresas dado el incumplimiento, descon-
fianza de clientes/proveedores, poder de mercado, etc.

Todo lo anterior refleja el claro deterioro de la institucionalidad boliviana, el
cual no sélo permite conductas empresariales no equitativas, sino que even-
tualmente las promueve, mediante la corrupcion de funcionarios. Por ello, es
imprescindible una reforma sustantiva en la institucionalidad. Lo cual supone
la emergencia de una reforma que fomente el cumplimiento de las normas, que
esté basada en mecanismos de confianza en los ciudadanos, que minimice el
costo de transaccion, y que ademds pueda emitir sefiales creibles para los agen-
tes econdmicos de forma estable. Es necesario empezar a actuar en este frente,
dado que cualquier tipo de estrategia de fomento que se pretenda implementar
chocara irremediablemente con esta barrera institucional.

Financiamiento: Los problemas que manifiestan las PyMEs en este dmbito
son comunes en muchos paises (garantias elevadas, altas tasas de interés, re-
quisitos complejos, tiempos de espera, etc.). Sin embargo, este tema puede ser
visto desde dos perspectivas. Por un lado, el de las limitaciones estructurales
de las PyMEs que reducen sus posibilidades de acceder al sistema financiero
y por el otro, la propia ineficiencia del sistema financiero para desarrollar un
mercado de servicios para las PyMEs. Lo primero es un problema endégeno de
las empresas para el cual se requiere de un trabajo sostenido en el ambito de
los SDE. Lo segundo requeriria de reformas profundas del sistema financiero
para desarrollar alternativas de financiamiento en montos reducidos con fines
productivos. Aunque en este ultimo punto, ha habido intentos de una especie de
accion afirmativa o discriminacion positiva orientada a las PyMEs, la eviden-
cia muestra su no sostenibilidad en la medida que generalmente son acciones
voluntaristas de corto plazo, y no hay cambios al interior de la PYME. Ademds,
la evidencia internacional muestra que el acceso al financiamiento no es “la
solucién” a la mejora competitiva empresarial, sino viene acompaiiada de
mejoras sustantivas en la estructura de la empresa.
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De esta forma, el atar el financiamiento a cambios significativos en la estructura
empresarial puede ser una alternativa, siempre que estos cambios sean monito-
reados por agencias expertas en el tema y que puedan brindar asesoria especia-
lizada como parte de un paquete de servicios de desarrollo empresarial.

Situacion macroeconomica: Es claro que Bolivia atraviesa por una crisis
econbmica, politica y social que tiene grave impacto en el desempeiio
econdmico, en la credibilidad de las instituciones y por tanto, en la estabili-
dad politica. El resultado es la retraccion de las inversiones, y una actividad
econdmica lenta. La situacion macroeconomica es un aspecto relevante del
entorno de negocios en la medida que una economia deprimida socava el poder
de compra de su poblacion. A la vez, hemos mostrado que el mercado natural
de la PyME es interno, por lo que el impacto de una desaceleracion econémica
es directo sobre ella. En ese sentido, la estabilidad es el mayor detonante de la
actividad econémica, mas atn que las acciones de fomento.

En este punto, el tema de las instituciones también es relevante. Reglas claras,
creibles y estables por parte del Estado y sus instituciones son buenas sefales
a los mercados, y por tanto, antesala de mejoras en el desempefio econdmico.
Lamentablemente, América Latina ha sido -y hasta cierto punto sigue siendo-
una region caracterizada por una impresionante variabilidad de las politicas
econdmicas y las politicas en general.

La evidencia muestra que estos vaivenes en las politicas han influenciado
el comportamiento de los grandes agregados. Es decir, las oscilaciones
macroeconémicas experimentadas estan relacionadas con las oscilaciones en la
politica, tal como lo hiciera ver Zevallos en Tendencia y variabilidad del creci-
miento econdmico; un andlisis empirico comparativo de paises desarrollados
versus subdesarrollados. Esto tiene que ver con la inestabilidad politica y
econdmica en los paises en desarrollo, que genera la presencia de politicas pen-
dulares que van de la izquierda a la derecha (de la heterodoxia a la ortodoxia),
las cuales, a su vez, generan un incremento en la inestabilidad e incertidumbre
en los agentes econdémicos. De esta forma, un entorno politico-econdmico
inestable impone restricciones institucionales variables y aleatorias a través del
tiempo, que incrementan los costos de informacién y de planeacion pertinentes
para las decisiones de inversion. El resultado son las crisis recurrentes.

Paises europeos y algunos latinoamericanos han logrado aislar el efecto politica
de la economia mediante la estabilidad de las politicas econémicas mas alld de
las administraciones gubernamentales. Bolivia ha logrado cierto avance en ese
sentido, al menos en el tema de la estabilidad macro y el manejo de los agrega-
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dos monetarios. Sin embargo, no es suficiente, porque no hay estabilidad en
el resto de las politicas, lo cual induce a altibajos que deben ser compensados
con acciones restrictivas. Por cierto éstas no son bienvenidas en un contexto de
altos indices de pobreza.

Impuestos y tramites: Estos dos obstaculos identificados por los empresarios
muestran con claridad de qué tipo es la relacién entre los empresarios y el
Estado. Tanto el tiempo invertido en los trdmites de registro en el Ministerio
de Trabajo, SENAREC, Caja de Salud, etc., como los pagos por los mismos y
los impuestos, son vistos como un obstaculo a la competitividad. Ademas, ellos
mismos son sefialados como fuentes de corrupcion de funcionarios. Tal como se
indico al inicio de la investigacion, el grado de informalidad en Bolivia es muy
alto. De esta forma, es s6lo un grupo reducido de personas/empresas quienes
aportan fiscalmente. Al mismo tiempo, la burocracia ha desarrollado una logica
propia, ajena al servicio publico, por lo que cada tramite o requisito tiene una
coherencia interna, aunque no la tenga desde la perspectiva del cumplimiento
de las normativas. Ello incrementa la discrecionalidad de los funcionarios y el
margen de corrupcion.

La ausencia de una mayor base tributaria, asi como de sistemas de registro mds
dgiles son sin duda obstéculos no solo a la competitividad, sino también a la
transparencia y eventualmente a la formalizacion de empresas. Experiencias
internacionales muestran que el atar la formalizacion mediante esquemas sim-
plificados y pagos minimos -cuando no exoneraciones temporales- a los siste-
mas de fomento productivo pueden ser una alternativa. Evidentemente, sélo
seran ttiles si se percibe con claridad que el costo de la formalidad es inferior al
de la informalidad. O que los beneficios del primero superan a los del segundo.
Adicionalmente, el reducir la complejidad de los sistemas, el establecer exo-
neraciones fiscales temporales a las empresas de reciente creacion y establecer
y difundir criterios simples y claros para los trimites, son mecanismos que
reducen ademas la discrecionalidad y por tanto, dejan de alimentar los mecanis-
mos de corrupcion de funcionarios.

Cargas laborales y recursos humanos: La legislacion laboral es vista como
muy paternalista por los empresarios, quienes se quejan de los altos costos de
su cumplimiento. Por otro lado, los trabajadores se consideran desprotegidos
o al menos insuficientemente protegidos por la legislacion, sea esto por su
incumplimiento o su respeto parcial. Asimismo, los empresarios perciben que
los recursos humanos estan insuficientemente calificados y que, en promedio,
no cuentan con la experiencia suficiente para desempefiarse en la empresa.
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Lo cierto es que la percepcién del primer punto es cons'e.cgencia_de una
légica de confrontacién entre capital y trabajo. La competitividad §xstémica
muestra que en el mundo global, los dos son factores f:omplemer_xtanos Y que
su cooperaci6n lleva a las organizaciones a mayores niveles de bienestar para
todos. El romper el esquema de confrontacion y reemplazarlo por uno de
cooperacion requiere de voluntad de las partes. Por un lado, la empresa debe
ser mds adaptativa y proactiva en la calificacion continua de su personal como
una politica permanente, mejorando la relacién con los trabajadores. De esta
forma elimina las dudas respecto de la migracion de sus empleados. Por el otro
lado, ellos deben ser flexibles y comprometidos con la empresa, de forma de
consolidar vinculos de largo plazo. La calificacién continua aumenta su valor
como trabajadores. En este contexto, el Estado debe jugar un rol de érbitro en

ultima instancia.

En el segundo caso, el resultado del divorcio entre la empresa y la escuela
se refleja en la ausencia de personal calificado en funcion de las necesidades
productivas del pais y en la poca valoracién que le da la empresa a escuela,
tradicionalmente calificada como tedrica. En este punto, es necesario sefialar
que la economia boliviana en su estado actual, no puede satisfacer las necesi-
dades de empleo de la cada vez mayor proporcion de jovenes que se integran
por primera vez al mercado laboral. Dado ello, es indispensable desarrollar
mecanismos para que desde la escuela, (sea del tipo basico, secundario, técnico
o universitario), puedan emerger emprendedores que creen su propio empleo
en vez de buscarlo como asalariados en el mercado. Existen en la actualidad en
varios paises de la region, esfuerzos para convertir a la escuela en semilleros de
potenciales empresarios. Ello pasa por reformas en el sistema educativo formal,
el impulso de las escuelas técnicas, y la promocién de la empresarialidad en las
universidades, como mecanismo alternativo al asalariamiento.

VI. 3 Consideraciones Finales

La experiencia boliviana muestra que el entorno de negocios es determinante
en el comportamiento empresarial, y por cierto de la PyME. Pero también que este
entorno se encuentra viciado por problemas estructurales que inhiben la competitivi-
dad y promueven conductas rentistas y de corto plazo. Ademds, la realidad muestra
que los beneficios obtenidos de la estabilidad son anulados por la debilidad institu-
cional, la falta de politicas y orientaciones complementarias en temas tan importantes
como el comercio exterior o el fomento tecnolégico, por citar sélo algunos.

4 Asi, el desafio central para Bolivia se encuentra en elegir adecuadamente 12
opcion de' desarrollo que rompa con la debilidad institucional y que se apegue mis a
su potencial de desarrollo. Que promueva ventajas competitivas dinimicas asociadas
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a la tecnificacion de la mano de obra y que la ayude a insertarse adecuadamente en los
mercados internacionales.

En ese contexto se considera que desarrollar el potencial de la PyME es una
necesidad estratégica, tanto por su posibilidad de absorcién de mano de obra como
por su flexibilidad y potencial de insercién en los mercados. Sea en forma directa por
medio de alianzas con empresas de otros estratos.

De esta forma, si consideramos por un lado, que aproximadamente 100 mil
Jjovenes entran cada afio al mercado laboral, y por el otro, que un establecimiento
PyME promedio tiene alrededor de veinte trabajadores, vemos que serian necesarias al
menos 5.000 nuevas PyME al afio para cubrir la necesidad actual. Alternativamente, si
existieran 6.000 PyME en la economia boliviana, darle empleo a estos 100 mil nuevos
trabajadores implicaria generar alrededor de 17 empleos nuevos. Es claro que la pro-
blematica plantea una solucién mixta, ademés de la contribucién de la gran empresa,
los micronegocios, los nuevos emprendimientos y el empleo publico.

Pero no es solo crear nuevo empleo. Es crear nuevo empleo sostenible, es decir,
que genere valor. Esto significa atar la creacion de empleo al sector externo. Este es
un gran desafio tomando en consideracion que las exportaciones entre 1980 y el 2000
crecieron en promedio al 1% anual.

Hace algo maés de una década, el argumento para no adoptar politicas activas de
fomento productivo/competitivo orientadas a las empresas de menor tamaiio, estuvo
basado en las bondades del libre mercado: /a mejor politica es la no-politica, (frase
atribuida al Secretario (Ministro), Comercio y Fomento Industrial y, posteriormente,
de Hacienda de México, Jaime Serra Puche). Més adelante, a inicios de los noventa,
se sostuvo que el microcrédito y la microempresa serian la clave para el desarrollo
econémico. Luego de estas experiencias fallidas, al fin ha llegado el momento de la
PyME. Sin embargo, se requieren ademas condiciones institucionales, de mercado y
de politica para que Bolivia alcance el tren del desarrollo.
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Anexo

Cuadros y graficos de soporte

En el presente anexo se presenta informacién complementaria a la presentada
en el documento.
’
Capitulo 1

Cuadro I.1
Costo de la Reforma de Pensiones

Costo de Pensiones (Millones de USS) 1982 | 340,6 | 3409 | 3753

% del PIB_ 35 1 40 [l P e
Fuente: Fundacién Milenio, “Tnformes Milenio sobre la Economia™.

Grifico 1.1
Balanza Comercial 1997-2001
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Grifico 1.2
Penetracion del Sector de Telecomunicaciones
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Grifico 1.3
Crecimiento Relativo de Generacién Eléctrica (MW)
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Capitulo IV

Cuadro IV.1
Jerarquia del Gasto Utilizado en los Tramites Piblicos

Pago de Impuestos | 1,21 159 | 147 | 140 | 135 | 1,38
Pago de ci 076 | 100 | 1,08 | 098 | 087 | 093
Tzeﬁt?o en el SEN, p 1068 | 043 | 053 | 065 | 049 0S8
Obtencion del padrén municipal 048 | 052 | 051 | 053 | 045 | 050
Pago de aportes en la caja de salud 0,49 033 038 037 | 047 | 042
" Pago de aportes en AFPs | ! 031 | 044 | 025 | 030 | 031 | 031
Registro en la caja de salud 0,28 0,27 0,15 | 0,17 0,30 , 0,23
“Registro en el Ministerio de Trabajo 022 | 011 028 | 020 | 026 | 023
Pagos en ¢l Ministerio de Trabajo 0,19 | 017 021 | 0,15 | 025 | 020
Obtencién RUC 018 | 0,19 018 | 022 | 0,13 | 0,8
Registro en AFPs = 013 [ 006 | 017 | 010 | 018 [ 014
Devolucion del CEDEIM {011 [ 006 | 008 | 007 | 01l 009

Fuente: Elaboracion propia en base a Encuesta FUNDES Bolivia.

Cuadro IV.2
Jerarquia del Tiempo Utilizado en los Tramites Publicos

Registro en el SENAREC [ 123 | 083 | o087 | 108 | 092 | 101
Obtencion del padron municipal 090 | 070 | 086 |

Pago de Impuestos T 056 | 105 | 059 | L
“Pago de palenies s mpucsios mmicipdles 1061 | 088 | 05 § 067,05 | 030,
Registro ch; caja de salud | 038 | 057 _4_ 044 036 | 041

033 | 033 | 633 0,33

Obtencion RUC T o3 | 03 |
03 | 022 | 031 | 034 032
- {

p Rc},xslro en el Ministerio de Trabajo =

Pago de aportes en la caja de salud 029 | 030 | 021 | 042 031
Pagos en el Ministerio de Tmbajo 0215 170071 013

Devolucién del CEDEIM o3 ":"o"ii T o
RegistroenAFPs | 016 o010 | 015

Pago de aportes en AFPs [ 007 | 019 | 007

Escala de jerarquia de 3 (mayor efecto) a 1 (menor efecto).
Fuente: Elaboracion propia en base a Encuesta FUNDES Bolivia.
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Cuadro IV.3
Competencias e Informacién

Desarrollo de Si 72,9 76,7 75,0 719 | 777 | 742
competencias (%) No 271 | 233 250 | 281 | 223 | 258
Medios de consulta para Periddicos 568 | 603 589 | 570 | 598 | 583
el desarrollo emp ial (%) | Revistas especializad: 62,7 66,7 59,5 61,1 633 | 62,0
Internet 69,2 73,0 59,5 9977 13,2 71765,8
Respuestas multiples Conferencias 479 50,8 458 434 | 525 | 475
Ferias y exposiciones 432 49,2 36,3 42,1 402 | 413
Ninguno 53 32 48 63 | 28 | 48

Fuente: Elaboracion propia en base a Encuesta FUNDES Bolivia.

Grifico IV.1
BOLIVIA 1990-2001, PIB y PIB Per Cipita (tasas de crecimiento)
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Fuente: Memoria del Banco Central de Boiivié, 2001
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Grifico IV.2
MEXICO: Participacién en las Exportaciones Totales por Tamaiio de Empresa

~312empresas 3,436 empresas

=Y
o

Resto de las empresas

exportadoras

Fuente: INEGI, MEXICO

Grifico IV.3
Comportamiento del Mercado Interno (en %)

O Exporta todo E Disminuido @lgual @ Aumentado
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ultimos 3 afios ultimos 3 afios

SiEe

Fuente: Elaboracion propia en base a Encuésla F UNDES Bolivia
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Grifico IV.4
Percepci6n de la Calidad de los Servicios Piblicos (Jerarquia)

0 Media

100% 7
80% |
60%
40%

20%

0%

Fuente: Elaboracion propia en base a Encuesta F UNDI::S Bolivia

Grifico IV.5
Evaluacién del COSTO de los Servicios Piblicos

L O Razonable Alto @ Excesivo

Fuente: Elaboracién propia en base a Encuesta FUNDES Bolivia

180



Construyendo el camino al desarrollo a través de las PyMEs; la experiencia boliviana

Grifico IV.6
Confianza Interpersonal (resultados totales por pais en %)

Uruguay = 36

Bolvia 28
Panamé 28
Ecuador 24
Argentina 22
México 22

B Savador 21
AMERICA LATINA 19
Nearagua 17
Colombia 17

Honduras == 15

Pord 15
Guatemala 1b
CostaRica 1
Chlle 13
Venezuela 12
Paragusy |
Brasil o 3

NOTA: La pregunta fue, Hablando en general, diria usted que se puede confiar en la
mayoria de las personas o que uno nunca es lo suficientemente cuidadoso en el trato con
los demas. Aqui solo la respuesta: “se puede confiar en la mayoria de las personas”
Fuente: Latinobarometro. Informe de Prensa 2002, (www.latinobarometro.org)

Grifico IV.7
Frecuencia de las Participaciones

Quincenal

3 veces al afio

" BTOTAL
s el B Mediana
Anual O Pequena
Trimestral 2
Y s —— T
Semanal
No participa 14
0 10 20 30 40

Fuente: Elaboracion propia en base a Encuesta FUNDES Bolivia
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Grifico IV.8
Acceso a Informacién sobre Tecnologia en los Ultimos 3 afios

100% 1

75%

50% 7

25% 7

0% -~

La Paz

Cochaba

Santa Cnz

Pequefia

Mediana

TOTAL

FUENTE: Elaboracion propia en base a ehcues!a F ('JV]‘\ibESVBolivia
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Glosario de siglas

AFEIEAL: Asociacion de Facultades, Escuelas e Institutos de Economia de
América Latina

AFP  Administradora de Fondo de Pensiones E S

BA‘NCOSOL ‘Banco Solidario o 5 i

}E " BamcaPlblicn o o e e ;;::7 ;

l}P;IEMMLW‘ ~ Banca Publica del Desarrollo

I}I_D_»j:_: _7 Banéo Interamericano de Desarrollo . =

BM ~ BancoMundial

BOLIVIDA Version “reducida” del BONOSOL que se pagé parcialmente en la

" anterior gestion de gobierno 3

BONOSOL Bono Solidario (Pago anual a los mayores de 65 afios que se rea-
liza con las utilidades generadas por las empresas capitalizadas;
para la gestion 2003, el bono es de aproximadamente US$ 20 por

T persona) 4
CAN 7 Comunidad Andina de Naciones 8
CBF N Corporacmn Boliviana de Fomento U
CEDEIM Certificado de Devolucion de Impuestos TEE
CEDLA "~ Centro de Estudios p;fa I:l~ 6e§érrollo Laboral y y Agrano 5
CEPAL  Comisién Econémica para América Latina y el Caribe
CIPAME ' Corporacion de Instituciones Prlvadas de Apoyo Emprcsanal :
CNC  Camara Nacional de Comercio SaehA ] i AP
af ~ CamaraNacional de Industrias

COMIBOL Corporac10n Minera de Bolivia :
CONANPYME Confederacion Andina de la Pequepq y Mediana Industria

CORDES 7 Corporacnones Reglonalcs de Dcsarroll T ¢
It Descentralizacion Administrativa

DEL Desarrollo Econémico Local

DPF 7 Depdsitos a Plazo Fijo ol
ESAN  Escucla de Administracion de Ncgocnos para Graduados

Faney . Fondo dc Asnstencxa Techica
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FDC

FEBOPI
FIE

FIS

FLACSO

FMI
FNDR

FONDESIF 8
' Programa de Fomento a la Pequcna y Mediana Industria en

FOPIAL

FPS
FSE
FUNDES
GM

GIZ

IDEPRO e

Fondo de Desarrollo Campesino

Federac1on n Boliviana de Pequcna Industrla

Fundacmn dc Apoyo alas Imcnanvas Economlcas

~ Fondo de Inversxon Socnal

Facultad Latmoamencana de Clenclas Socnales

Fondo Monetz;no Intemactonal
"~ Fondo de Desarrollo Reglonal

Foﬁdo de Desarrollo del Sistema Financiero

América Latma

Fondo de Desarrollo Producnvo y! Social (fusxon del FIS y FDC)

Fohdé Social de Emcrgencm

Fundacion para el Desarrollo Sostemble

Goblemo Mumcnpal
Cooperacnon Técnica Alemana

Instituto para erl Dcsarrollo de ]a chuena Umdad Productiva

IFC
INASET

INBOPIA

INE

IPDS
ISO

LDA

Ley SAFCO

LOPE
LPP
M

MxPYME i

MyPE
OIT

OMC
ONG

OTB
PG

Inversién Extran]era Dlrccta

Intematlonal Finance Corporatlon
" Instituto de Asistencia Social, Economica y Tecno]oglca
Instltuto Boliviano de Pequena Industrla y Artesania

Insuruto Nacxonal de Estadlstlca

 Instituciones Privadas de Desarrollo Social
International Orgamzauon for Standardization

Ley de Descentralizacién Administrativa

LE; de Administracion y y Control Gubemamenlal
Léy de Orgamzacmn “del Poder E]ccutlvo

Ley de Participacién Popular

Importacxoncs '

Micro, Pequcna y Mediana Empresa B
Micro ;ﬂli’all;ena Emprcsa e
Orgamzacnon Internacional del Trabajo
Organizacion Mundial de Comercio
Orgaﬁlihélénés No Gubemamemalcs' AT
Orgamzamones Territoriales de Base

_ Programa de Cooperacxon Comcrcxal
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PEA Poblacién Econémicamente Activa

PIB Producto Interno Bruto

PP Participacion Popular S
PRI Programa de Reforma Institucional G
PROCAL Prc}érama de Capacitacion Laboral o

PROMMI Programa de Promocion a la Microempresa 7
PyME Pequefia y Mediana Empresa By
RECEA Registro de Corﬁ;c‘u{;d; §i§é&§d&§50r Acciones

RIN Reservas Internacionales Netas S
RRHH  Recursos Humanos e
RUC  Registro Unico de Contribuyentes 2
SAT Servicio de Asistencia Técnica £
SBPC Sistema Boliviano de Productividad y Competmwdad

SDE  Servicios de Desarrollo Empresarial o DR
SENAREC  Servicio Nacional de- RengE(T(ié Comercio S
SIF Sistema de Intermediacion Financiera Bl
SIRESE  Sistema de Régﬁfz&?l&l Sectorial o e
SIVEX  Sistema de Ventanilla Un?c;béfa las fxﬁonaciones A
SIU ~ Sector Informal Urbano s
SME Small and Medium-sized Eaem;;es 7

SMM ~ Salario Minimo Mensual g S O
TEC i Tecnologlco de I\Xo;terre;" R = i
TaN ‘ﬂs})r}; General de la Nacion e

UDAPE "~ Unidad de Anlisis de Politicas Ecéribrfﬁcas g B

VAF  Viceministerio de Asuntos Financieros e
VICI ~ Viceministerio de Industria y Comercio Interno :
VME cherﬁmlsleno dg Mlcroen;prééi (Eei erﬁsteno de Trabajo)
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CONSTRUYENDO
EL DESARROLLO
A TRAVES DE LAS

PYMES

LA EXPERIENCIA BOLIVIANA

Quizs una de las preguntas mds importantes sobre este
libro tiene que ver con el tamaiio del segmento empresarial que
analiza. Sobre todo -si en ‘Bolivia;-la investigacion empresanial
mas importante ha puesto - ¢nfasis - tradicionalmente .en las
microempresas y ¢l sector.informal.

Lo cierto es que las pequenas-y - medianas - empresas
(PyMEs) en - Bolivia no - son -un - estrato empresarial
particularmente amplio. Sin embargo, -tambic¢n lo:es que su

productividad es muy superior a la de la. microempresa, muchas
actividades del sector-informal y el cuentapropismo.-Asimismo,
su aportacion al empleo es tansignificativa- comor la de la gran
empresa.- Todo lo anterior convierte a-la.PyME en tema de
politica pablica, y-hace:indispensable el disefio ¢ implementacion
de - acciones - decididas de. ‘fomento para: incrementar su

productividad.

En ese sentido, FUNDES .busca contribuir al entendimiento
de la problematica de:las PyMEs bolivianas, y-aportar al debate
sobrg las acciones que deben llevarse a cabo-para potenciar la
cox'nlpclili ad de este estrato empresarial.

El valor de esta investigacion es que:para-ello, se considera
tanto la opinion. del sector publico, privado y-las organizaciones
intermedias, como parte de la-metodologia de la mvestigacion.




