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P 『esen tac ion
La Fundaci6n para el Desarrollo Tecnol6gico Agropecuario de las Valles (FDTA
VaUes), t iene el agrado de presen tar el Manual de Au todiagn6stico para Em
presas Rurales, publ icac i6n que es ta or ien iada al sec tor de las m icro y peque
iias empresas del pa is, con el obje tivo de con tr ibuir a su desarrollo, conso lida
函n y sos ten ib山dad. Estamos convenc idos que la contribuc i6n del sec tor a la
econom ia del pais, jus tifica plenamen te cualqu ier in ic iativa, pub lica o pr ivada.
que apoye estos procesos en forma efectiva

El Manual de Autodiagn6s tico para Emprcsas Rurales, el cual ha s ido
elaborado en el marco del Programa de Apoyo a Empresas Rurales (PAER).
ofrece una valiosa me todologia para que el sector m icroem presar ial pueda incre
men tarsus conocimfon tos y capac idades de mejoram ien to de su produc liv idad y
compeU tiv idad. Med ian te es te y o tros dos manuales relac ionados. esperamos
poder con tr ibu ir e[icazmenle al logro de esos obje tivos.

Desde la FDTA-Va lies deseamos agradecer a la Agenc ia de Cooperac i6n Danesa
para el Desarrollo Internacional (DANIDA), por el financiamien to de es ta
publicac i6n. As i.mismo, esperamos que los lec tores y usuar ios u tilicen el manual
de la manera mas amplia pos ible y los invitamos cord ialmen te a env iarnos sus
comen也r ios y sugerenc ias

A ten tamen te.

二FDTA-Valles

, FDTA-Valles

No Jnvcn tario ： 孟如兹． ．（了

Adqu ir icla:
••••••••••••••••••··········

Precio: ． ． ． ． ． ． ． ． ． ． ． ． ． ． ． ． ． ． ． ． ． ． ． ． ． ． ． ． ． ． ． ． ． ．

Fecha:.....(妙在 ， 龙． 一霆．~.Ob
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In t 『oducc i6n
La es truc tura em presar ial de Bol ivia (en terminos de tama iio de empresa). t ienc
una gran importanc ia a traves de las segmentos de empresas de m icro y peque11a
escala, espec ia !Jnen.te las de! sector rural, as i coma las de! sector informa l. El
Programa de Apoyo a las Empresas Rurales (PAER), como parte del progra
ma Apoyo Program的co Sectorial a la Agricul tura (APSA). otorgado por la
Agenc ia de Cooperac i6n Danesa In ternacional para el Desarrollo
(DAN江）A), pretende con tribuir al aliv io de la pobreza de la poblac i6n rural que
trabaja con procesos de cosecha y poscosecha, trans formac i6n y/o comerc ial卜

zaci6n agr icola y pecuar ia. Es te obje t ivo es clesarrollado a traves del fortaleci
mien to de la capac idacl de las empresas rurales que 行abajan con transformac i6n
productiva, comerc ial izac i6n, gerenc ia, adm in is trac i6n. aspectos i ttridicos, for
talec im ien to organ izac ional y acceso a informac i6n, en los depart,1men tos de
Chuqu isaca, Oruro y Po tos i.

En es te con texto, se ha elaborado un paquete de tres manuales 山r igidos a los
productores rurales, que incluye los temas Plan de Negocios, Auto出agn6stico
de la Emprcsa Rural y Con tra taci6n de Serv ic ios de Desarrollo Empre
sarial, los m ismos que man tienen una relac i6n tern的ca y secuenc ial para el
logro del fortalecim ien to organ izac ional de la Empresa Rttral

El au todiagn6s tico es un proceso de ana lisis para ver coma se encuen ti·a la
Empresa Rural en un momen to de term inado (es tma fo tografia), lo que perm i te
que iden tifi quemos nues tras for talezas y deb山dades in ternas, as i como las
opor tun idades y amenazas que exis ten en el en torno, para tomar las clec is iones
mas acer tadas y orien tar el proceso de desarrollo empresar ial de la mai1era mas
adecuada.

Para ello, en el presenle manual se cons ideran aspec tos m ternos tales como la
capac idad de producc i6n, la capac idad comerc ial y la capac idacl adn1 in isu·a tjva
de una Empresa Rural, los m ismos que han s ido esquema tizaclos en el n沮rco de
la metodologia que se plan tea a !raves de una herram ien ta simple para eluborar
un au tod iagn6s t ico empresar ial: el Arbo I de Problemas

En es te con texto, el manual presenta una serie de opc iones de problemas y sus
causas en forma resum ida, las m ismas que pueden ser comunes en la mayor ia de
las empresas rurales a las cuales va d让 i gida el con tenido de este ma teri吐

La estruc tura de! manual. s ilnilar a la de los o tros dos m却uales que i11tegran
es te paque te, es ta conceb ida a par tir de una lec tura s irnple para los produc tores
rw·ales, con conceptos basicos en su con tenido yen su redacc i6n. Bajo esa v i •
s i6n, hemos desarrollado con textos s imples, 山bujos y gr仓 ficos ilustra tivos re fe
renciales, la explicaci6n de c6mo se desarrolla un au tod iagn6s t ico em presar ial,
citandose como ejemplo a la m isma Empresa Rural u tilizada en el pruner ma•
nual clel paque te (la empresa Soc iedad, Producc i6n, Comerc iaLizaci6n de
Came lidos y Der ivados. SOPROCCAD).

Pro grarna de A po yo a Ern presas Rurales v



En ese marco, es te manual ha s ido divi山do en se is partes, habiendo estru_c turado
elm ismo de manera tal que fac山te la comprens i6n de los princ ip ios bas icos que
cons idera un Autodiagnos t ico empresarial.

La primera · parte se refiere a una r抑da explicac i6n de lo que es':'Au to;diab~6;tl~o ·Rural,un analis is de cuando, qu fen y que temas con templar en el
proceso de au toevaluaci6n empresar ial

EJ-seb'Undo capitulo se cen tra en cuales son las Areas de una Empresa Ru:alque deben-cons iderarse para real izar el au tod iagn6st ico, contempl邮dose los
alus ivos a la producci6n, a ·la-comercializac i6n ya la adm in istrac i6n empre
sar ial

En Ja tercera parte se explica lo que es un Arbo! de Problemas y la Tabla de
Resultados, herram ien tas que permiten iden tificar y marcar los pr inc ipales
problemas con respec to a la s ituac i6n de la Empresa Rural

La cuarta parte descr ibe de manera muy pun tual, los pasos para hacer el
diagn6s tico, explicandose. de. forma. proced imental las ins tanc ias que debe
seguirse para Ilegar hasta ·el informe finalde la evaluac i6n.

La quin ta · par te presen ta los ·con ten idos que han s ido preelaborados en la
estructurade! Arbo! de Problemas, ademas de ilus trarse con el ejemplo de
SOPROCCAD, la aplicac i6n y el uso de es ta herram ien ta. En es te capi tulo se
presen tanlos problemas y causas en las tres areas (producc i6n, comerc ializac i6n
y adm in is trac i6n), donde SOPROCCAD iden tifica sus problemas ex is ten tes en
cada area.marcando con s imbolo Q, y aquellos que no son, los marcan con el
s imbolo©. De la m isma manera, [den t讥can las causas de cada problema que
afectan.a los problemas iden t正cados. Con es ta informac i6n, con tenida en una
tabla de .reslll tados, se es tablecen las al terna tivas de soluci6n. Al final de!
capitulo, se presenta todo el Arbo! de Problemas de la Empresa Rural

En el capitulo se is, se explica c6mo elaborar el Informe Final de! Au to
diagnos tico,,con toda la informacion preparada, realizando un resumen que
s i.nte tice por 红ea, las causas de cada uno de los problemas iden tificados y las
soluciones de los mismos.

Al final, se incorpora un · glosar io de term inos, cuyo con ten ido permite una
e劝licaci6n puntual de cada.uno de los termlnos que se manejan a lo largo del
manual

Es ta por dernas recomendar que es te manual, como los otros dos que in tegran
es te paquete, debe ser leido de forma con t inuada, lo cual permite no perder el
h ilo -16gico que se ha querido dar a la es tructura defin ida en el manual

~I FDTA-Valles



El P『oceso de
Hutod iagnOstico
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1. lPa『a qu~ s i 『ue el autod iagnostico?
El autod iagnostico es un
proceso dondeanal izamos
como estci nuestra Empresa
Rural en,un memento
determ inado.

Este proceso nos muestra
c ticiles son nuestras fortalezas
y cuciles son nuestras
deb i lidades internas, pero
tamb ien podemos ver las
oportun idades y las amenaz
gue tenemos. come empresa.

Esta. informacion noss irve
para- identificar. los problem
gue tiene nuestra Empresa
Rural y para buscar las
soluc iones correctas
tomando dec is iones
mejorar:sufunc iona

I

F' f i FDTA.Valles



2. lCutindo debemos hacer el autod iagnostico?
Cuando nuestra Empresa Rural no logra
mayores camb ios de un a行o a otro, en
produce心n o ventas, o cuando vemos que no
esta dando gananc ias, cuando vemos que
estamos perd iendo mercado o ya no se vende
tanto coma antes, u otros problemas que
veamos en nuestra Empresa Rural, entonces
es necesar io que hagamos el autod iagn6st ico
para saber cuales son sus causas.

l
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Cuando hacemos el autod iagn6st ico,
lo rea lizamos en forma conjunta con
tados los m iembros de nuestra
Empresa Rural, d ir ig ido por uno de
los integrantes.

Tomb泛n podemos hacerlo
con el apoyo de una persona
ex terna, lo cual nos ayuda a
tener una v is ion mas
objet iva de algu ien que no
conoce nues tra Empresa
Rura l.

,,,('

FDTA-Valles
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B. i_Qu i~n 『ea liza el autod iagnost ico?



4. lOu~ temas analizamos en el autodiagn6stico?

飞）

沁61cm心
d rt..

Com (l. fiwl1 2:ac叩

Cuando hacemos un autod iagn6st ico
de nuestra Empresa Rural, debemos
anal izar aspectos come el proceso
product ive que tenemos en ese
memento, nuestros problemas en la
parte comerc ial, de mercadeo, de
ventas, de compras, en la capac idad
adm in istrat ive, y en nuestra
s i tuac i6n econ6m ica y f inanc iera.

Pro grama de A po yo a Em p 「esas Rurales 5
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价eas de
una Emp『esa
Rural
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1.

． ，

lCu tiles son las 打eas
de una Emp『esa Ru 『al?
Toda Empresa Rural t iene
c iertas areas internas que
debemos saber reconocer Y
aprovechar para ser mejores.
Pero tamb ien hay aspectos
externos (po lit icos, econom icos
y soc iales) que influyen en
la s i tuac i6n de nuestra
Empresa Rura l.

Parahablar de mejoras en
nuestra Empresa Rural, es
importante que sepamos cuales
son estas areas y s iempre
tratar de mejorarlas.

I FDTA-Vall~



，
a. Area de Producc i如

Se ref iere a los
procesos de producc ion
agr icola o ganadera,
transformac ion,
adqu is ic ion y mejora de
equ i pos y herram ientas,
as i como el tener
ca p ital de trabajo para
mater ia pr ima y de
producto term in变 妘乙 －、contar con em Jfaques y
~mbalajes q_ue pe_rm[l~珍
llegar con el prod u_c沁

2en las mejores
cond ic iones al mercad兄

Pro grama de A po yo a Em presas Rurales 9



，
b.Area de Comercializac i6n

Como Empresa Rural que
somos, debemos saber
ident if icar mercados, saber
que qu ieren nuestros
cl ientes, nuestros
proveedores de mater ia
pr ime e insumos, hacer
conocer nuestros productos,
manejar los prec ios, la
promoc i6n y publ ic idad,
obtener el reg istro
san i tar io, el c6d igo de
barres, en f in, tenemos que
buscar s iempre c6mo

\-)/..!!;,ejorar nuestra capac ida9 -
~ '/:甄mercia l.

seayTADF
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，
c. Area Adm in istrativa

Adm in istrar una Em presa
Rural, requ iere de
hab il idades para plan i f icar,
organ izar, d ir ig ir y
controlar, tener
informa cion y saber
anal izar esa informac ion
(contable y financ iera),
manejar al personal y lo
m丞 im portante, tomar
buenas dec is iones para
nues tra Em presa Rural

Pro grama de Apo yo a Em presas Rurales 11
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El H 『bol de
P『oblemas
lla Tabla de
esultados

Pro grama de A po yo a Em presas Rurales 13



1. lQue es un 价bol de P『oblemas?
/eccionado una herram ienta senc illa

Para e1 aut,odIO9n6stICO, hemos se 讫cmca que noS SIrve para
que es el Arbo,-de Problemas, ya que es una

o Ident if icar los
problemas pr inc ipales
en las tres areas de
la empresa

o Ver lasrelac iones d
causa y efecto quel /
t iene cada problem~.

o Anal izar estas
y los problemas

o Def in ir el prob/
central de nu

F f 1 FDTA-VaIles

Con este anal is,s
ident if icamos y pr ior izamos
los problemas reales que
afectan a nuestra Empresa
Rural y no los problemas
pos ibles, potenc iales o
fu turos.

Un problema no es la fa / ta
de una soluci6n, s ino una
s i tuac ion negat ive que
ex iste.

•，，t一勺 ／

｀



2. i.OU~ es la Tabla de Resultados?
Los r_es~lta?o~ del_ an cil is is en el Arbo! de Problemas, los trasladamos a
una Tabla de R~ultad~s, _donde Se muestran lo; p~~bl~;;,as -; ;u; causas
con sus__r i:spect iva~..soluc(ones, lo que s i gn i f ica q~e lo negat ivo se
convert ir ci en una s i tuac i6n pos i t iva.

Esta tabla nos ayuda
a ident if icar y tener
cas i redactados los
requer im ientos que
nuestra Em presa Rural
neces i ta en las areas
deb iles encontradas,

． ． ，
como ser capacltacIon, = zJ

serv i cios de consulto ria, _,, _;'~
invers iones,. 、分．:. ~ : -

｀巳 · • • • -- · 一contratac i6n de 之::_,_::矛

personal espec,ahzado． ，妄

busqueda de
f inanc iam iento, etc.

- Cuando apl i quemos el use
del tercer manual de este
paquete (Manual sobre
Contratac i6n de Serv ic ios
de Desarrollo
Empresar ial). la Tabla de
Resultados nos ayuda a
real izar la convocator ia
publ ica o inv i tac i6n
d irecta para contratar
serv ic ios que mejoren la
s i tuac i6n de nues tra
Empresa Rura l.

Pro grama de A po yo a Em presas Rurales 15



El esquema de Arbo/ de Problemas dentro
de una Empresa Rural es

el sigu iente:
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l METOD3LOGI^ I

OS para-,
iza『el

odiagntistico
P 「o grama de A po yo a Em presas Rurales 19



Lectura del manual de a~to~~f~:!:i~f,._0 debera leer este manu-;' pa.ra s.e~ir
La persona que condUlca el autodIagn6stico tamblen puedan leerlo los
paso a paso la me todologia Lo盓霍芦古立：sa forma tengamos meJOres
m iembros de nues tra £mpresa
resultados al final.

Programaci6n deagCIIda de trabajo laherramlentadeau todmgn6s·
Debemos planjficarun cronogramadeIJen霍}$。dceomo es也 programado. Para ello,
UCO, y asegurarnos queel mlS＄芦。？芦监embros de nuestra Empresa Rural.
es necesaria la partic ipac icin

呵 －roblema.s sobre la situaci6n de 1zues-ldemificar y marcar los pri11cipa.les P
tra Empresa Rural.tulo, debemos identIficar
En cada una de las 虹eas exphcadas en el an ter盓贯｝e acuerdo a las opcIOnes
los problemas exIs tentes en nuestra Empresa marcar los que estan relacIO
que hemos defimdo en el Arbol de Problemas, y
nados con nuestra Empresa Rural.

Los problemas SIempre losmostramoscon un es tadonegatwo(porejemplo, ma1a
atenc16n a nuestros clientes, mercados no dermidos, mala d istr1buc16n, etc.).

Marcar la.s causas de los problemas
Una vez selecc ionados los problemas que tenemos en nuestra Empresa Rura1, de
acuerdoalasopclonesdelArboldeProblemas, tamb伎n tenemos quedefinll̀ CU礼es
son sus causas, para las que tamb16n se han defm ido varias alternaUvas dentro el
ArboI deProblemas La causaesa1go que esta faltando, o a1go que es ta ma1

｀Verificaci6n de datos y observacicin en terreno
Una vez que hemos armada el arbol de problemas de cada area, debemos revisar
el m ismo, para asegurarnos que no falte ninguna informaci6n. Tambien es bueno
que realicemos un recorr ido por nuestra Empresa Rural, para cons tatar
cualqu ier o廿a informac i6n que no fue cons iderada.

｀正五渗
Evaluaci611 de la empresa, clasificar las areas d的iles de la empresa y esta
blecer a lternativas de soluci611
Una vez deflnidas las causas de! problema central en los pasos anter iores, dentro
el formato que hemos elaborado como Tabla de Resultados, se resumen las causas
啦b iles de cada 釭ea y defl汕nos las alternativas de soluc i6n.

Prepa.racion de informe de/ d iag116s tico
Con toda esta 血ormac i6n que hemos analizado y generado en el auto山ag·
n6s_t~co, se d:be prepar釭unresumen por cadauna de las areas, las causas de los
prnblemas ident i ficados y las soluc ion-es de los mismos

~, , -!I I FDTA-Valles
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En las s igu ien tes paginas, veremos c6mo se u tiliza Ia her:a~~:_~1_'.1_ ,~:~ ~_:~_01 de
Problemas y de la Tabla de Resul tados, en el ma·co de un autod iagn6s tlCO para una
Empresa Rural.

Para ello, veremos un ejemplo con una Empresa Rural (SOPRO~CAD), que ha desa
;,:~llad~'su au todiagncls lic~ empresar ial, iomando en cuen ta los aspectos preela
borados en las opc iones de! Arbo! de Problemas.

De lasopc iones elaboradas coma plan tilla en cada Arbo! de Probl~1?35 por areas,
SOPROCCAD ha marcado aquellas que iden t币can como un proble 11;a _ que es ta
presen te en su empresa y las causas de.cada unode ellos (color verde). As i , de esa ma
nera, los m iembros de SOPROCCAD ven queen esos temas, su empresa neces i ta ur
gen temen teuna rev is ion y que deben ser mejorados. Tamb ien tienen_ marcados
aquellos aspec tos ya resuel tos·o que no tienen 皿uenc ia en el func ionam ien to de su
Em presa Rural (color marr6n).

ftntecedentes de SOPROCCHD
La Empresa Rural''Soc iedad, Producc i6n y Comerc ia lizac i6n de Cam的dos y
Der ivados''(SOPROCCAD) ub icada en el departamen to de Oruro, se ded ica
desde 1999 a la producc i6n y comerc ializaci6n de carne desh idra tada de llatna en
var ios tipos (charque desmenuzado, charque en lonja y charque crocan te o
coc ido). Es ta. organ izaci6n empresar ial cuenta con s iete empleados, incluyendo
su geren te.

Recordemos que la m is i6n de SOPROCCAD es:

Ofrecer al mercado produc tos. en base a·carne de llama, con una cal idad que
com ienza desde el engorde de came lidos (cons iderando pas turas, ecologia,
a!ambrado, etc.), has ta la expor tac i6n a mercados in ternac ionales

Asin廿smo, su v is ion es:

~roduc ir a gran escala para vender en el mercado nac ional y expor tar
J? i~pon~r de !;000 cabezas de ganado en el cen甘o de engorde y fot;m扛soc ios
de_~icados a la cr ianza de ganado ya la comerc ial izac i6n-de ar tesan ias en base
a- fibra y cueros.

Info『mac i6n p『oduct iua

El ejemplo sera con el s iguiente.producto:

Produc to Ch釭 que desmenuzado
Maler ia prima Carne de llama

Inswno • Sal
Capac idad de producc i6n mensual 1,000 sobres

Peso neto 500 grainos
Precio. 37 Bs.

F~J I FDTA-Valles
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Producc i6n
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empresa t iene
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Causas

• SOPROCCAD no t iene un plan pred ial n1
de producc i6n en base a ro tac i6n de
cu lt ivos

0 Tampoco se tiene un p 「ograma de
abastec im ien to de insumos n i de
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。 兀ene cond ic iones para poscosecha. pero I As istencia tecn ica
no exis te un programa de cosecha

Alternat1vas
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Capac1 tac i6n

Cr铀to
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Producci6n
Agropecuaria
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Alternativas
de soluc i6n
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Area

Producc i6n
炖ro industrial
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Problema 1--- Causas --~-I ~l tern,a t iv~s

de soluc i6n
La producci6n I • SOPROCCAD no t iene un n ivel tecnol6gi - I Cred ito
ag 「o industrial de la I co bueno
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2. 价ea Come『c ia lizac i6n
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• SOPROCCAD no desar 『olla ac tiv idades
de pre y posven ta.

0 Tam poco conoce las neces idades de los
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• No tiene regis tro sobre el
com po rtam ien to de com pra.
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Con t「a tar personal espec ial izado
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＿

La empresa no t iene I O SOPROCCAD no tiene de fin ido su
defin ido su mercado I mercado potencial a futuro

Comerc ia lizac i6n J pol:n.c ial y el 。Tam poco ha logrado pos ic ionar sus
pos ic ionam ien to de P 「oductos.
sus productos

A lternativas
de soluc i6n

， ．As is tenc ia tecn ica

P 「o g 「ama de A po yo a Em presas Rurales 31



Area comercia lizacion
彦
甘

--- --- - T- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

T T T
____---

幸
nan
sa
ar
r

roi
de
nn
de

oo
da
sfo
en

c
nli
n
v

ra
y

Se
8
!＠

@ 、t
／＇

menen
embalaje y

envases nues !_ros
productos? /

T

Tabla de resul tados
冒．．

Area \ Problema \ Causas

Come 「ClaI zac6n1 ：臼； 。`［三｝a 。. ］：三勹勹：` de:e二二『aca propla

presen tac i6n de sus productos

－－－ --;:-、 g
© iHemos 苞

dcsarrollado
acc,ones para me1orar
la prcsentac i6n de
nues tros produc tos?

Alterna t ivas
de soluc i6n

As istencia tecn ica

F-: '~ ,,p I FDTA-Valles



价ea Come『c ia lizac i6n

i

－ － － － － － － － － － 一 ～ － － － － - - - － － － － 叮－二 － － － - - - - - - - - - - - ~ - - - - - - - - - - -i

en
i
~

OS
p
pet

T

am
los
m

m
la
co

@
iTo
en
la

乙
des芦

T T---
?·

a

s

“
b
en.
Cl
.
10

mam
g
『

它
g

册
“
cl
do

眼T

＠〉

宜

T

Tabla de resul tados
，
Area Problema I

Los prec ios de los
Comerc ial izac的n I produc tos de la

empresa no son
compel ilivos

© i!iue,tros
P尔 ：los

$0nmeno”5
r?s pectoal,
“叫兄 tenc ia?

Causas

• SOPROCCAO no fija el prec io de sus
produc tos en base a una estruc tura de
cos tos.
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los prec ios de sus produc tos.
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• SOPROCCAD rec ibe muchos reclamos de
la emprosa t iene I sus venlas.

C'l dehc ienc[as cn su o No apoya e1 en trenam ien to de su
omerc ial izac ion I es trategia de ven tas I p;r;~~;Id~ ~en t~s

Y comunrcac1on I • No t iene presupuesto para una
es tra tegia de comun icac i6n.

As is tenc ia tecnrca

Busqueda de financ iam ienlo
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La empresa tiene
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Comerc ial izac的n es tra tegade
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Area Problema Alternat,vas
de soluc ion

• No tiene presupuesto para una es tra tegia I Buscar financ iam ien to
decomun icaci6n.

• SOPROCCAD no ha llegado a mercados I Buscar d is tribu idores
nac ionales.

• No tiene sufic ien tes d ist「 ibuido 「es.
• No tiene con tra tos con sus d is tribu idores. I Hacer contratos

Causas
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Area Problema

Comerc ializac i6n I La empresa no
expo rta sus
produc tos

Causas Alterna t ivas
de so/uc i6n

• SOPROCCAD t iene ca pac idad de expo rta
ci6n, pero no conoce los reque rim ien tos
de los mercados externos.

• Tampoco t iene un plan para expo rtar sus I As is tencia tecn ica
produc tos.

• No d ispone de informac的n comerc ial
para expo rtar sus produc tos.

• No ha defin ido una es tralegia de expor
tac i6n de sus produc tos
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3. rea dministración
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Árbol de Problemas

-

Tabla de resultados

Área Problema Causas

Administración
No se tiene una
dirección estratégica
adecuada

0 SOPROCCAO tiene definida su Misión y
su Visión, pero no ha dado a conocer las
mismas.

• Tampoco ha definido sus objetivos a
largo plazo, por lo que no puede verificar
y medir el logro de los mismos.

Capacitación

FDTA-Vales
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• Tam poco se em i ten repo rtes sob 「e la
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Se t iene deficiencias I sobre los cos tos de la em presa pa 「a
e~ iconiiol del.. I tomar decisiones para mejorar SU
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de ello

Contra tar personal
es pecial izado
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l.
Fecha del diagnóstico: 19 de enero 2004

Nombre de la empresa: SOPROCCAD S.R.L.

Rubro: Alimentos

Dirección: Av. Panamericana

Comunidad - Provincia: Turco

Departamento: Oruro

Nombre del empresario: Seling Colque Gómez

FDTA-Val.as



2. os al.er
Problemas

1
1 l. la producción agropecuaria de la

e SOPROCCAD no lien Causas¡ empresa tiene deficiencias Alternativas de solución
1 lampoc ,, ieun plan predial ·+4¿ ... •

1 2. la calidad agroindustrial de la
m,, "O se tiene un programa d,""" Producción en base a rotación de cultivos. • Capacitación en rotación de cultivos.

Producción e condiciones para posca,,"imiento de insumos ni de mejoramiento genético. • Búsqueda de financiamiento o crédito.
¡ empresa es ineficiente SOPROCCAD no tiene. 1Pero no existe un programa de cosecha. • Asistencia técnica para procesos de cosecha.• Tam . un programa de b .

r 1
} 3. La producción agroindustrial de la poco realiza una planifica,, "@stecimiento de materiales. • Asistencia técnica para elaborar programas de

SOPROCCAD +,__ 'y control de su producción.empresa es ineficiente no tiene un nivel t ¿. abastecimiento.
• Tampoco planifica el ma,,_"0lógico buena. • Búsqueda de financiamiento o crédito.

4. La empresa tiene una atención
enimiento d

• SOPROC e su maquinaria y herramientas. • Capacitación en mantenimiento de maquinaria y herramientas.
ineficiente a sus clientes CAD no desarrolla actividad

• Tampoco conoce las necesidades d es de pre Y posventa. • Contratar personal especializado (ingeniero comercial).
No tiene registro sobre el, "los clientes

5. la empresa no tiene definido su portamiento de compra.
mercado potencial y el • SOPROCCAD no tiene definido s
posicionamientode sus productos " Tampoco ha logrado posic· u mercado potencial a futuro. Asistencia técnica para investigación de mercados.tonar sus productos.

6. Los productos de la empresa no • SOPROCCAD no tiene una ma .tienen una marca propia • Tampoco ha logrado una,,"Propia de sus productos. 0 Asistencia técnica en mercadotecnia.
7. Los precios de los productos de la

uena presentación de sus productos.
" SOPROCCAD no fija el prec" dempresa no son competitivos Tampoco conoce "U Sus productos en base a una estructura de costos. • Asistencia técnica para determinación de precios

Comercialización N t
e os cam ,os de su producto en el mercado. reales.i0toma en cuenta el entorno fij; I .para tjar los precios de sus productos.

8. La empresa tiene deficiencias en su • SOPROCCAD recibe muchos reclamos de sus ventasestrategia de ventas y comunicación No apoya el entrenamiento de su personal de ventas.
• Capacitación en habilidades para atención a clientes.

9. La empresa tiene deficiencias en • No tiene presupuesto para una estrategia de comunicación.
Asistencia técnica para evaluar personal.

su estrategia de distribución • SOPROCCAD no ha llegado a mercados nacionales.
• Búsqueda de financiamiento para promoción.
• Buscar otros distribuidores.

• No tiene suficientes distribuidores. • Hacer contratos.
o No tiene contratos con sus distribuidores.

10. La empresa no exporta sus " SOPROCCAD tiene capacidad de exportación pero no conoce los requerimientos de los mercados externos. • Asistencia técnica para búsqueda de mercados
productos • Tampoco tiene un plan para exportar sus productos. externos y elaboración de planes de exportación.

• No dispone de información comercial para exportar sus productos.
!

0 No ha definido una estrategia de exportación de sus productos.

11. No se tiene una dirección 0 SOPROCCAD tiene definida su Misión y su Visión, pero no ha dado a conocer las mismas. • Capacitación en desarrollo de habilidades gerenciales.
estratégica adecuada • Tampoco ha definido sus objetivos a largo plazo, por lo que no puede verificar y medir el logro de los mismos.

12. Se tiene deficiencias en el " SOPROCCAD no tiene una persona dentro la empresa que esté encargada del manejo contable. • Contratar personal especializado (un auditor).
maneja de los registros contables • Por ello, no se tienen registros de cuentas por pagar y cobrar.
de la empresa • Tampoco se emiten reportes sobre la situación contable de la empresa.

13. Se tiene deficiencias en el • SOPROCCAD no cuenta con información sobre los costos de la empresa para tomar decisiones para mejorar • Contratar personal especializado (un auditor).
Administración control del análisis de costos de Su funcionamiento.

la empresa º Tampoco se esfuerzan por reducir sus costos por lo que no tienen un control de ello.

14. Los recursos humanos de la • SOPROCCAD no tiene a todo su personal calificado. • Contratar personal especializado (un administrador de empresas

empresa tienen deficiencias • Tampoco apoya a la capacitación de su personal, ya que no cuenta con un plan de entrenamiento. o Capacitación en manejo de personal.

• SOPROCCAD aunque tiene una persona en cada puesto, no tiene un organigrama definido. e Asistencia técnica para elaborar un manual de funciones.
15. No se tiene una estructura

organizacional de la empresa º Tampoco tiene elaborado un manual de funciones.

Área

).
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Glosar io de t钉m inos
Administraci6n: Se tra ta de! manejo de recursos econ6m icos. humanos, equ1pos y

o tros, de una forma adecuada para consegu 订sabre todo mayores benefic ios o
gananc ias: se admin istra con la plan币cac i6n, la ejecuc i6n y el con trol.

Agro indus tria: Es una ernpresa que procesa mater iales de or igen animal o ve gelal
El procesam ien to puede inclu ir transformac i6n y prescrvac i6n a tra诧s de alte
raciones fis icas o qu im icas, aln1acenamien to, empaque y distr ibuc i6n

Arbo! de Problemas: El arbol de problemas es un proceso 16gico, estruc turado que
puede ayudar a ident正car causas po tenc iales de fracaso de la empresa antes
que es te ocurra. El arbol de problemas es una herram ienta que puede ayudar a
asegurar que los objetivos de la empresa se alcancen.

Calidad: La calidad de un producto o servicio lo valora el cl ien te. Para valorar la
calidad debemos pregun tarnos iQue es lo que el cliente valora de nuestros
produclos o nuestros serv ic ios?

Capaci tar: Ense liar para que las personas sean aptas y/o esten hab il i tadas para
alguna func i6n.

Causas: Se cons idera el or igen de algo. Las causas t ienen que con trolarse a rm de no
tener problemas.

Control: Es la acc i6n que se real iza al m ismo t iempo que se hace la plan山cac i6n y
la ejecuc i6n, para garan tizar el logro de los resultados.

Cos to: Es la parte del gas to que se incorpora o sacr ifica en el proceso pn沁uctivo.

Costos de Producci6n: Es la suma de los gastos d i.rectos (mater ia prima, insumos,
sueldos, energ ia, agua, e tc.), mas los gaslos ind irec tos (sueldos personal
adm inistrativo y de ven tas, gastos a山ninistra t ivos y de ven ta), mas credi tos e
intereses

Clien tes: Hombres o mujeres que compran un producto a un serv i cio.

Deb ilidades: Es algo que hace fal ta a la empresa o que esta hace mal (en compara~
c i6n con olJ·as), o b ien tma ac t iv idad que la coloca en desven taja. Un punlo d的 il
puede hacer que una empresa sea vulnerable o no, depend iendo de la im por
tanc ia de este fac tor en la compe tencia de ventas.

D is tribu ci6n Fis ica: Son aquellas funciones (acop io, almacenam ien to, transfor
maci6n, clas i ficaci6n y normalizaci6n, empaque y lranspor te) que se
relac ionan con la transferenc ia fis ica y con mod ificac iones fis icas y fis i.ologias
de los produc tos.

Empresa Rural: Son un idades econ6micas que real izan ac t iv idades de producc i6n,
transformac i6n y/o comerc ializaci6n agropecuar ia, des ti.nando su producc i6n
a mercados locales, regionales nac ionales o in ternac ionales.
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Embal aje: Caja o cub ierta con que se pro tegen los produc tos.

Envase: Rec ip ien te para transpor tar los produc tos

Exportaci6n: Es la salida legal de mercanc ias nac ionales para su uso o consumo en
el ex ter ior y la pres taci6n de serv ic ios al exter ior, efectuada en determ inadas
cond ic iones. La expor tac i6n se en tendera consumada cuando la mercanc ia
amparada por la declarac i6n correspond ien te haya s ido legal y efectivamente
enviada al exter ior, con la in tenci6n de ser usada o consum ida

Fortalezas: Es lo que la empresa puede hacer b ien o una carac teris t ica que le
proporc iona una capac idad impor tan te; puede cons is tir en una hab山dad,una
capacidad, un recurso valioso, o un logro que da a la empresa una s i tuaci6n
favorable en el mercado (como tener un mejor producto, un mayor reconoc i 
m iento a su nombre, etc.).

Gas to: Adqu is ici6n de un bien, o serv ic io, o un derecho, med iante el pago en bienes,
servic ios o derechoso comprom ise de transm i t 江lo en un fu ture

Impueslos: Pago de " tr ibu tos" al Es tado.

皿：Impues to a la Ut ilidad de la Empresa (25% sobre u t ilidad bru tal

IVA: lmpuesto al Valor Agregado (13% sobre compras y ven tas)

IT: lmpuesto a las Transacc iones (3% sobre ventas)

Intercses: Gananc ia produc ida cuando se pres ta dmero

Manual de Funciones: Descr ibe en forma escr i ta, las !areas, func iones,
responsab il idad, autoridad, comun icaci6n e in terrelac iones que tiene un cargo
dentro y fuera de la empresa.

Misi6n: Es una declarac i6n fundamental en la cual la organ izac i6n descr ibe su
actividad y su mercado de referenc ia y es una gu ia de la organizaci6n. La m i 
s i6n debe responder a las s igu ientes preguntas

忒u iil es nuestro negocio?

;,Qu ien es nuestro cl ien te?

;,Que es valor para el clien te?

;,Cual serii nuestro negoc io'/
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Ejemplos·

Apoyar a los miembros de la Asoc iac i6n Rural ECO DURAZNO, elevando
sus ingresos con el d iseiio, desarro lio. organ izaci6n y admin is traci6n de
una plan ta procesadora de durazno. con en foque de cal idad to tal que
garan t ice su competi tiv idad''

"Producir y proveer al mercado nacional produc tos agropecuar ios que
incorporen innovaci6n y tecnolo印a y satis fagan las ex i genc ias de nues
tros c lienles con un servic io oportuno den tro de un equ山brado y
pruden te manejo de la empresa rural''

Me tas: Son aconlec imientos o prop6s i tos de corto plazo que la empresa debe realizar
con el fin de alcanzar los objetivos de med iano y largo plaza. Estos deber ian ser
medibles, cuan tificables, desafian tes, realistas y cons isten tes

Objetivos: Son los fines o logros que queremos ob tener a traves de las acc10nes que
desarrollamos en la organ izac i6n

Oportu血ades: Son aquellas que ofrecen imporrantes vias de crecim ien to y
aquellas en las cuales una empresa tiene el mayor potencial para Iograr mm
ven taja competi t iva.

Organigraina: Esquema de la organizac i6n de una empresa ( gerente. je fe de
comerc ializac i6n, jefe de producc i6n, vendedores, etc.).

Promoc i6n: U tilizar elemen tos comerc iales (regalos, degust-aciones, ofer tas) para
dar a conocer la empresa y el produc to.

Pub lic idad: Permi te a la empresa rural env i釭un mensaje hac ia los compradores
po tenc iales, dar a conocer la empresa y sus productos.

Planificaci6n: Es defm ir por adelai1tado lo que se va a hacer. poniendonos de
acuerdo en los resul tados que van1os a lograr, en que t iempo y con que cos tos

Gesti6n Preclial: Es el uso y conservac i6n de! recurso forestal, agr icola y pecuar10,
cuyo objelivo es abordar la in tegrac i6n de los s is temas forestal, agr icola y
pecuar io en el 红ea de ub icac i6n de las empresas rurales

Personalidad Juri clica: Establece c6mo se conforma la empresa: uni personal,
soc iedad de responsab ilidad lim i tada y manejo de soc iedades an6n i.Jnas de
impor tanc ia econ6mica.

Problema: Es una s i tuac i6n con un obje t ivo a lograr, que requ iere de! suje to para ser
cumplido, una serie de operac iones que perm i tan resolver la o las inc6gn i tas
conten idas en ella. Un problema no es la ausenc ia de su soluci6n, s i.J10 un estado
exis ten te negativo

Presupuesto: Plan ificac i6n de dinero para ejecular planes de trabajo formulados
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Pron6s tico de Demanda: Proceso de es timaci6n de un acon tecim ien to fu turo, pro
yec tando hac ia el fu turo la demanda, con datos de ven ta del pasado

Registros Contables: Anotac i6n de todas Jas operac iones que real iza la empresa en
los libros contables, como el L ibra D iario o Libra Mayor, dando coma fru to el
Balance de Sumas y Saldos y el Estado de Resul tados.

Ventas: Acc i6n y efec to de vender.

Vision: La v is ion marca la direcc i6n fu tura de wia empresa y no t iene otro s igni
ficado que.e J de defin ir o establecer c6mo la organizac i6n qu iere verse o desea
ser cons iderada, par las clientes, Jos proveedores, los compe tidores, los
empleados y la soc iedad en genera l.

Ejemplos.

"Ser una empresa rural de elevada repu tac i6n, ded icada a man tener
vanguard ia tecnol6gica e innovac i6n con produc tos reconoc idos coma
lideres, aplicando princ ip ios de calidad total para maximizar el ex ito de
nues tras ven tas en forma honesta, econ6m ica y ecol6gica, precautelando
la solidez financ iera y man teniendo respeto a nues tros valores funda
men tales".

"Ser una empresa rural lider en el mercado nacional, ofertando produc tos
alimen t icios de al ta calidad para el b ienestar de la poblac i6n, respetando
nues tros valores y con tr ibuyendo al desarrollo del pais".
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notas
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Colecc i cin Gestlon Empresari il

Volumen I Manual de Plan de Negoclos para Empres.s Rurales
Volumen II Manual de Autod iagn6stlco para Emprem Rurales
Volumen Ill Manual de Contratac i6n de Servicios de Des.rrollo Empn叩
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Av. Salamanca N-0675, Ed i f ic io S is teco P isa I
P ila to: +591 (4) 452 5160
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h t t p : //www. fd ta ·valles.or q
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Emba jada Real de D inamarca
M in is-ter io de Asun tos Cam pes inos y Agro pecuar ios
A po yo Programa t ico al Sec tor Agro pecuar io_~APSA)
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