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Presentacidn

La Fundacion para el Desarrollo Tecnologico Agropecuario de los Valles (FDTA-
Valles), tiene el agrado de presentar el Manual de Autodiagndstico para Em-
presas Rurales, publicacion que esta orientada al sector de las micro y peque-
nas empresas del pais, con el objetivo de contribuir a su desarrollo, consolida-
cion y sostenibilidad. Estamos convencidos gue la contribucién del sector a la
economia del pais, justifica plenamente cualquier iniciativa, publica o privada,
que apoye estos procesos en forma efectiva.

El Manual de Autodiagnéstico para Empresas Rurales, el cual ha sido
elaborado en el marco del Programa de Apoyo a Empresas Rurales (PAER),
ofrece una valiosa metodologia para que el sector microempresarial pueda incre-
mentar sus conocimientos y capacidades de mejoramiento de su productividad y
competitividad. Mediante este y otros dos manuales relacionados, esperamos
poder contribuir eficazmente al logro de esos objetivos.

Desde la FDTA-Valles deseamos agradecer a la Agencia de Cooperacion Danesa
para el Desarrollo Internacional (DANIDA), por el financiamiento de esta
publicacion. Asimismo, esperamos que los lectores y usuarios utilicen el manual
de la manera mas amplia posible y los invitamos cordialmente a enviarnos sus

comentarios y sugerencias.

Atentamente. ’ FDTA-VaHes
No Inven!ario:...Q:QQ.:.!..Z;....//
Adquirida: ..........
o Precion . i e e
— Guardi% Fecha:....(// .é.f.’::..—./ 9..94:06
Direcfor Ejecutivo
FDTA-Valles
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PRETRNEIE!

Introduccién

La estructura empresarial de Bolivia (en términos de tamano de empresa), tiene
una gran importancia a través de los segmentos de empresas de micro y pequena
escala, especialmente las del sector rural, asi como las del sector informal. El
Programa de Apoyo a las Empresas Rurales (PAER), como parte del progra-
ma Apoyo Programatico Sectorial a la Agricultura (APSA), otorgado por la
Agencia de Cooperacion Danesa Internacional para el Desarrollo
(DANIDA), pretende contribuir al alivio de la pobreza de la poblacion rural que
trabaja con procesos de cosecha y poscosecha, transformacién y/o comerciali-
zacion agricola y pecuaria. Este objetivo es desarrollado a través del fortaleci-
miento de la capacidad de las empresas rurales que trabajan con transformacion
productiva, comercializacion, gerencia, administracion, aspectos juridicos, for-
talecimiento organizacional y acceso a informacion, en los departamentos de
Chuquisaca, Oruro y Potosi.

En este contexto, se ha elaborado un paquete de tres manuales dirigidos a los
productores rurales, que incluye los temas Plan de Negocios, Autodiagndstico
de la Empresa Rural y Contratacion de Servicios de Desarrollo Empre-
sarial, los mismos que mantienen una relacion tematica y secuencial para el
logro del fortalecimiento organizacional de la Empresa Rural.

El autodiagnostico es un proceso de analisis para ver como se encuentra la
Empresa Rural en un momento determinado (es una fotografia), lo que permite
que identifiquemos nuestras fortalezas y debilidades internas, asi como las
oportunidades y amenazas que existen en el entorno, para tomar las decisiones
mas acertadas y orientar el proceso de desarrollo empresarial de la manera mas
adecuada.

Para ello, en el presente manual se consideran aspectos internos tales como la
capacidad de produccion, la capacidad comercial y la capacidad administrativa
de una Empresa Rural, los mismos que han sido esquematizados en el marco de
la metodologia que se plantea a través de una herramienta simple para elaborar
un autodiagnostico empresarial: el Arbol de Problemas.

En este contexto, el manual presenta una serie de opciones de problemas y sus
causas en forma resumida, las mismas que pueden ser comunes en la mayoria de
las empresas rurales a las cuales va dirigida el contenido de este material.

La estructura del manual, similar a la de los otros dos manuales que integran
este paquete, esta concebida a partir de una lectura simple para los productores
rurales, con conceptos basicos en su contenido y en su redaccion. Bajo esa vi-
sion, hemos desarrollado con textos simples, dibujos y graficos ilustrativos refe-
renciales, la explicacion de como se desarrolla un autodiagnostico empresarial,
citandose como ejemplo a la misma Empresa Rural utilizada en el primer ma-
nual del paquete (la empresa Sociedad, Producciéon, Comercializacion de
Camélidos y Derivados - SOPROCCAD).

Programa de Apoyo a Empresas Rurales v
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En ese marco, este manual ha sido dividido en seis partes, habiendp esn‘ru.cturado
el'mismo de manera tal que facilite la comprension de los principios basicos que
considera un Autodiagnoéstico empresarial.

La primera parte se refiere a una rapida explicacion de lo que es el Auto-
diagnéstico Rural, un analisis de cuando, quién y qué temas contemplar en el
proceso de autoevaluacién empresarial.

El segundo capitulo se centra en cuales son las Areas de una Empresa Rural
que deben-considerarse para realizar el autodiagnostico, contemplandose los
alusivos a la produccion, a la comercializacion y a la administracion empre-

sarial.

En la tercera parte se explica lo que es un Arbol de Problemas y la Tabla de
Resultados, herramientas que permiten identificar y marcar los principales
problemas con respecto a la situacion de la Empresa Rural.

La cuarta parte describe de manera muy puntual, los pasos para hacer el
diagnéstico, explicindose de forma procedimental las instancias que debe
seguirse para llegar hasta el informe final de la evaluacién.

La quinta parte presenta los contenidos que han sido preelaborados en la
estructura-del Arbol de Problemas, ademas de ilustrarse con el ejemplo de
SOPROCCAD, la aplicacion y el uso de esta herramienta. En este capitulo se
presentan-los problemas y causas en las tres areas (produccion, comercializacion
y administracién), donde SOPROCCAD identifica sus problemas existentes en
cada area marcando con simbolo (), y aquellos que no son, los marcan con el
simbolo ©. De la misma manera, identifican las causas de cada problema que
afectan a los problemas identificados. Con esta informacion, contenida en una
tabla de resultados, se establecen las alternativas de solucion. Al final del
capitulo, se presenta todo el Arbol de Problemas de la Empresa Rural.

En el capitulo seis, se explica como elaborar el Informe Final del Auto-
diagnostico, con toda la informacion preparada, realizando un resumen que
sintetice por area, las causas de cada uno de los problemas identificados y las
soluciones de los mismos.

Al final, se incorpora un glosario de términos, cuyo contenido permite una
explicacion puntual de cada uno de los términos que se manejan a lo largo del
manual.

Esta por demas recomendar que este manual, como los otros dos que integran

este paquete, debe ser leido de forma continuada, lo cual permite no perder el
hilo légico que se ha querido dar a la estructura definida en el manual.

2 | FDTA-valles
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Autodiagneostico
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1. ¢Para qué sirve el autodiagndstico?

El autodiagndstico es un
proceso donde analizamos
cémo estd nuestra Empresa
Rural en'un momento
determinado.

Este proceso nos muestra
cudles son nuestras fortalezas
y cudles son nuestras
debilidades internas, pero
también podemos ver las
oportunidades y las amenazas
que tenemos como empresa.

Esta informacion nos sirve
para identificar los problemd
que tiene nuestra Empresa
Rural y para buscar las
soluciones correctas
tomando decisiones para '
mejorar su funcionamiento, N/
i, Yo
il i,
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2. ¢Cudndo debemos hacer el autodiagnéstico?

Cuando nuestra Empresa Rural no logra
mayores cambios de un afio a otro, en
produccion o ventas, o cuando vemos que no
estd dando ganancias, cuando vemos que
estamos perdiendo mercado o ya no se vende
tanto como antes, u otros problemas que

a veamos en nuestra Empresa Rural, entonces

B LLA™M es necesario que hagamos el autodiagndstico

para saber cudles son sus causas.

Programa de Apoyo a Empresas Rurales 3



3_- ¢Quién realiza el autodiagnéstico?

Cuando hacemos el autodiagndstico,
lo realizamos en forma conjunta con
todos los miembros de nuestra
Empresa Rural, dirigido por uno de
los integrantes.

También podemos hacerlo
con el apoyo de una persona

externa, lo cual nos ayuda a MAS DE LA EMPRESA
tener una visién mds % i
objetiva de alguien que no ] §

conoce nuestra Empresa
Rural.

PROBLEAY,
PROD DN

F FDTA-valles



4. ¢Qué temas analizamos en el autodiagnéstico?

Cuando hacemos un autodiagndstico
de nuestra Empresa Rural, debemos
analizar aspectos como el proceso
productivo que tenemos en ese
momento, nuestros problemas en la
parte comercial, de mercadeo, de
ventas, de compras, en la capacidad
administrativa, y en nuestra
situacién econémica y financiera.

)
Problemas
de

Comeradlizacien

VENTAS EME-JUN
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fireas
una Empresa
Rural
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1. ¢Cuéles son las dreas :
de una Empresa Rural?

Toda Empresa Rural tiene
ciertas dreas internas que
debemos saber reconocery
aprovechar para ser mejores.
Pero también hay aspectos
externos (politicos, economicos
y sociales) que influyen en

la situacién de nuestra
Empresa Rural.

Para hablar de mejoras en
nuestra Empresa Rural, es

]
importante que sepamos cudles
son estas dreas y siempre
tratar de mejorarlas.

PpopuctoS
PE LA

OMPETENCIA

f
F FDTA-valles



a.Area de Produccién

Se refiere a los
procesos de produccién
agricola o ganadera,
transformacidn,
adquisicién y mejora de
equipos y herramientas,
asi como el tener
capital de trabajo para |4 e
materia primay de
producto terminado;,
contar con empaques y -
embalajes que permitan
llegar con el producto “Ax
en las mejores 5
condiciones al mercado.

P LR
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b.Area de Comercializacién

=7 /| Como Empresa Rural que
somos, debemos saber
identificar mercados, saber
qué quieren nuestros
clientes, nuestros
proveedores de materia
prima e insumos, hacer
conocer nuestros productos,
manejar los precios, la
promocidn y publicidad,
obtener el registro
sanitario, el cédigo de
. barras, en fin, tenemos que
. buscar siempre cémo
/ /mejorar nuestra capacidad
“comercial.

wARQLE :
D& LLAMA
a e L BUEN

y
F FDTA-Valles



c. Area Administrativa
Administrar una Empresa
Rural, requiere de
habilidades para planificar,
organizar, dirigir y
controlar, tener
informacidn y saber
analizar esa informacién
(contable y financiera),
manejar al personal y lo

mds importante, tomar

buenas decisiones para
nuestra Empresa Rural.

Programa de Apoyo a Empresas Rurales 11






Problemas
la Tabla de
esultados
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¢0ué es un firbol de Problemas?

. ienta sencilla
Sl 8 jonado una herram : ;
Para el autodiagndstico, hemos selecc + técnica que nos sirve para:

que es el Arbol de Problemas, ya que es un

//

o Identificar los
problemas principales
en las tres dreas de
la empresa /

Ny

o Ver las relaciones de,”
causa y efecto que /
tiene cada problema

© Analizar estas causa
y los problemas

o Definir el problemg
central de nuestra |
Empresa- Rural |

\
N
-~

Con este andlisis
identificamos y priorizamos
los problemas reales que
afectan a nuestra Empresa
Rural y no los problemas
posibles, potenciales o
futuros.

Un problema no es la falta
de una solucién, sino una
situacion negativa que
existe.

FDTA-Valles



2. ¢0Qué es la Tabla de Resultados?

Los reSuH:ldeS del andlisis en el Arbol de Problemas, los trasladamos a
una Tabla de Resultados, donde se muestran los problemas y sus causas

con sus respectivas soluciones, lo que signifi )
525 Wbl nifica que lo negativo se
convertird en una situacién positiva. 9 q eg s

Esta tabla nos ayuda
a identificar y tener
casi redactados los
requerimienfos que
nuestra Empresa Rural
necesita en las dreas
débiles encontradas,
como ser capacitacidn,
servicios de consultoria, _

inversiones,

contratacion de ‘y
personal especializado, s _vv." > /
bdsqueda de \ =< /

financiamiento, etc.

Cuando apliquemos el uso
del tercer manual de este
paquete (Manual sobre
Contratacion de Servicios
de Desarrollo
Empresarial), la Tabla de
Resultados nos ayuda a
realizar la convocatoria
plblica o invitacidn
directa para contratar
servicios que mejoren la
situacion de nuestra
Empresa Rural.

Programa de Apoyo a Empresas Rurales 15



El esquema de Arbol de Problemas dentro de una Empresa Rural es
el siguiente:

Problema principal
de/laempresa rural

Floihna: A FUalhrea:
eliArea el Area
Administracion Comercializacion Produccion

Sewa|qoIg

Causas Causas Calsas

Sl st

sesney

Arbol/de Problemas
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| METODOLOGIA |

.S

Pasos pa
Realizar el
Autodiagnaostico
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Lect autodiagnostico 4 este manual para seguir
La p:rrs.;)::{]’:: :oﬁlu‘zi:a el autodlagnos.t;gtl)edzgeqra‘; ;egm e e Lo 1
e :
paso a paso la metodologia. LoRa“coransL p;ra que de esa forma tengamos mejores
f—"‘- miembros de nuestra Empresa
] resultados al final.

N o> e
= Programacion de agenda det a deo lle

Debemos planificar un cronogram 5
tico, y asegurarnos que el mismo sed cumplido ¢

= es necesaria la participacion de todos los miemb

de la herramienta de autodiagnés-
e omo esta programado. Para ello,
ros de nuestra Empresa Rural.

Paso 3 . + -
Identificar y marcar los principales problemas sobre la situacion de nues
g: c?;:urf\? d?g: :?u'eas explicadas en el anterior cap;tulo. di?iin;ofa;dggzlgg::

ural, de acue
i tes en nuestra Empresa Ri » S s
L?epﬁ‘e’ﬁﬁ's“ﬁié;‘i‘ifﬁn ol Arbol de Problemas, y marcar los que estan relacio
nados con nuestra Empresa Rural.

mos con un estado negativo (por ejemplo, mala

e L et dos no definidos, mala distribucion, etc.).

atencion a nuestros clientes, merca

Marcar las causas de los problemas
Una vez seleccionados los problemas que tenemos en nuestra Empresa Rural, de

ié definir cuales
acuerdo a las opciones del Arbol de Problemas, mmbxen tenemos que G
son sus causas?para Jas que también se han definido varias alternativas dentro el
Arbol de Problemas, La causa es algo que esta faltando, o algo que esta mal.

Verificacion de datos y observacion en terreno ) :
Una vez que hemos armado el arbol de problemas de cada area, debe_rpos revisar
el mismo, para asegurarnos que no falte ninguna informacion. También es bueno
que realicemos un recorrido por nuestra Empresa Rural, para constatar
cualquier otra informacion que no fue considerada.

Evaluacion de la empresa, clasificar las dreas débiles de la empresa y esta-
blecer alternativas de solucion

Una vez definidas las causas del problema central en los pasos anteriores, dentro
el formato que hemos elaborado como Tabla de Resultados, se resumen las causas
débiles de cada area y definimos las alternativas de solucion.

Preparacion de informe del diagndstico

Con toda esta informaciéon que hemos analizado y generado en el autodiag-
nostico, se debe preparar un resumen por cada una de las areas, las causas de los
problemas identificados y las soluciones de los mismos,

B [




Marcar las causas
de los problemas

Verificacion de datos
y observacion terreno

Evaluacion empresa/establecer
alternativas de solucion

Preparar informe
del diagnostico







Estructura del
Autodiagndstico
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i ienta del Arbol q
En las siguientes paginas, veremos cémo se utiliza la h:;{igil; iy i un:
Problemas y de la Tabla de Resultados, en el marco de un
Empresa Rural.

D), que ha desa-
Para ello, veremos un ejemplo con una Empresa Rural (Soe})rsz??;Aas)xx élc % pre(:jg.
rrollado su autodiagnéstico empresarial, tomando en cu
borados en las opciones del Arbol de Problemas.

De las opciones elaboradas como plantilla en qada Arbol de lf]’roxlg;%rlléﬁapgﬁ :reests:;{
SOPROCCAD ha marcado aquellas que identifican como W ] x?de) e e
presente en suempresay las causas de cada uno de ellos (color ve r.esa rlecesita o
nera, los miembros de SOPROCCAD ven que en ‘esos temas, 51; gl:pt il
gentemente una revision y que deben ser mejorados_. ’I‘aml ;en et
aquellos aspectos ya resueltos o que no tienen influencia en el func

Empresa Rural (color marron).

fintecedentes de SOPROCCAD

La Empresa Rural “Sociedad, Produccion y Comercializacion de .Camelédg; y
Derivados” (SOPROCCAD) ubicada en el departamento dg Oruro, se dedica
‘desde 1999 a la produccion y comercializacion de carne_deshldratada de llama en
varios tipos (charque desmenuzado, charque en lonja y charque crocante o

cocido). Esta organizacion empresarial cuenta con siete empleados, incluyendo
su gerente,

Recordemos que la mision de SOPROCCAD es:

Ofrecer al mercado productos en base a carne de llama, con una calidad que
comienza desde el engorde de camélidos (considerando pasturas. ecologia,
alambrado, etc.), hasta la exportacion a mercados internacionales.

Asimismo, su vision es:

Producir a gran escala para vender en el mercado nacional y exportar.
Disponer de 1,000 cabezas de ganado en el centro de engorde y formar socios

dedicados a la crianza de ganado y a la comercializacion de artesanias en base
afibray cueros.

Informacién productiva
El ejemplo sera con el siguiente producto:

Producto Charque desmenuzado
Materia prima Carne de llama
Insumo Sal
Capacidad de produccién mensual 1,000 sobres
Peso neto 500 gramos
Precio 37 Bs.

)
F FDTA-Valles



¢Realizamos ¢Realizamos
) planes de un plan
produccion f
anuales?

Utilizamos
semilla
seleccionada,
ganado con
mejoramiento
genético?

Arbol de Problemas

Tabla de resultados
Area Problema Causas Alternativas
=  de solucion
| © SOPROCCAD no tiene un plan predial ni l Capacitacion
[ de produccion en base a rotacion de {
o = cultivos. {
Produccion La produccion y Hioa
Agropecuaria | agropecuaria de la ° Tampocq se tiene un programfa de ’ Crédito
empresa tiene abastecimiento de insumos ni de |
deficiencias mejoramiento genético. 1
o Tiene condiciones para poscosecha, pero i Asistencia técnica
no existe un programa de cosecha. !

Programa de Apoyo a Empresas Rurales 25




Tenemos una Agroindusm’a
ineficiente

¢Tenemos un programa
de abastecimiento
de/materiales?

@ Hacemos
la devolucion
de los materiales
de mala calidad?

iRealizamos (&)
control de calidad
en los materiales?

15

(Realizamos un
analisis de los
proveedores?

¢Realizamos una
planificaciony.control
de la produccion?

()

iRealizamos. SN <Controlamos
rondsticos B [a calidad de los
o demanda? ' productosen
; proceso?

sesney

T

iControlamosfa " €D)
calidad de nuestros Tonentos

metas menstales

productosterminados?
de prodiiccion?

Airbollde Problemas

Tabla de resultados
firea Problema Alternativas
' de solucidn
2 L2 calidad o SOPROCCAD no tiene un programa de |
Produccion | gorgindustrial dela | 2b@stecimiento de materiales. P
Agropecuaria | empresa es lo Tampoco realiza una planificacion y [ Asistencia técnica
I ineficiente J control de su produccion |
|

"z FDTA-Valles




Zlenemos
un nivel tecnologico 2
bueno?

(Ad!
mantenimient
y

@ Nuestra iHemos 2]
maquinaria y planificado la compra
herramientas son de maquinarias y
actualizadas? herramientas?

—-— < ¢Hacemos un ¥
ZEstan.en buen mantenimiento ()

estadonuestras il tenemos correctivo

@ maquinarias de fa maquinaria y
y herramientas? 7 | henamwrtas’

su maquinaria y herramientas

Arbol/de Problemas
Tabla de resultados
firea Causas Alternativas
de solucion
2 La produccion | o SOPROCCAD no tiene un nivel tecnologi- | Crédito
Prodlucclun' agroindustrial de la } ¢o bueno.
Agroindustrial | empresa es ’ o Tampoco planifica el mantenimiento de | Capacitacion
ineficiente [
|

Programa de Apoyo a Empresas Rurales
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Laproduccion. g
agropecuaria es deficiente

Zlenemosiun pr(
de'abastecimiento
delinsumos?

Jlenemos
uniprograma
de poscosecha?

prTgne 108 deficiencias enla
oduceion de nuestra empresa

T6nemosA unaAgroindustria
Ineficiente

()

¢Tenemos|un programa cReali
_ ¢Realizamosiuna
de abastecimiento @1 planificaciony control
deimateriales?, de [a produccion?

firbol/de!Problemas

Tenemos unaproduccion
agroindustrial ineficiente

———— -

_¢lenemos,
un nivelitecnologico
bueno?

¢Planificamosel
mantenimiento las maquinarias
y herramientas?

Programa de Apoyo a Empresas Rurales
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<Desarrollamos
actividades de pre
y posventa?

{Realizamos
un seguimiento
, anuestros
(g clientes?

La empresa
tiene una atencion
ineficiente a
sus clientes

Comercializacion

firea Comercializacigp

G

Atencion ineficiente
anuestros clientes

«Conocemos fas
necesidades de
nuestros clientes?

<Utilizamos

Averiguamos {Tenemos
mfor?:gzxom 1as necesidades riodos
T o dei_luestrgs d'rmmados @Tmms
clientes eompmz r? m“-w.n?
L

Arbollde Problemas

- Causas

o SOPROCCAD no desarrolla actividades
de pre y posventa.

o Tampoco conoce las necesidades de los
clientes.

 No tiene registro sobre el
comportamiento de compra.

Alternativas
de solucion

Contratar personal especializado

.




firea Comercializacigp

¢Hemos
definido el
mercado pot

encial
a futuro?

()
¢Sabemos
quienes son
nuestros : ()
clientes {Hemos
futuros? realizado
acciones
¢Hemos
clasificadoa
nuestros clientes
por.volumen
deventa?

para
caplarlos?

Arbol'de Problemas
Tabla de resultados
firea Problema Causas Alternativas
: de solucion
| La empresa no tiene i © SOPROCCAD no tiene definido su .
By o ’ definido su mercado |  mercado potencial a futuro. |
Comerciaizacin | potsncialy el | © Tampoco ha logrado posicionar sus
| posicionamiento de | productos.
| sus productos 1

| Asistencia técnica
|

|
|

Programa de Apoyo a Empresas Rurales
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Productos no
competitivos

;Tienen lﬂz%%b{'o.g:do

ien

maréa nuestros presentacion de
productos? \__nuestros productos?

iHemos
registro nuestros desarrollado
. productos? acciones para mejorar
IR = esarrollamos Ia presentacion de |
Des
; RNy  nuevos ; nuestros productos? a
" productos? 3 4

Arbol/de/Problemas

Tabla de resultados

Problema  Causas Alternativas
S de solucion

o | §SZROCC:dD ntn tiene una marca propia ]

Comercializacion | empresa no tienen Y RogRcIos: Asistencia técnica ‘
una marca propia © Tampoco ha logrado una buena

presentacion de sus productos.

# FDTA-Valles
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¢Fijamos los precios

de nuestros productos

en base a los costos
de produccion?

¢{Tomamos

en cuenta &)
todos los costos

de nuestra

empresa’

] Sabemos
Hemos: ¢
clasificado ¥ los cambios
en costos 5 (@ sobre
fijos y costos 5 ¥ 3 nuestro
variables? ; producto en
el mercado?

Arbol de Problemas

Tabla de resultados
firea Problema Causas Alternativas
: de solucion i
 SOPROCCAD no fija el precio de sus
. productos en base a una estructura de
Los precios de los |
... | productos de la oSS, > Athul .
Comercializacion empresanoson | ° Tampoco conoce los cambios de su Asistencia técnica
competitivos producto en el mercado.
o No toma en cuenta el entorno para fijar
los precios de sus productos. |

Programa de Apoyo a Empresas Rurales 33




firea Comercializacion

ndeventasy
cion deficientes

iApoyamos el

entrenamiento
dellpersonal
deventas?

()

{Evaluamos el
entrenamiento
de.nuestro

o ©
(Medimos pérsonall

(Recibimos = [a'efectividad
muchos de las
reclamos ventas?
de venta?

Tabla de resultados

La empresa tiene
., | deficiencias en su
Comercializacion estrategia de ventas
y comunicacién

Arbollde Problemas

Causas

sus ventas.

o No apoya el entrenamiento de su
personal de ventas.

o No tiene presupuesto para una
estrategia de comunicacion.

o SOPROCCAD recibe muchos reclamos de

¢lenemosiuna
estrategia de
comunicacion?

()

¢lenemos
formas de
promocionar;

niestros
productos?

¢lenemos
dinero
paralinvertir
ei promocion
T ¥ publicidad?

Alternativas
de solucion

Capacitacién

Asistencia técnica

Bisqueda de financiamiento




2.

Tabla de resultados

firea

Comercializacion

Problema

La empresa tiene
deficiencias en su
estrategia de
distribucion

£Son suficientes
los distribuidores
que tenemos? 9

Arbol'de Problemas

Causas Alternativas
de solucion
o No tiene presupuesto para una estrategia | Buscar financiamiento
de comunicacion. t
© SOPROCCAD no ha llegado a mercados | Buscar distribuidores
nacionales. {
o No tiene suficientes distribuidores. |
o No tiene contratos con sus distribuidores. ‘ Hacer contratos

Programa de Apoyo a Empresas Rurales

35



{Tenemos
un plan de
exportacion?

¢Tenemos

IConocemos los
definido

requerimientos
de mercados

externos? exportar?

2 qué paises

amercados

Exportacion
no eficiente

()

¢Tenemos una
estrategia,
de exportacion?

(Disponemos
de informacion
comercial?

5 1
lenemos
8 presupuesto
Y pana
exportar?

¢Tenemos
informacion
comercial de
lospaises B
donde queremos
exportar?

G ei(:anm::mos

las exigencias
mm“‘: de los paises?
exportacion?

ei(lonncemus
las restricciones
que existen B8
en los diferentes 8
paises?

()

{Sabemos
como
ingresar

ternacionales

Tabla de resultados

frea Problema

Comercializacidn | La empresa no
exporta sus
productos

!
|

Arbol de Problemas

Alternativas

Causas
de solucion

o SOPROCCAD tiene capacidad de exporta- |
cion, pero no conoce los requerimientos ’
de los mercados externos. |

|  Tampoco tiene un plan para exportar sus |
productos. |

o No dispone de informacidn comercial [
para exportar sus productos. J

o No ha definido una estrategia de expor- 1‘

| tacin de sus productos. [

| Asistencia técnica

B | s




N(z!enemos Una estrategia de
Omercializacion definida

Atencion ineficiente
a nuestros clientes

)
actividades de pre
y posventa?

iConocemos las
necesidades de
nuestros clientes?

No tenemos definidos

nuestromercado
y posicionamiento

tHemos
definido el
mercado potencial
a futuro?

tHemos
logrado posicionar
nuestros
productos?

Q
Productos no
competitivos

{Tienen
marca nuestros
productos?

Precios
N0.competitivos

(<)

£Fijamos los precios

de nuestros productos

en base a los costos
de produccion?

o

¢Tomamos en
cuentael

enlorno para

fijar precios?

()

¢Tomamos en
cuenta las ventajas
de nuestro
_productopara
fijar sus precios?

1

Gestion de ventas y
comunicacion deficiente

Apoyamos el
entrenamiento
del personal
de ventas?

(<)

¢Tenemos una
estrategia de
comunicacion?

Airbol/de/Problemas

Distribucion
ineficiente

Exportacion
jente

tTenemos contratos
con nuestros
distribuidores?

()

{Tenemos
un plan de
exportacion?

(Disponemos
de informacion
comercial?

¢Tenemos una
estrategia
de exportacion?
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e -

n definidas
nuestra
Mision y Vision?

iHemos dado
a conocer nuestra
Mision'y.Vision?

No tenemos una direccion

estratégica adecuada

Arbol de Problemas

¢Tenemosidefinidos
nuestros objetivos
alargojplazo?

sesnes

¢Podemos
G medir.y.verificar:
ellogro/denuestros
objetivos?

Tabla de resultados
¢ frea | ~ Problema Causas Alternativas
4 i e e 22 4 de solucion
© SOPROCCAD tiene definida su Mision y
| Nosetiene una su Vision, pero no ha dado a conocer las
Administracion | direccién estratégica |  Mismas. Capacitacion
adecuada © Tampoco ha definido sus objetivos a .
largo plazo, por lo que no puede verificar
y medir el logro de los mismos.

v FDTA-valles



Tabla de resultados

frea

Administracion

Se tiene deficiencias
en el manejo de los
registros contables

| de la empresa

Arbol'de/Problemas

o SOPROCCAD no tiene una persona
dentro la empresa encargada del 1
manejo contable.

o Por ello, no se tienen registros de
cuentas por pagar y cobrar.

o Tampoco se emiten reportes sobre la i
situacion contable de la empresa. |

Contratar personal
especializado
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firea Administracion

iLlevamos un control
de costos? Q

Nos esforzamos
por reducir
nuestrosicostos?

2Esta informacion
sirve/para tomar
decisiones?

Arbol/de Problemas

Tabla de resultados

- Causas Alternativas
CotR i de solucion
o SOPROCCAD no cuenta con informacidn

Se tiene deficiencias |  SODre los costos de la empresa para

Administracién | €1 el control del tnmqr deci;iones para mejorar su Contratar personal
andlisis de costos de | funcionamiento. especializado
la empresa o Tampoco se esfuerza por reducir sus
costos por lo que no tiene un control i
de ello. |




firea Administracién

() ¢lodo ¢lenemos
B nuestro personal @ unplande
es calificado? entrenamiento?

Arbol'de/Problemas

| Tabla de resultados

i frea Problema o T
) : . SAtini  de solucion
\ o SOPROCCAD no tiene a todo su personal i Contratar personal especializado

Administracid i Los recursos calificado.
ministracion humanost‘jie la o Tampoco apoya a la capacitacion de su | Capacitacion
GipreSa nens : personal ya que no cuenta con un plan
| 1
|

deficiencias )
de entrenamiento. |
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No tenemos una
estructura organizacional

Tenemos funciones

tTenemos ]
un organigrama 6 definidas para cada
definido? puesto de trabajo?

¢Hemos
elaborado
nuestro
manual 9
de funciones?

Arbol de Problemas

Tabla de resultados
~ Alternativas
T A e  de solucion
ke e o SOPROCCAD aunque tiene una persona
Admiistacin. | astuctirs en cada puesto, no tiene un organigrama
organizacional de la ol Asistencia técnica
empresa © Tampoco tiene elaborado un manual de |
i funciones.

l E | FDTA-Valles



Tenemos deficiencias
0rganizacionales en nuestraempresa

\ 1

No/tenemos una estructira
organizacional

eaEsoa y Tenemos deficiencias'en
1) N - - <
decuada( g nuestro'manejoideias finanzas, Tenemos deficiencias en Losrecursosihumanos de
7 : impuestosyaspectos legales nuestros analisis de costos laiempresatiene deficiencias

()

ZTenemos definidos ¢lenemos - q . .
unorga ¢lenemos funciones

nuestros objetivos ) Tegistros ¢Ilevamos  un contro! e A Y ani
OSU0; . i ¢Apoyamos laicapacitacion definido? :
alargoplazo? |} contables? de costos? el letiosreonaly a A dpe&nsltdoa(sieptarr:bg?g?a

Arbol/de Problemas
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- Departamento ) e
empresario: Seling Colque Gémez




ltado_s u alternativas de solucig

‘Resu
« i ety 3 n

P e

* SOPROCCAD no tiene up plap

: T?;:poco se tiene up program;
€ condiciones para
posco

© SOPROCCAD g tiene un pro,

Causas

Wu;;cién en base a rotacin de cultivos

a i il é

sec;:ba“wmlento de insumos ni de mejoramiento genético.
: PE10 10 existe un programa de cosecha.

Predial nj do

* Capacitacidn en rotacion de cultivos.
* Blsqueda de financiamiento o crédito.
* Asistencia técnica para procesos de cosecha.

* Asistencia técnica para elaborar programas de
abastecimiento.

: P 3
: ;a(l)mpoco realiza una planiﬁcgrcai:i?:I yd:ozltjr:?:::' ie",:,odde r%ateriales.
‘ e . Tamc%cw' 1o tiene un pive| tecnolégico bug e
— s ok e T, Planifica e Mantenimienty e sum 0 ;
- La empresa tiene una atenci 2quinaria y herramientas.

“ineficiente a sus cli mam‘“ﬁ' = SOPROCCAD no desarrolla

* Biisqueda de financiamiento o crédito.
= Capacitacion en mantenimiento de maquinaria y herramientas.

actividades ¢
= Tampoco conoce fas neges; o C€ Pre  posuenta.
: esid :
= No tiene registro sobre el sl longs

© Contratar personal especializado (ingeniero comercial).

5. La empresa no tiene definido su = S0 i Reaniers e compes
mercado potencial y el °Ta o o e et s g Potencal a futuro
~ posicionamiento de sus productos "POco ha logrado posicionar us proiucts, :

6. l_ns productos de la empresa no

= Asistencia técnica para investigacion de mercados.

= SOPROCCAD no tiene una marca propia de sys productos.

tienen una marca propia °
prop Tampoco ha logrado una buena Presentacin de sus productos.

« Asistencia técnica en mercadotecnia.

7. Los precios de los productos de la = SOPROCCAD no fijj
empresa no son competitivos = Tampoco com?coef:J

= No toma en cuen

a el precio de sus productos en base a una estructura de costos.
0S cambios de su producto en ¢f mercado.

ta el entomo para fijar los precios de sus productos.

= Asistencia técnica para determinacion de precios
reales.

8. La empresa tiene deficiencias en su

= SOPROCC i
ey e AD recibe muchos reclamos de Sus ventas.

= No apoya el entrenamiento de sy personal de ventas.

= Capacitacion en habilidades para atencion a clientes.
= Asistencia técnica para evaluar personal.

9. La empresa tiene deficiencias en © No tiene presuy i
) deficient puesto para una estrategia de comunicacion.
su estrategia de distribucion = SOPROCCAD no ha llegado a mercados nacionales,
= No tiene suficientes distribuidores,
= No tiene contratos con sus distribuidores.

= Biisqueda de financiamiento para promocion.
@ Buscar otros distribuidores.
© Hacer contratos.

10. La empresa no exporta sus = SOPROCCAD tiene capacidad de exportacidn pero no conoce los requerimientos de los mercados externos.
-productos = Tampoco tiene un plan para exportar sus productos.

© No dispone de informacion comercial para exportar sus productos.

=No ha definido una estrategia de exportacidn de sus productos.

o Asistencia técnica para bisqueda de mercados
externos y elaboracion de planes de exportacion.

" empresa tienen deficiencias = Tampoco apoya a la capacitacion de su personal, ya que no cuenta con un plan de entrenamiento.

11."No se tiene una direccion = SOPROCCAD tiene definida su Mision y su Visidn, pero no ha dado a conocer las mismas. o Capacitacion en desarrollo de habilidades gerenciales.
- estratégica adecuada = Tampoco ha definido sus objetivos a largo plazo, por lo que no puede verificar y medir el logro de los mismos.
'12. Se tiene deficiencias en el = SOPROCCAD no tiene una persona dentro la empresa que esté encargada del manejo contable. o Contratar personal especializado (un auditor).
manejo de los registros contables | = Por ello, no se tienen registros de cuentas por pagar y cobrar.
) - delaempresa o Tampoco se emiten reportes sobre la situacién contable de la empresa.
e . 13. Se tiene deficiencias en el = SOPROCCAD no cuenta con informacidn sobre los costos de la empresa para tomar decisiones para mejorar o Contratar personal especializado (un auditor).
; Administracién  control del anélisis de costos de “su funcionamiento. .
: la empresa o Tampoco se esfuerzan por reducir sus costos por o que no tienen un control de ello.
- nal calificado. o Contratar personal especializado (un administrador de empresas).
14. Los recursos humanos de la * EVCEN e o NS o Capacitacion en manejo de personal.

15. No se tiene una estructura = SOPROCCAD aunque tiene una persona en cgda puesto, no tiene un organigrama definido.
f-organizacional de la empresa o Tampoco tiene elaborado un manual de funciones.

= Asistencia técnica para elaborar un manual de funciones.

S
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Glosario de términos

Administracién: Se trata del manejo de recursos econémicos, humanos, equipos y
otros, de una forma adecuada para conseguir sobre todo mayores beneficios o
ganancias; se administra con la planificacion, la ejecucién y el control.

Agroindustria: Es una empresa que procesa materiales de origen animal o vegetal.
El procesamiento puede incluir transformacion y preservacion a través de alte-
raciones fisicas o quimicas, almacenamiento, empaque y distribucién

Arbol de Problemas: El arbol de problemas es un proceso lgico, estructurado que
puede ayudar a identificar causas potenciales de fracaso de la empresa antes
que este ocurra. El arbol de problemas es una herramienta que puede ayudar a
asegurar que los objetivos de la empresa se alcancen.

Calidad: La calidad de un producto o servicio lo valora el cliente. Para valorar la
calidad debemos preguntarnos ;Qué es lo que el cliente valora de nuestros
productos o nuestros servicios?

Capacitar: Ensenar para que las personas sean aptas y/o estén habilitadas para
alguna funcion.

Causas: Se considera el origen de algo. Las causas tienen que controlarse a fin de no
tener problemas.

Control: Es la accion que se realiza al mismo tiempo que se hace la planificacién y
la ejecucion, para garantizar el logro de los resultados.

Costo: Es la parte del gasto que se incorpora o sacrifica en el proceso productivo.

Costos de Produccion: Es la suma de los gastos directos (materia prima, insumos,
sueldos, energia, agua, etc.), mas los gastos indirectos (sueldos personal
administrativo y de ventas, gastos administrativos y de venta), mas créditos e
intereses.

Clientes: Hombres o mujeres que compran un producto o un servicio.

Debilidades: Es algo que hace falta a la empresa o que ésta hace mal (en compara-
cion con otras), o bien una actividad que la coloca en desventaja. Un punto débil
puede hacer que una empresa sea vulnerable o no, dependiendo de la impor-
tancia de este factor en la competencia de ventas.

Distribucion Fisica: Son aquellas funciones (acopio, almacenamiento, transfor-
macion, clasificacion y normalizacion, empaque y transporte) que se
relacionan con la transferencia fisica y con modificaciones fisicas y fisiologias
de los productos.

Empresa Rural: Son unidades econémicas que realizan actividades de producciéon,

transformacion y/o comercializacion agropecuaria, destinando su produccion
a mercados locales, regionales nacionales o internacionales.
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Embalaje: Caja o cubierta con que se protegen los productos.

Envase: Recipiente para transportar los productos.

Exportacion: Es la salida legal de mercancias nacionales para su uso o consumo en
el exterior y la prestacién de servicios al exterior, efectuada en determmad;}s
condiciones. La exportacion se entendera consumada cuando la mercancia
amparada por la declaracion correspondiente haya sido legal y efectivamente
enviada al exterior, con la intencién de ser usada o consumida.

Fortalezas: Es lo que la empresa puede hacer bien o una caracteristica que le
proporciona una capacidad importante; puede consistir en una habilidad, una
capacidad, un recurso valioso, o un logro que da a la empresa una sxtuamop
favorable en el mercado (como tener un mejor producto, un mayor reconoci-
miento a su nombre, etc.).

Gasto: Adquisicion de un bien, o servicio, o un derecho, mediante el pago en bienes,
servicios o derechos o compromiso de transmitirlo en un futuro.

Impuestos: Pago de “tributos” al Estado:

IUE: Impuesto a la Utilidad de la Empresa (25% sobre utilidad bruta)
IVA: Impuesto al Valor Agregado (13% sobre compras y ventas)
IT: Impuesto a las Transacciones (3% sobre ventas)

Intereses: Ganancia producida cuando se presta dinero.

Manual de Funciones: Describe en forma escrita, las tareas, funciones,
responsabilidad, autoridad, comunicacion e interrelaciones que tiene un cargo
dentro y fuera de la empresa.

Mision: Es una declaracion fundamental en la cual la organizacion describe su
actividad y su mercado de referencia y es una guia de la organizacion. La mi-
sion debe responder a las siguientes preguntas:

¢Cual es nuestro negocio?
(Quién es nuestro cliente?

¢Qué es valor para el cliente?

+Cual sera nuestro negocio?

FDTA-valles



Ejemplos:

“Apoyar a los miembros de la Asociacion Rural ECO DURAZNO, elevando
sus ingresos con el disefio, desarrollo, organizacion y administracion de
una planta procesadora de durazno, con enfoque de calidad total que
garantice su competitividad”.

“Producir y proveer al mercado nacional productos agropecuarios que
incorporen innovacion y tecnologia y satisfagan las exigencias de nues-
tros clientes con un servicio oportuno dentro de un equilibrado y
prudente manejo de la empresa rural”.

Metas: Son acontecimientos o propositos de corto plazo que la empresa debe realizar
con el fin de alcanzar los objetivos de mediano y largo plazo. Estos deberian ser
medibles, cuantificables, desafiantes, realistas y consistentes.

Objetivos: Son los fines o logros que queremos obtener a través de las acciones que
desarrollamos en la organizacion.

Oportunidades: Son aquellas que ofrecen importantes vias de crecimiento y
aquellas en las cuales una empresa tiene el mayor potencial para lograr una
ventaja competitiva.

Organigrama: Esquema de la organizacion de una empresa (gerente, jefe de
comercializacion, jefe de produccion, vendedores, etc.).

Promocion: Utilizar elementos comerciales (regalos, degustaciones, ofertas) para
dar a conocer la empresa y el producto.

Publicidad: Permite a la empresa rural enviar un mensaje hacia los compradores
potenciales, dar a conocer la empresa y sus productos.

Planificacion: Es definir por adelantado lo que se va a hacer, poniéndonos de
acuerdo en los resultados que vamos a lograr, en qué tiempo y con qué costos.

Gestion Predial: Es el uso y conservacion del recurso forestal, agricola y pecuario,
cuyo objetivo es abordar la integracion de los sistemas forestal, agricola y
pecuario en el area de ubicacion de las empresas rurales.

Personalidad Juridica: Establece como se conforma la empresa: unipersonal,
sociedad de responsabilidad limitada y manejo de sociedades anénimas de
importancia economica.

Problema: Es una situacion con un objetivo a lograr, que requiere del sujeto para ser
cumplido, una serie de operaciones que permitan resolver la o las incognitas
contenidas en ella. Un problema no es la ausencia de su solucion, sino un estado
existente negativo.

Presupuesto: Planificacion de dinero para ejecutar planes de trabajo formulados.
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Pronéstico de Demanda: Proceso de estimacion de un acontecimiento futuro, pro-
yectando hacia el futuro la demanda, con datos de venta del pasado.

Registros Contables: Anotacion de todas las operaciones que realiza la empresa en
los libros contables, como el Libro Diario o Libro Mayor, dando como fruto el
Balance de Sumas y Saldos y el Estado de Resultados.

Ventas: Accion y efecto de vender.

Vision: La vision marca la direcciéon futura de una empresa y no tiene otro signi-
ficado que el de definir o establecer como la organizacion quiere verse o desea
ser considerada, por los clientes, los proveedores, los competidores, los
empleados y la sociedad en general.

Ejemplos:

“Ser una empresa rural de elevada reputacion, dedicada a mantener
vanguardia tecnolégica e innovacion con productos reconocidos como
lideres, aplicando principios de calidad total para maximizar el éxito de
nuestras ventas en forma honesta, economica y ecologica, precautelando
la solidez financiera y manteniendo respeto a nuestros valores funda-

mentales”.

“Ser una empresa rural lider en el mercado nacional, ofertando productos
alimenticios de alta calidad para el bienestar de la poblacion, respetando
nuestros valores y contribuyendo al desarrollo del pais”.

[
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