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“El Ceibo®, cooperaliva boliviana de produclores de cacao, es un proyecto asociado a Olkocredit desde 1987, cuando se le
concedid un primer préstamo de USD 100.000, Oikocredil ha participado en el desarrollo de El Ceibo con aportes crecientes

de capital operalivo e inversiones.

Financiar en condiciones justas ha sido el
nicleo del trabajo de Oikocredit durante mas
de 30 afios. Dado que su meta es promover
el desarrollo sostenible, brindando capital a
iniciativas que generan trabajo e ingresos
para personas del Sur, Oikocredit siempre
ha apoyado y continuara apoyando decidi-
damente el Comercio Justo.

Nuestros préstamos aportan capital operativo e
inversiones paraproductores de café, cacaoyté,
y asimismo para artesanos. También apoyamos
el otro extremo de la cadena, financiando a

Oikocredit

Inverttr en-las personas

los importadores de Comercio Justo que les
facilitan el acceso al mercado. Con su sélida
red de representantes locales, Oikocredit
llega a mas de 400 cooperativas, empresas y
ONG de sectores como produccion, servicios
y comercio, ademas de 250 instituciones de
microfinanzas en unos 50 paises.

¢Puede Oikocredit ayudarle a financiar el
desarrollo de su iniciativa de Comercio Justo?
|Dirfjase a nuestra oficina regional en su pais
0 a la oficina internacional de apoyo en los
Paises Bajos!

www.oikocredit.org
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«Comprar es hacer politica.
Cada vez que gastas dinero, votas.»
(Bono)

«Los articulos producidos en
condiciones que no cumplen unas
normas minimas de decencia
deberian considerarse como
contrabando y no se deberia
permitir que contaminaran

los canales del comercio
internacional.»

(Franklin Delano Roosevelt,
Presidente de los Estados Unidos
de 1933 2 1945)



INTRODUCCION

Sesenta anos de Comercio Justo...

Hay muchas fechas que marcan el
comienzo del Comercio Justo. En 1946
Ten Thousand Villages (antes llamada
Self Help Crafts) empez6 a comprar teji-
dos de Puerto Rico. Desde entonces em-
pezaron a surgir iniciativas de Comercio
Justo en varias partes del mundo, indepen-
dientes las unas de las otras e incluso sin saber
de la existencia de las demas. Parecia que el
mundo estaba preparado para pasar de la ayuda al
comercio (justo).

Ahora, 60 afos mas tarde, vemos que el Comercio Justo se ha convertido en un
movimiento mundial que trabaja de manera conjunta y coordina sus actividades. La
presentacion de este libro, Otra manera de hacer negocios, es un excelente ejemplo
de ello. El libro es publicado por las cuatro redes que luchan por el Comercio Justo
en el mundo, y en particular en Europa: FLO (Fairtrade Labelling Organizations
International), IFAT (Asociacion Internacional de Comercio Justo), NEWS! (Red
Europea de Tiendas del Mundo) y EFTA (Asociacion Europea de Comercio Justo). Es
el sucesor de los Anuarios de Comercio Justo de EFTA que se publicaron en 1995,
1998 y 2001. Estamos muy orgullosos de haber logrado la publicacién conjunta de
este libro y esperamos que la proxima edicion tenga un alcance mucho mayor ésta.

El Comercio Justo tiene dos objetivos inseparables:

1. Ofrecer oportunidades de desarrollo a pequenos productores y a trabajadores
pobres de los paises en desarrollo mediante actividades de produccion y de
comercio.

2. Influir en el sistema comercial internacional y en las empresas privadas para
que sean mas justos y propicien el desarrollo sostenible.

El movimiento del Comercio Justo lucha por este Gltimo objetivo dando ejemplo
y ejerciendo presion sobre los gobiernos, las organizaciones internacionales y
las empresas. Al mismo tiempo, el movimiento pone en practica el Comercio
Justo, demostrando asi que es posible comerciar con justicia y, con ello,
contribuir al desarrollo.

EL COMERCIO JUSTO: CADA VEZ MAS PRESENTE

Mas de un millon de personas participan en el Comercio Justo, y millones mas
quieren unirse a él y vender sus productos en condiciones justas. Cada vez
mas consumidores son conscientes de que su conducta a la hora de comprar es
importante e influye en las vidas de los productores, agricultores y trabajadores.

Con unas ventas totales de aproximadamente mil millones de euros en 2005, el
Comercio Justo todavia es pequeno en comparacion con el comercio convencional.
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Pero gracias a la creciente demanda de consumidoras y consumidores, las ventas
del Comercio Justo han crecido espectacularmente en todo el mundo. Hoy en dia
hay unas 200 importadoras y 3.000 tiendas de Comercio Justo sélo en Europa.
Actualmente las cuotas de mercado de productos de Comercio Justo como el
café, los platanos y el té pueden llegar al 5% o mas en algunos paises. En 2005
uno de cada dos platanos vendidos en Suiza fueron de Comercio Justo. En la
mayoria de paises europeos pueden encontrarse productos de Comercio Justo en
los estantes de los supermercados y cada vez mas companias empiezan a trabajar
con productos de Comercio Justo.

El Comercio Justo no es s6lo una relacion Norte-Sur. Esta aumentando el comercio
Sur-Sur y ahora se venden artesania y alimentacion de Comercio Justo en Kenia,
Ecuador, Nepal, Nigeria y muchos otros paises productores. EL Comercio Justo
esta saliendo de su nicho de mercado y, con ello, se enfrenta a nuevos retos.
Los consumidores desean que se les garantice en todo momento la calidad y la
disponibilidad de sus productos preferidos. Las tiendas de Comercio Justo tienen
que modernizarse y profesionalizarse, y el sistema de supervision debe combinar
las necesidades de los pequeiios productores marginados con las exigencias de
los grandes comerciantes. El Parlamento Europeo ha aprobado una resolucién
en la que se pide mas apoyo para el Comercio Justo en toda Europa. En algunos
paises la creciente demanda de compras éticas incluso ha originado procesos
legislativos que regulan el uso del término Comercio Justo y los criterios de las
Organizaciones de Comercio Justo.

«Otra manera de hacer negocios» estudia las razones del éxito y también los nuevos
retos del -Comercio Justo. Es un libro sobre comercio desde una perspectiva del
Comercio Justo. Incluye informacion detallada sobre el comercio (justo) entre
el Norte y el Sur y se basa en gran medida en la experiencia de las personas que
participan en el Comercio Justo.

EL libro tiene dos partes. En la primera hay cinco capitulos que tratan temas
generales relacionados con el Comercio Justo: una introduccion al Comercio
Justo, el comercio mundial, los productores, los consumidores y las empresas
privadas. En la segunda parte, cada capitulo estudia un producto en concreto: el
algodon y el textil , el café, la artesania y el arroz, que sirven de ejemplos para
realizar estudios monograficos.

Damos las gracias a Anja Osterhaus, nuestra coordinadora de la oficina de presion
politica .en Bruselas, al consejo editorial formado por representantes de las
cuatro redes de Comercio Justo, asi como a los autores, por crear esta interesante
publicacion sobre los logros y los retos del Comercio Justo.

«Otra manera de hacer negocios» esta dirigido a los consumidores, los estudiantes,
los periodistas, los encargados de tomar decisiones y a toda la gente interesada.
En definitiva, esta pensado para ti. Esperamos que disfrutes de la lectura.

Marlike Kocken, directora de EFTA

En nombre de

FLO - Fairtrade Labelling Organizations International
IFAT —Asociacion Internacional de Comercio Justo
NEWS! —Red Europea de Tiendas del Mundo

EFTA - Asociacion Europea de Comercio Justo



:QUE ES EL COMERCIO
JUSTO?

Carol Wills
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«El sistema del
Comercio Justo
ofrece a los
consumidores
una manera
clara de mejorar
las vidas de

las personas
que viven en

los paises en
desarrollo.
Apostar por los
productos de
Comercio Justo
es una eleccion
pequena pero
importante
bacia un mundo
mas justo.»
(Tarja Halonen

Presidenta
de Finlandia)

Comercio Justo, libre comercio, comercio alternativo, justicia
comercial, comercio con justicia, pobreza cero, hecho con
dignidad...

¢;todas estas expresiones estan relacionadas? ;el Comercio Justo es
libre? el libre comercio es justo? ;Qué tiene de alternativo?

Aclaremos en primer lugar los conceptos de “justo” y “libre”. EL
llamado «libre comercio» no es justo en absoluto, al menos en
la actualidad. Ni tampoco es libre. Basta echar un vistazo a las
politicas agricolas, y sus barreras arancelarias con las que los paises
ricos subvencionan fuertemente su produccién de arroz, azdcar o
algodén, para después vender los excedentes a precios muy bajos
en los mercados de todo el mundo.

El Comercio Justo es otra manera de entender el comercio que
tiene por objetivo erradicar la pobreza. Y efectivamente, todas
las expresiones que menciondbamos antes estan relacionadas. Al
principio las Organizaciones de Comercio Justo se hacian llamar
«organizaciones de comercio alternativo» y algunas siguen
prefiriendo ese nombre, porque hoy en dia la palabra «justo» se
emplea para todo tipo de proyectos. Justicia comercial, comercio
con justicia y pobreza cero son los nombres de tres campanas que
tienen por objeto hacer mas justas las reglas del libre comercio
en beneficio de la poblacion de los paises empobrecidos. “Hecho
con Dignidad” es una marca que el movimiento del Comercio Justo
utiliza en Bélgica y que resume muy bien lo que significa.

La expresion “Comercio Justo” fue utilizada por primera vez por
Michael Barratt Brown' en febrero de 1985, durante una conferencia
de comercio y tecnologia celebrada en Londres en la que
participaron cooperativas del Reino Unido y de numerosos paises
del Sur. En aquella ocasion, Barratt Brown dijo: «Ya ha habido
bastante comercio injusto, ha [legado la hora del Comercio Justo.
«Rapidamente el movimiento de comercio alternativo de todo el
mundo empez6 a utilizar la expresion.

En estos primeros afos del siglo XXI se calcula que hay cinco millones de
personas en Africa, Asia y América Latina que se benefician del Comercio Justo.
Son productores que se organizan en pequefias asociaciones y cooperativas,
trabajadores de pequenas y medianas empresas o de plantaciones, y ademas
también sus familias y sus comunidades. Los productores de Comercio Justo
trabajan con organizaciones importadoras de Europa, América del Norte,
Australia, Nueva Zelanda y Japon para elaborar productos de calidad que
venderan a sus consumidores. En Europa se venden productos de Comercio Justo

1. Michael B e esa conferencia.

i realities in the
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en mas de 79.000 establecimientos, de los cuales casi 3.000 son tiendas de
Comercio Justo y 55.000 son supermercados. Las organizaciones de Comercio
Justo europeas cuentan con mas de 1.000 empleados y 100.000 voluntarios. En
2005 el Comercio Justo facturé mas de mil millones de euros, y desde principios
del siglo XXI su tasa de crecimiento ha sido de entre el 20 y el 30% anual.?
En términos economicos el movimiento
del Comercio Justo es relativamente
pequefio, pero la cifra de sus adeptos
en todo el mundo es enorme y crece
con rapidez. En el Reino Unido la
mitad de los consumidores conoce el
Comercio Justo, y en Francia el 74% de
la poblacion conoce el concepto.’?

Los que trabajan en el Comercio
Justo se preocupan por la pobreza y
la desigualdad. Creen que si se trata
a las personas con justicia, dignidad
y respeto y se las ayuda a superar
los numerosos obstaculos a que se
enfrentan, el comercio les permitird tener una vida mejor. Creen que es el
pequeiio productor que esta al principio de toda cadena de suministro quien
soporta una parte desproporcionada de los costes que implica llevar comida a
nuestras mesas y hacernos llegar todos los demas productos que compramos
para que nuestras vidas sean mas comodas y agradables. También creen que la
supervivencia de nuestro planeta depende del desarrollo sostenible, que incluye
elementos medioambientales, sociales y econémicos, y que significa “desarrollo
que cubre las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras de cubrir sus propias necesidades™.* Los activistas del
Comercio Justo consideran que contribuyen al desarrollo sostenible trabajando
en asociacion con agricultores y artesanos y les prestandoles su apoyo para que
encuentren un modo de cultivary procesar sus cosechas y de elaborar productos
que los consumidores quieran comprar y que les den el mayor beneficio posible
por su trabajo sin perjudicar al medio ambiente.

Mujeres procesando granos de café de agricultura orgdnica en la cooperativa La
Selva de Chiapas (México). (Fotografia por cortesia de WRI Features)

COMERCIO JUSTO: ;QUE SIGNIFICA?

EL Comercio Justo ha recorrido un largo camino desde sus inicios en 1946, cuando
Edna Ruth Byler, una voluntaria del Comité Central Menonita que trabajaba
con mujeres pobres en Puerto Rico, se llevd algunas prendas bordadas a Akron
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DEFINICION DEL
COMERCIO JUSTO®

El Comercio Justo es una asociacion
comercial que se basa en el dialogo,
la transparencia y el respeto, y que
intenta conseguir mas igualdad en el
comercio  internacional. Contribuye

(Pensilvania, EE.UU.), las vendio a través de su
parroquiay mas tarde fundé la organizacion que hoy
en dia es Ten Thousand Villages.” Desde entonces
el Comercio Justo se ha convertido en una fuerza
de cambio real en el mundo; trabaja con pequenos
productores en numerosos paises para darles mas
poder en la cadena de suministro y ofrece a los
consumidores una gran variedad de productos

cultivados o elaborados por personas que han
recibido una compensacion justa por su trabajo.
El Comercio Justo presiona a la Organizacion
Mundial del Comercio para que establezca reglas
comerciales mas justas, y a las empresas para que
actiien con mas responsabilidad.

al desarrollo sostenible porque ofre-
ce mejores condiciones comerciales
a los trabajadores marginados, espe-
cialmente en el Sur, y protege sus
derechos. Las organizaciones de
Comercio Justo, con el apoyo de los
consumidores, se dedican de manera
activa a prestar apoyo a los produc-
tores, sensibilizar y hacer campaiia
para cambiar las reglas y practicas
del comercio-internacional.

Esta definicion da una idea de los principios
basicos del Comercio Justo, en cuyo ndcleo se
encuentran el compromiso, la transparencia y la
responsabilidad. Las organizaciones de Comercio
Justo trabajan entre si de manera abierta y
cooperativa y se tratan con respeto. Se comprometen a pagar un precio justo
por los productos y garantizan a los trabajadores una remuneracién justa.
Dan pagos por adelantado para que los productores puedan comprar materias
primas y hacer otras inversiones necesarias, y ofrecen relaciones comerciales
estables que favorecen la continuidad comercial. Ofrecen asistencia técnica y
organizativa e informacion para facilitar el acceso a los mercados. Cuando las
organizaciones de Comercio Justo compran productos basicos como el café, el
té, el cacao o el arroz, procuran que se procesen tanto como sea posible en el
pais de origen; asi los productores se [levan mas beneficios. Los productos de
artesania suelen estar completamente fabricados en los paises de origen. Hacer
campaia para cambiar el comercio internacional convencional también es una
parte fundamental de la filosofia del Comercio Justo. Las organizaciones de
Comercio Justo conciencian de las desigualdades del comercio y cuestionan el
modo en que funciona el comercio internacional convencional.

Las organizaciones de Comercio Justo fomentan la igualdad entre mujeres y
hombres en el lugar de trabajo y en particular se preocupan de las necesidades
especificas de las mujeres. Se protege a los nifios de la explotacion econémica y
existen mecanismos para detectar la participacion de los nifios en la produccion
(sobre todo cuando trabajan en el &mbito familiar o de la comunidad). Las
organizaciones de Comercio Justo suscriben la Convencién de las Naciones Unidas
sobre los Derechos del Nifio y las legislaciones nacionales sobre el trabajo de los
menores. EL Comercio Justo es un proceso de desarrollo que quiere acabar con la
vulnerabilidad de los trabajadores y ofrecerles sequridad y autosuficiencia.

te de 2001 por FLO Int.
s FINE.

NEWS! y EFTA. Cuando estas organizaciones




Por supuesto, no todo es perfecto en el Comercio Justo. Los sistemas son tan
buenos como las personas que los establecen y los ponen en practica, y las
personas no son infalibles. Los sistemas de supervision tienen por objeto
detectar los casos en que no se cumplen los criterios del Comercio Justo y
remediarlos. Cuando surgen dificultades o conflictos, las organizaciones de
Comercio Justo recurren al didlogo y a la mediacion.

EL COMERCIO JUSTO EN POCAS PALABRAS

Comercio Justo significa

e pagar un precio justo que cubra los costes de una produccion y un modo
de vida sostenibles
apoyar la produccién y el acceso a los mercados de las organizaciones
productoras
fomentar la creacion de la capacidad y el empoderamiento de los
productores y sus organizaciones
realizar pagos por adelantado si asi lo solicita el productor
mantener la transparencia y a trazabilidad de la cadena de suministro
mantener relaciones estables y duraderas con los productores
respetar. los cinco convenios principales de la OIT en el proceso
produccion (se detallan en el capitulo 5)
respetarelmedio ambiente, protegerlos derechos humanos, especialmente
los de las mujeres y los ninos, y respetar los métodos de produccion
tradicionales que fomentan el desarrollo economico y social
informar. de las condiciones de produccion y. las relaciones comerciales
que ofrece el Comercio Justo, de su mision y sus objetivos, y concienciar
sobre a injusticiaimperante de las reglas del comercio internacional
supervisar y comprobar que se cumplen estos criterios
evaluar periodicamente el impacto del Comercio Justo.

COMO SE ORGANIZA EL MOVIMIENTO INTERNACIONAL
DEL COMERCIO JUSTO

A nivel mundial el movimiento del Comercio Justo se organiza en cinco
asociaciones internacionales:

o IFAT, la Asociacion Internacional de Comercio Justo, es la red mundial de
organizaciones de Comercio Justo que cuenta con miembros en casi 70
paises. Los miembros de IFAT son productores, exportadoras, importadoras
y minoristas que creen que el comercio deberia mejorar las vidas de los
marginados sin perjudicar al planeta.

e EFTA, la Asociacion Europea de Comercio Justo, es miembro de IFAT, al igual
que sus once miembros de nueve paises europeos. Todos ellos son grandes
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importadoras de Comercio Justo. El objetivo de EFTf\ es asistir a sus miembros
en su labor y-alentarlos a que cooperen y se coordinen.

o La Red Europea de Tiendas del Mundo (NEWS!) también es miembro de IFAT.
NEWS! es la red paraguas de 15 asociaciones nacionales de tiendas de Comercio
Justo de 13 paises europeos. Entre todas ellas tienen 2.500 nyembrqs, tiendas
de Comercio Justo gestionadas por més de 100.000 voluntarios y mas de cien
empleados,” que venden productos de Comercio Justo y hacen campana por la
justicia en el comercio.

o FLO, Fairtrade Labelling Organizations International, es el organismo mundial
de certificacion del Comercio Justo. FLO se compone de dos organizaciones:
FLO e.V., en la que participan numerosos actores y cuya mision es preparar
y revisar normas y ofrecer apoyo a los productores, y FLO-CERT GmbH, que
garantiza el cumplimiento de esas normas. FLO también es la asociacion
paraguas de 21 iniciativas de sellos nacionales de 15 paises europeos y de
Japon, EE.UU., Canada, Australia, Nueva Zelanda y México.

o Existe una red internacional del Comercio Justo, la Fair Trade Federation, con
sede en los EE.UU. Es una asociacion de mayoristas, minoristas y productores
de Comercio Justo cuyos miembros se comprometen a ofrecer salarios justos
y buenas oportunidades de empleo a artesanos y agricultores marginados de
todo el mundo.

e Las asociaciones internacionales con sede en Europa, FLO, IFAT, NEWS! y
EFTA, trabajan juntas reqularmente bajo las siglas FINE (FLO, IFAT, NEWS,
EFTA). En 2004 fundaron una oficina de presion politica en Bruselas para
coordinar y canalizar sus actividades de presion politica a nivel europeo e
internacional.

- Muchos paises tienen sus propias plataformas y foros, y tanto IFAT como FLO
tienen redes regionales en Africa, Asia y América Latina, que retnen a los
productores para que decidan sus prioridades y estrategias regionales.

EL SELLO FAIRTRADE

El lanzamiento del sello Fairtrade en la década de los noventa tuvo un gran
impacto. Los activistas del Comercio Justo concibieron la idea de un sello para
sus productos en 1988. En ese afio los precios mundiales del café cayeron en
picado, con lo cual cientos de miles de pequefios agricultores perdieron su sus-
tento y se enfrentaron a un futuro de hambre y miseria.

leta, pero la
e in Europe 2005

de Comercio
in 25 European



El movimiento del Comercio Justo queria operar
con una cantidad de café mucho mayor que la
que podia vender en las tiendas de Comercio
Justo. Los supermercados estaban interesados
en vender café de Comercio Justo, pero
exigian garantias de que ese café se compraba
a un precio que daba mayores beneficios a los
agricultores, no sélo economicos, sino también
sociales y ambientales. La idea de llamar “Max
Havelaar” al primer sello de Comercio Justo en
los Paises Bajos demostro ser de gran astucia.
Max Havelaar es un famoso personaje de ficcion
holandés que se opuso a la explotacion de los \(f:::v‘ :;ve:;&v::::::ldl;n:d::fmim de la Unién Majomat
trabajadores en las plantaciones de café de las | ;0 e o6 timos q,:m;m,mmwdm e
colonias holandesas. No hacia falta decir nada cesary vender. Nos lanzaron ol mar y tuvimos que oprender a pa-
mas. La idea se entendio de inmediato. Todos | 2 5 Seres & e o fie oo gon el
comprendieron qué representaba aquel sello. juntos mirando hacia el futuro. Etprecio que nos pagan cubre los

costes de produccidn y nuestras necesidodes bdsicas.»
(Fotografia por cortesia de Unidn Majomut)

Pronto surgieron otros sellos (Fair Trade
Foundation en el Reino Unido y Transfair, primero en Alemania y luego en
muchos otros paises); cada uno presenté su version del sello de Comercio
Justo y las ventas subieron. En 1997 crearon la entidad Fairtrade Labelling
Organizations International ® (FLO) que es la encargada de establecer normas
internacionales para el sello Fairtrade, apoyar a los productores, certificar la
produccion, realizar auditorias para verificar el cumplimiento de las normas
y gestionar la certificacion de los productos. Desde 2002 una Marca de
Certificacion Internacional Fairtrade,” que la mayoria de los sellos utiliza y
que garantiza mejores condiciones para los productores del Sur. Desde 2003
la organizacion independiente FLO-CERT GmbH realiza tareas de certificacion
y de auditoria comercial siguiendo las normas internacionales IS0 65 para los
organismos de certificacion. En 2005 habia en todo el mundo 20 iniciativas
nacionales de certificacion bajo el paraguas de FLO y estan apareciendo mas en
paises productores como Sudafrica, India y Brasil.

La certificacion de productos de Comercio Justo ha creado sus propios desafios
para el movimiento mas amplio del Comercio Justo, ya que las grandes empresas
han captado la idea de que hay un mercado nuevo de consumidores concienciados
y dispuestos a comprar productos que lleven ese sello. En septiembre de 2005
el periodico britanico The Guardian informé de que Nestlé iba a lanzar un café
con el sello de Comercio Justo, con el misterioso titular «;Lavado de imagen:
o gran fiesta?». El articulo empezaba asi: «Con la nueva marca de Nestlé, los
defensores del Comercio Justo se enfrentan a un dilema. ;Es una concesion
o0 un signo de auténtico cambio?» Patti Rundall, Directora de Politicas de la
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organizacion Baby Milk Action, decia en ese mismo articulo que la incursién de
Nestlé en el Comercio Justo es extremadamente preocupante: «QOtorgar un sello
de Comercio Justo a Nestlé seria burlarse de los valores que la opinion pablica

asocia con el sello de Comercio Justo».

«El - compromiso de McDonald's
con el Comercio Justo es un paso
importante,» dijo Seth Petchers,
Jefe de Programa para el Café de
Oxfam América. «Es un signo de que
el mercado del Comercio Justo estd
creciendo, tanto en solidez como
en cifras. Los demds comerciantes
y companias deberian verlo como
una llamada de atencidn y sequir el
ejemplo.» Petchers afiadi6: «Estamos
ilusionados con este lanzamiento
regional y esperamos que se amplie
a todo el pais».

Fuente: Oxfam América, 27 de octubre de 2005

No es la primera vez que una multinacional conocida
solicita el sello Fairtrade. Ya hace unos afios que en
Starbucks un pequefio porcentaje del café que se
vende lleva el sello de Comercio Justo. En 2003
McDonald’s introdujo café de Comercio Justo en sus
restaurantes de Suiza. En otofio de 2005 anuncio
que también serviria café de Comercio Justo en 658
de sus establecimientos de Estados Unidos.

A pesar de todas las criticas (justificadas) que
puedan hacerse a las empresas convencionales, el
Comercio Justo les da una oportunidad de cambiar
sus practicas y de convertir su preocupacion sincera
por la situacion de los productores marginados
en parte integral de un modo mas responsable

de hacer negocios. Es digno de mencion que las
multinacionales o las grandes cadenas comerciales, que nunca se han preocupado
de los pequenos productores ni de los agricultores pobres, ahora empiecen a
vender productos de Comercio Justo y a reconocer que es una herramienta eficaz
para superar la pobreza. Ademas, esas empresas pueden abrir nuevos mercados
enormes de consumidores al Comercio Justo, lo que beneficiaria a muchos mas
productores. El reto, por tanto, es lograr que esas empresas se comprometan
de manera sincera y duradera con el Comercio Justo y adapten el resto de sus
operaciones comerciales a sus criterios.

Los 750 activistas y partidarios del Comercio Justo que asistieron al congreso
Fair Trade Futures, organizado por la Fair Trade Federation en Chicago a finales
de septiembre de 2005, tuvieron mucho de que hablar. Se plantearon dificiles
cuestiones relativas a la-mision y los objetivos del Comercio Justo. ;Puede el
Comercio Justo aliviar la pobreza y ademas cambiar el comportamiento de las
grandes empresas? ;Importa mucho que parte del prestigio del sello Fairtrade
ayude a-mejorar la imagen corporativa un tanto deslustrada de Nestlé y de
otras empresas, si con ello salen beneficiados los productores? ;Deben las
Organizaciones de Comercio Justo al 100% diferenciarse de aquellas empresas
convencionales que han obtenido el sello Fairtrade? Con todas estas cuestiones
apareciendo en la prensa, ;como mantenemos el prestigio y la confianza que el
movimiento del Comercio Justo ha obtenido a lo largo de varias décadas?



MAS ALLA DE LOS SELLOS

A estas alturas se podré pensar que lo Gnico importante en el Comercio Justo es
el sello o el café cuando, de hecho, hay mucho més. El sello es un instrumento
que indica al consumidor que los productores que han cultivado o elaborado
el producto han aportado pruebas fehacientes de haber cumplido los criterios
sociales, economicos y ambientales del Comercio Justo. Indica también que
el concesionario del sello ha cumplido los requisitos relativos al precio, la
financiacion por adelantado y los prontos pagos de las facturas.

El sello Fairtrade se desarrollo primero para el café y més tarde para otros
alimentos. Hoy en dia lo llevan veinte categorias de alimentos y cientos de
lineas de productos. Pero el Comercio Justo va mas alla del sello: incluye
artesania, tejidos, bisuteria y muchos otros productos para los que no existe
un sello porque no se han elaborado normas adaptadas a ellos (aunque se esta
trabajando en eso) o porque el proceso de certificacion conlleva ciertos costes.
Aunque la certificacion de FLO sea mas barata que otras como la de agricultura
organica o la de proteccion de los bosques, entre otras, una organizacion de
productores dudara en pagarla si ello no le da acceso a un mercado nuevo. Ese es
el caso de muchos productores que tienen relaciones sélidas con importadoras
de Comercio Justo.

:Como puede estar seguro el consumidor de que los productos que no llevan el
sello también se han elaborado en condiciones justas?

Al principio los consumidores del Comercio Justo eran ante todo personas que
conocian las importadoras y tiendas de Comercio Justo y que entendian la
filosofia y los principios de su trabajo. Confiaban en que esas organizaciones
decian la verdad acerca de los productores y los productos, y no necesitaban
mas pruebas.

A finales de la década de los 90, el Comercio Justo habia crecido tanto que
ese sistema ya no era suficiente. A medida que las practicas de las empresas
se examinaban con mas atencion y los consumidores querian pruebas claras
para confiar en el sistema, las organizaciones de Comercio Justo vieron que ya
no podian sequir confiando Gnicamente su buena reputacién. Debian aportar
pruebas de su comportamiento y de sus practicas comerciales, y tenian que
diferenciarse de las empresas convencionales que afirmaban ser de Comercio
Justo o que se describian como «éticas».

Fue entonces cuando IFAT cred su sistema de supervision, que funcionaria en
combinacion con las iniciativas de gestion de los sellos, para garantizar a los
consumidores que el Comercio Justo aporta beneficios reales a los productores.
El sistema de IFAT se basa en una estricta autoevaluacion en la que se comprueba
que se respetan las nueve normas principales de las organizaciones de Comercio
Justo.
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NORMAS DE IFAT PARA s F ;
LAS ORGANIZACIONES DE indicadores regionales que sirven para demostrar

COMERCIO JUSTO *°
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Cada norma tiene un indicador basico y varios

su cumplimiento. EL proceso de autoevaluacion se
basa en una serie de revisiones reciprocas y en
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UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
PARA EL COMERCIO JUSTO

A principios de esta década FLO e IFAT debatieron la posibilidad de armonizar
sus sistemas de supervision, en beneficio de todo el movimiento del Comercio
Justo. En 2005 empezaron a estudiar si habia alguna posibilidad de combinar
sus sistemas de supervision de la gestion de la calidad en un Gnico sistema para
todo el Comercio Justo.

Asi, empez0 a prepararse un sistema genérico de gestion de la calidad, que
incluye principios de gestion de la calidad, normas que debe cumplir todo el
movimiento del Comercio Justo y procedimientos para evaluar que se han cumplido
esas normas. Por otra parte, se ha propuesto que IFAT y FLO preparen juntas los
requisitos y criterios de un sello para los productos de artesania, que tendria en
cuenta las necesidades y los intereses especiales de esos pequefios productores.

LOS PRODUCTORES DE COMERCIO JUSTO

En un principio los productores de Comercio Justo eran (inicamente pequefos
agricultores, a menudo organizados en grupos de su localidad o de su comunidad,
o afiliados a cooperativas o asociaciones. Hoy en dia los productores de
Comercio Justo también trabajan en pequenas y medianas empresas, en talleres
y fabricas que a veces son proyectos de ONG, en organizaciones religiosas y, en
algunos casos, en empresas privadas. Hay plantaciones de té, que cumplen unos
criterios sociales muy especificos, que disponen de la certificacion de Comercio

10. www ifat



LAXMI MAHARJAN, TEJEDORA DE LA ASSOCIATION OF

CRAFT PRODUCERS (ACP) DE NEPAL.

Laxmi Maharjan, de 55 afios, viene de una comunidad
con una larga tradicion tejedora en Kirtipur. Aunque
Laxmi teje desde que tenia 12 afios, nunca habia visto
el dinero que ganaba, ya que eran los varones de su
familia quienes lo controlaban. Cuando ACP empezd a
funcionar en 1984, contratd a Laxmi como instructora
de las tejedoras. Salo entonces pudo ver el dinero por
el que habia trabajado. En aquellos momentos ganaba
unos 10 dolares al mes. Después de trabajar con ACP unos cuantos anos
decidi6 formar su propio grupo para que otras mujeres de su comunidad
pudieran tener un empleo. Al principio, el grupo lo formaban cuatro
mujeres que Laxmi supervisaba y a las que representaba ante ACP.

(Fotografia por cortesia de ACP)

Ahora Laxmi coordina a un grupo de 60 personas de su aldea, el mayor
grupo de productores de ACP, y gana 72 dolares al mes. Su esposo ha
dejado su trabajo para ayudarla en sus actividades. Trabajar con ACP le ha
permitido a Laxmi dar una buena educacion a sus hijos. Uno de sus hijos
ha estudiado Ingenieria, y su hija se ha titulado en Sociologia.

Ademas de producir para ACP, Laxmi tiene un producto propio. Su hija,
Sudha, ha decidido continuar con el trabajo de su madre. Lograr que la
proxima generacion siga con las actividades tradicionales es una gran
victoria, especialmente hoy en dia que los jovenes optan por trabajar en
las ciudades.

Cuando le preguntan a Laxmi cudles son los beneficios del Comercio Justo,
dice que para ella lo mejor es el sistema de pronto pago que ACP siempre ha
respetado. También estd muy contenta porque gracias al Comercio Justo ha
podido educar a sus hijos y obtener el dinero necesario para ampliar el taller
del grupo e instalar equipo para llevar a cabo los procesos previos al tejido.

Justo desde hace aios, y ahora FLO certifica también plantaciones de platanos,
citricos y pifias, entre otras.

Lo importante es entender que el Comercio Justo no clasifica a una organizacion
por su condicion juridica ni por su forma de propiedad, sino por su cumplimiento
demostrado de las normas del Comercio Justo.

EL Comercio Justo empezé a trabajar con la artesania para ayudar a personas muy
pobres, especialmente mujeres, a salir de la pobreza mediante el comercio. Los ar-
tesanos suelen vivir rozando el umbral de la pobreza o por debajo de él. No suelen
poseer tierras, estdn poco cualificados y tienen muy pocas opciones en la vida. La
ayuda del Comercio Justo les da una oportunidad real de mejorar su situacion.
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«La artesania es un sector importante para el
sustento de las mujeres. Para muchas mujeres
pobres y poco cualificadas, es la Gnica opcion
viable de empleo y generacion de ingresos.
La artesania suele ser compatible con sus
obligaciones domésticas porque les permite
tener un horario flexible y trabajar en sus casas
o cerca de ellas. Participar en el sector de la
artesania se ha convertido en una estrategia
de supervivencia para muchas mujeres pobres
de Africa, Asia y América Latina.»"

Angelique Karekezi, secretaria ejecutiva de KOAKAKA (distrito de | La situacion de los agricultores de productos
Karaba, Ruanda) cprende a mezclar cofé en Twin Trading. . s e " .
Crotisarafierncs cortecis dé dndy Cariion) agricolas basicos como el café, el té, el cacao,
los platanos, etc. es distinta. Sus productos se
venden en enormes cantidades en el mercado mundial, lo que los hace vulnerables
a las fluctuaciones de precios y de demanda, y al impacto de las reglas del comercio
internacional que promulga la Organizacion Mundial del Comercio. Al comerciar con
estos productos basicos, las organizaciones de Comercio Justo pueden influir en
las vidas de los agricultores, senalar las desigualdades y la injusticia del régimen
comercial internacional y, con ayuda de los agricultores, intentar cambiar las
normas que mantienen a la personas y a los paises en la pobreza.

DIVINE CHOCOLATE: COMO LOS AGRICULTORES
PUEDEN ESCRIBIR SU PROPIA HISTORTA' DE EXITO

En 1997 la cooperativa ganesa de productores de cacao Kuapa Kokoo lanzo
la Day Chocolate Company en el Reino Unido. Day Chocolate ha sido un
gran éxito: a partir de una barra-de chocolate con leche de 150 g en
1998, su marca Divine Chocolate ha crecido hasta contar con quince lineas
diferentes de productos, tan variados como para tentar a cualquiera, y
esta presente en todas las grandes cadenas de supermercados.

La organizacion britanica de-Comercio Justo Twin Trading posee el 52% de
las acciones de la Day Chocolate Company, mientras que Kuapa Kokoo posee el
47%. El considerable apoyo y la importante inversion de The Body Shop han
ayudado a mantener el negocio. La experiencia de Day Chocolate demuestra
el potencial que tienen las organizaciones propiedad de agricultores como
modelo viable y justo de comercio con-un pais en desarrollo.

Actualmente Kuapa Kokoo ha crecido hasta convertirse en una cooperativa
con 47.000 miembros de 1.200 poblaciones del centro, el este y el oeste
de Ghana. Vende:aproximadamente el 1% del cacao del mundo, y el 2 o el
3% de ese cacao se vende al mercado del Comercio Justo.

11. Claribel David, de APETI (Filipinas), y miembro del Comité Ejecutivo de IFAT, en unas declaraciones sobre las mujeres reali

zcdas en 2004.



QuE €S EL COMERCIO JusTo? 19

DEL PRODUCTOR AL CONSUMIDOR: LA RELACION

COMERCIAL DIFERENTE

Una caracteristica del Comercio Justo es la
relacion directa y personal entre la organizacion
de productores y la importadora. Las importadoras
de Comercio Justo no s6lo compran mercancia a las
organizaciones de productores por un precio justo y
una prima, también les prestan asistencia de muchas
maneras distintas: orientan en el disefio de productos,
ayudan con la formacion en diversas técnicas y en
gestion u ofrecen ayuda adicional en situaciones
econdmicas y sociales dificiles. Estan apareciendo
nuevos modelos de organizacion de la propiedad a
medida que las organizaciones de Comercio Justo
incluyen a sus socios productores mas directamente
en sus estructuras de administracion.

En Europa hay mds de 200 importadoras de
Comercio Justo. Algunas se especializan en un
producto (platanos, café); otras, en una gama de
productos, como por ejemplo Oxfam Magasins du
Monde, de Bélgica, que sélo importa artesania.
Otras compran productos de un (nico pais, como
Maison Afrique, de Suecia, que solo compra en
Madagascar. Finalmente, otras importan todo tipo

EL DESARROLLO
AL CENTRO DEL NEGOCIO:

EL EJEMPLO DE GEPA

gepa Fair Handelshaus, (Alemania)esla
mayor organizacion de Comercio Justo
de Europa y una de las mas antiguas. Su
objetivo es mejorar las condiciones de
vida de los habitantes de Asia, Africa
y América Latina, marginados a causa
de las estructuras socioecondmicas
mundiales, regionales y nacionales.
Para ello, gepa importa y comercializa
productos de alimentacion, como
el café, y de artesania de grupos de
productores seleccionados, y ademas
informa a los consumidores y hace
campanas de presion a favor de la
justicia con el comercio. El 60% de
la alimentacion que importa lleva la
certificacion de agricultura orgénica.

de productos de Comercio Justo, como gepa Fair Handelshaus, de Alemania.

En sus mercados estatales, las importadoras de Comercio Justo venden los productos
a través de canales muy diversos. A menudo se trata de tiendas especializadas, las
tiendas de Comercio Justo, o de grupos o representantes locales. Otras veces se
venden los productos en tiendas convencionales, de productos ecolégicos o naturales,
de regalos, en supermercados, a través de catalogos de venta por correspondencia o
en tiendas virtuales. Algunas importadoras trabajan con servicios de catering.

Las tiendas de Comercio Justo han te-
nido un papel importante a la hora de
promocionar el movimiento entre con-
sumidores muy diversos y alentarlos a
comprar regalos, productos para el ho-
gar o alimentacion de Comercio Justo.
Hoy en dia muchas se estan trasladan-
do a calles comerciales importantes y
se han convertido en tiendas de rega-
los destinadas a clientes con un poder
adquisitivo alto. La organizacion de

Comercio Justo austriaca EZA ha con-



B |

20 OTRA MANERA DE HACER NEGOCIOS

— 9

tratado a arquitectos conocidos para redisenar el concepto de tienda de Comercig
Justo bajo el lema «placer, estética, responsabilidad». El resultado son unas tiep.
das acogedoras, atractivas y modernas.

CAMPANAS Y SENSIBILIZACION:
ELEMENTOS ESENCIALES DEL COMERCIO JUSTO

Las tiendas de Comercio Justo han sido siempre muy importantes para (a5
campanas y la sensibilizacion a favor de la justicia comercial. NEWS! ha
coordinado campanas contra condiciones laborales inaceptables y normag
comerciales injustas.

En los dltimos afios una nueva. idea se ha extendido rapidamente: |3
organizaciones de Comercio Justo trabajan con ayuntamientos, universidades,
iglesias y colegios para obtener de estas instituciones un compromiso oficial
con el Comercio Justo. A principios de 2006 habia sélo en el Reino Unido 147
municipios comprometidos con el Comercio Justo. Ya hay pueblos comprometidos
con el Comercio Justo en Irlanda y en Bélgica, y el concepto se amplia a otros
paises europeos como Francia e Italia. En Estados Unidos se espera iniciar un
modelo similar en 2006.

CUARENTA Y CUATRO MIL JOVENES «ARBITROS»
EUROPEOS MUESTRAN LA TARJETA ROJA

A LA EXPLOTACION LABORAL INFANTIL

En 2006 cientos de tiendas de Comercio Justo en
toda Europa invitaron a los nifos a que firmaran una
tarjeta roja contra la explotacion laboral infantil
en su campana «Kidz@Work: ;El Comercio Justo
protege los derechos de los ninos!». Participaron en
la campaiia mas de 44.000 nifios, jovenes y adultos
de Alemania, Austria, Dinamarca, Espaia, Hungria,
Italia, los Paises Bajos, Portugal, el Reino Unido,
Suecia e incluso de Japon. Las tarjetas se enviaron a
ministros y a eurodiputados.

La ministra olemana

Heidemarie Wieczoreck-Zeul
recibe una tarjeta roja a lo
explotacion laboral infantil.




Para ser una institucion o municipio comprometido con el Comercio Justo deben
cumplirse cinco objetivos:

o El ayuntamiento debe aprobar una resolucion en apoyo del Comercio Justo y
servir café y té de Comercio Justo en las reuniones que se celebren en sus
oficinas y en los comedores para el personal.

o Debe haber una variedad de productos de Comercio Justo faciles de encontrar
en los comercios de a zona, y los bares y establecimientos de catering deben
servir productos de Comercio Justo (las cantidades se fijan en funcion de la
poblacion).

e Deben utilizarse productos de Comercio Justo en una cantidad determinada
de lugares de trabajo (inmobiliarias, peluquerias, etc.) y de entidades locales
(iglesias, colegios, etc.).

o El ayuntamiento debe fomentar el apoyo popular a la campana.

o Debe crearse un comiteé local que vele por que se mantenga el compromiso con
el Comercio Justo.

EL COMERCIO JUSTO ;:SOLO ENTRE EL NORTE Y EL SUR?

EL Comercio Justo empezd como una relacion comercial entre el Norte y el Sury
todavia se centra en dar a los productores del Sur acceso a los mercados del Norte
en condiciones justas. Las cooperativas, las asociaciones de productores y otras
organizaciones que trabajaban directamente con los productores vieron que habia

oportunidades de exportar, sobre todo artesania, a
precios que serian dificiles de obtener en sus pro-
pios paises, y que ello beneficiaria a los productores.
Empezaron a buscar socios comerciales adecuados en
el Norte.

Pero también hay cada vez mas asociaciones de
productores de Comercio Justo que, basandose en su
éxito en los mercados del Norte, empiezan a vender
productos en sus paises, tanto a los consumidores
locales como a los turistas. En Lalitpur, Katmanda, el
Fair Trade Group Nepal ha fundado un grupo de tiendas
de Comercio Justo. La Fundacion Sinchi Sacha de
Ecuador sélo vende a través de sus propios comercios
y cafeterias locales. En Kenia, Undugu Society ha
abierto una tienda en Nairobi, y Bombolulu tiene
un establecimiento comercial y centro cultural en la
zona costera de Mombasa. Alternative Trade Network,
de Nigeria, tiene una pequena tienda en Jos (Estado
de Plateau) y hay muchos otros ejemplos en todo el
mundo.

COMERCIO JUSTO A NIVEL LOCAL
EN ECUADOR

Maquita Cushunchic (MCCH), en
Ecuador, se fundo en 1985 como
respuesta al aumento de los precios
de los alimentos bdsicos. Hoy en
dia agrupa a 400 organizaciones
de base en actividades colectivas
de comercializacién, formacion y
empoderamiento. Las ventas en
sus tiendas de alimentacion locales
ascienden a casi 1,7 millones de
délares anuales. Vende artesania
por valor de 176.000 dolares dentro
y fuera del pais. las ventas de
cacao en grano para la exportacion
superan los 14 millones de délares
anuales, y obtiene 585.000 ddlares
mds de otros productos alimenticios
agroindustriales. El turismo aporta
54.000 déblares, con lo que su
facturacion bruta en 2004 ascendio a
16,8 millones de ddlares.
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Las organizaciones de productores
también buscan oportunidades de
comerciar con otros paises del Sur,
especialmente en el caso de la artesania,
Ello puede ser dificil, porque los
gobiernos del Sur protegen sus sectores
delaartesaniay las barreras arancelarias
son altas. El Foro de Comercio Justo de
Asia'? ocupa cada afio un gran pabellgn
en la Feria Internacional del Regalo
de Bangkok para que algunos de sus
miembros (y ahora también algunos
£l padre Graciano Masn habla @ un grupo de seguidores de IFAT en la inauguracién  miembros de IFAT africanos) muestren

de una tienda de MCCH en Quito (Ecuador) en mayo de 2005.
(Fotografia por cortesia de Carol Wills)

NUEVOS MERCADOS PARA EL COMERCIO JUSTO

EN LA INDIA

EL concepto del Comercio Justo se conoce en India desde hace cuatro décadas.
Desde entonces se han producido y exportado productos de artesania, té,
arroz y algodon en condiciones de justicia. Miles de productores han resultado
beneficiados, pero hasta ahora el Comercio Justo era poco conocido entre los
consumidores del pais.

Ahora las organizaciones de Comercio Justo quieren dar un paso mas y
llevar los beneficios del Comercio Justo a los mercados locales: «Fs hora
de desarrollar los mercados de Comercio Justo en India», dice Arun Raste, de
la organizacion de Comercio Justo IRFT (International Resources for Fairer
Trade). «Con una clase media que crece rapidamente, en la India hay una gran
oportunidad de cambio.»

IRFT y la organizacion de Comercio Justo briténica Traidcraft han iniciado un
nuevo proyecto llamado PROFIT (Promoting Fair Trade in India, Fomento del
Comercio.Justo en la India), para introducir productos de Comercio Justo en
los mercados del pais. PROFIT estudiara la posibilidad de que un organismo
independiente certifique los productos de Comercio Justo elaborados en la
India y creard una red de distribucion y comercializacién. «PROFIT beneficiara
a algunas de las comunidades mds empobrecidas de la Indiay, explica Arun.
«En esas comunidades hay pocas oportunidades de empleo y de generacién
de ingresos, y las pocas que hay suelen ser estacionales, estdn mal pagadas
y obligan a trabajar en condiciones de explotacion. Las pequerias empresas,
incluso las microempresas, pueden tener un papel importante en la creacion de
empleo y en la reduccién de la pobreza.» El proyecto esta financiado en parte
por [a Union Europea.

omercio Justo de Asia: for




sus productos a compradores convencionales de
Asia y de otros lugares. Algunas organizaciones
de Comercio Justo asiaticas como Gospel House
Handicrafts de Sri Lanka ha conseguido empezar a
vender sus productos en Oriente Medio.

También hay Comercio Justo entre paises del Norte.
Algunas organizaciones de Comercio Justo de Europa
occidental compran productos en Europa oriental (por
ejemplo, gepa Fair Handelshaus, de Alemania, importa
infusiones de Hungria, y claro fair trade, de Suiza,
compra aceite de oliva de Albania). Las organizaciones
de Comercio Justo. canadienses y australianas apoyan
a sus propias comunidades indigenas.

¢ES MAS CARO
EL COMERCIO JUSTO?

INFUSIONES DE COMERCIO JUSTO
DE HUNGRIA

La organizacion alemana de Comercio
Justo. gepa Fair Handelshaus trabaja
en el sur de Hungria con un pequefio
grupo de hingaros y de gitanos que
recogen plantas para hacer infusiones.
Las plantas se recogen en una reserva
natural y llevan la certificacion de
agricultura organica. EL objetivo de
gepa es ayudar sobre todo al pueblo
gitanos, una etnia marginada en una
region estructuralmente muy débil
donde casi no hay ninguna oportunidad
de empleo. También estan ayudando a
crear un grupo que trabaje de manera
democratica.

Los productos de Comercio Justo suelen ser méas caros que otros productos
similares producidos para el mercado convencional, sobre todo si se comparan,
por ejemplo, cestos o productos de ceramica fabricados en China que se venden
en los supermercados, con los cestos o la ceramica hecha a mano en Africa que
se vende en una tienda de Comercio Justo. Pero no es tan cierto si comparamos
los productos de Comercio Justo con otros de tan alta calidad o con productos de

agricultura organica.

La razon obvia es que el precio justo que se le paga a los productores, y que
suele ser mas alto que el del mercado convencional, se traduce en un coste mas
alto para el consumidor. Pero hay que tener en cuenta muchos otros aspectos:
como ya se ha dicho, el Comercio Justo es mucho més que pagar un precio justo
a los productores. Son elementos esenciales del concepto del Comercio Justo el
apoyo a los productores, la sensibilizacion y las campaiias a favor de la justicia
comercial. Algunas organizaciones de Comercio Justo gastan la mitad o mas de su
presupuesto en estas areas; el gasto total en educacion, campanas, sensibilizacion,
presion politica y marketing en Europa alcanzo los 18 millones de euros en 2005."
Una parte de estos gastos se refleja en el precio final del producto.

Otro aspecto a tener en cuenta es la politica de fijacion de precios de los minoristas.
A veces el mismo producto de alimentacion se vende mas caro en una tienda de
Comercio Justo que en un supermercado, o al revés. Tanto la tienda de Comercio
Justo como el supermercado han pagado lo mismo por el producto, pero cada uno
fija su margen de beneficios, que en la tienda puede ser mayor. EL supermercado
compensa su estrecho margen de beneficios con un gran volumen de ventas.

13.Krier, Jean:

rie, FairTradein Europe 2005, Factsand FiguresonFair Tradein 25 Ewropean countries, Fair Trade Advocacy Office, diciembrede 2005, pdg
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¢EL COMERCIO JUSTO MEJORA LAS VIDAS
DE LOS PRODUCTORES?

El productor es el centro del sistema de Comercio Justo, y las organizaciones se
han esforzado enormemente para que los grupos marginados y pobres reciban sys
beneficios. A tal fin, se han encargado docenas de estudios de impacto, no sélo
por parte de las organizaciones de Comercio Justo, sipo también por organismos
plblicos y universidades que han estudiado el Comercio Justo en detalle y desde

muchos angulos diferentes.

El interesante resultado de la mayoria de estos estudios es que el Comercio Justo
no solo reporta beneficios economicos (un aumento de los ingresos gracias al
precio justo y, segin el caso, también gracias a la prima), sino que en algunos
casos, el impacto es mayor en otros aspectos como el acceso a nuevos mercados o
la informacion sobre la evolucion de los precios. Son muy importantes la creacion
de la capacidad y la asistencia técnica para mejorar la calidad de los productos
o para utilizar técnicas nuevas o mas eficaces. Segin muchos estudios también
mejoran los niveles de educacion, las mujeres obtienen mas poder, se conservan
las culturas indigenas y, tal vez lo mas importante, los productores obtienen mas
poder en general, y ello influye en su participacion civica.**

Ademas de esta influencia directa hay numerosas consecuencias secundarias y
efectos indirectos incluso para los productores que no participan en el Comercio
Justo. Un problema importante de muchos productores pobres es que dependen
de un (nico comerciante o intermediario local, que dicta los precios o que incluso
los estafa al pesar'la mercancia. Muchos testigos cuentan que la presencia de
intermediarios del Comercio Justo ha ayudado a cambiar el modo de pesar y
la informacion que se les proporciona sobre los precios, lo que finalmente ha
beneficiado a todos los productores de la zona.”® La mayor organizacion de los
productores también ayuda a romper monopolios de precios y de transporte, puesto
que los productores organizados pueden comprar camiones y ya no necesitan el
transporte de los intermediarios.

Por supuesto, los estudios de impacto también han servido para detectar puntos
débiles y fallos. Las organizaciones de Comercio Justo revisan sus practicas e
intentan mejorar el sistema constantemente. Para hacer un seguimiento del
impacto- del Comercio Justo IFAT exige que todas sus organizaciones miembros
informen de sus logros en relacién con las normas del Comercio Justo cada dos
anos y que se marquen objetivos para sequir mejorando. Cada afio FLO inspecciona
a los productores a los que ha concedido su sello y audita su flujo comercial. EFTA
y otras organizaciones de Comercio Justo disponen de sistemas para controlar
el impacto del Comercio Justo. Por ejemplo, CTM Altromercato, de Italia, tiene

14. Nicholls y Opal, C., Fair Trade: Market-driven ethical censumption, 2005
15. Miel Maya Honig: Des abeilles et des Hommes, Miel et commerce €quitable: Uexemple du miel Maya au Mexique, Bélgica,
2003, p.186



un Comité de Proyectos que visita periodicamente a los socios productores para
supervisar sus progresos.

En 2005 IFAT, EFTA y FLO encargaron andlisis de la cadena de valor para el café, el
arroz, el algodan, los tejidos de algodon y la artesania. Los términos de referencia
de todos estos estudios requerian que se definieran todos los eslabones de valor
anadido de la cadena, y que ese valor se evaluara desde una perspectiva social
(y no Gnicamente «de mercado»), para asi captar los costes y los beneficios
sociales desde el punto de vista de los productores. Cada estudio concluia con
una serie de recomendaciones que las redes del Comercio Justo aplicaran en los
afos venideros. Los capitulos 6 a 9 de este libro se basan libremente en esos
analisis de la cadena de valor.

Los analisis indican que la creacion de la capacidad y el empoderamiento que
conlleva el Comercio Justo a menudo se extiende a las familias y comunidades de
los productores. Si el Comercio Justo se combina con la agricultura organica (en el
caso del café, el algodon y el arroz), la salud de los productores también mejora, y
no sélo sus ingresos. El andlisis también concluye que el Comercio Justo aumenta
la calidad social porque ayuda a los productores a cubrir sus necesidades bésicas
diarias y a vivir con dignidad, sequridad y esperanza. Si bien muchos agricultores
y productores venden sélo una parte de su produccion al mercado del Comercio
Justo, los ingresos adicionales que reciben son extremadamente valiosos. Con
todo, muchas veces son los beneficios no econémicos los que marcan una gran
diferencia y contribuyen a la autosuficiencia y la independencia: la creacion de
la capacidad, la formacion, el acceso a créditos, la informacion y las relaciones
estables.

El Comercio Justo es necesario porque
todavia hay demasiadas personas en
el mundo hoy en dia que viven en la
pobreza, no son tratadas con dignidad
ni respeto, viven con insequridad y
no reciben unos ingresos justos por
su trabajo que cubran los costes de
produccion ni mucho menos que les
permitan llevar unavida dignaaellosy
a sus familias. La mision del Comercio
Justo es cambiar todo eso. Trabajamos
junto a los productores marginados y
vulnerablesy losayudamos a encontrar
mercados para sus productos a unos
precios que reflejen el auténtico
valor de su trabajo, a fin de que
mejore su situacion, se desarrollen
sus comunidades y puedan vivir con
esperanza y sequridad.
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Con el Comercio Justo los productores, agricultores y trabajadores consiguen un
buen trato. Eso no significa solo un precio mejor, si no la oportunidad de trabajar
con sus socios comerciales para crear capacidad, organizarse mejor, defender sus
derechos y desarrollar sus comunidades.

El Comercio Justo debe mantenerse al frente del movimiento que desea crear
un futuro mejor para todos. Para ello debe lograr que aumente el comercio con
los desempleados y desposeidos del mundo, ser mas responsable y transparente,
inspirar mas confianza y usar mejor su solidaridad a nivel local, regional e
internacional. Se presentan grandes retos. Las organizaciones de Comercio
Justo deben aumentar su capacidad, ser ejemplo de un enfoque diferente de
las relaciones comerciales, sequir destacando los valores humanos, trabajar
juntas y mostrar capacidad de liderazgo en todo el mundo. Es necesario renovar
constantemente la vision de que el Comercio Justo puede mejorar las vidas de los
pobres, de que juntos podemos luchar contra la pobreza y cambiar el sistema. EL
Comercio Justo ha demostrado que otro mundo, mas compasivo, es posible; un
mundo basado en el didlogo, la transparencia y el respeto. Debemos celebrarlo.



SESENTA ANOS DE COMERCIO JUSTO

BREVE HISTORIA DEL MOVIMIENTO

1946  Ten Thousand Villages (antes Self Help Crafts) de Estados Unidos,
empieza a comprar tejidos de Puerto Rico.

Década de los 50 Oxfam GB del Reino Unido, empieza a vender en sus tiendas artesania
elaborada por refugiados chinos.

1958  Abre la primera tienda formal de Comercio Justo en Estados Unidos.

1964  Oxfam 6B crea su propia compaiiia comercial, Oxfam Trading.

1967  Se funda la importadora holandesa Fair Trade Organisatie.

1969 Abre la primera «tienda del tercer mundo» en los Paises Bajos.

Décadas de los 60 y 70 Se crean organizaciones de Comercio Justo en paises del
Sur como Machakos District Co-operative Union en Kenia, PEKERTI en Indonesia
y MINKA en Perd.

1973 Fair Trade Organisatie importa a los Paises Bajos el primer café de Comercio
Justo producido por pequenos agricultores de Guatemala. Asi empieza el
comercio con alimentacion ademds de con artesania.

Década de los 80 Una ONG religiosa holandesa idea el primer sello de Comercio Justo.
Se constituye EFTA, la Asociacion Europea de Comercio Justo, formada
por 11 importadoras.

1988  Se lanza al mercado el sello Max Havelaar en los Paises Bajos. En un afio el café
con el sello Max Havelaar alcanza una cuota de mercado de casi el 3%. Aparecen
otras iniciativas de certificacién en Alemania (Transfair), el Reino Unido
(Fairtrade Foundation), los Estados Unidos, etc.

1989  Se constituye IFAT, hoy conocida como la Asociacion Internacional de Comercio
Justo, que agrupa a 270 organizaciones de Comercio Justo de 61 paises de todo
el mundo.

Década de los 90 Se crean asociaciones nacionales de Comercio Justo en Bangladesh
(1994), Nepal (1995), Filipinas (1998) y muchos otros paises.

1994  Se crea NEWS!, la Red Europea de Tiendas del Mundo.

1994  Se crea Fair Trade Federation (FTF) en Washington, DC.

1997  Se crea Fairtrade Labelling Organizations International.

1998  FLO, IFAT, NEWS! y EFTA forman una red informal lamada FINE.

1999, 2001, 2003 y 2005 EL movimiento del Comercio Justo envia representantes
a las reuniones ministeriales de la OMC celebradas en Seattle, Doha, Canciin y
Hong Kong.

2001 FINE acuerda una definicion conjunta de Comercio Justo.

2001  Se crea el Foro de Comercio Justo de Asia (AFTF), una division regional de IFAT.
Desde entonces se han formado otras redes regionales de productores en Africa
y América Latina.

2004 TFAT lanza piblicamente: su Sello de acreditacién de Organizacion de Comercio
Justo en el Foro Social Mundial de Mumbai.

2004  FINE inaugura una oficina conjunta de presion politica en Bruselas, la Fair Trade
Advocacy Office.

2005  Empieza a funcionar el sistema de gestion de la calidad, con el objetivo de
armonizar y mejorar las normas, las definiciones y los procedimientos actuales
del Comercio Justo.




Las contradicciones
del comercio mundial
y la respuesta del
Comercio Justo

Anja Osterhaus
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«No seria
sorprendente
que los
bistoriadores
: "" del futuro
 consideren el
movimiento
del Comercio
Justo como un
laboratorio
para rediseniar
la economia
mundial. Estin
probando
principios en
un nicho de
mercado que
un dia podrian
convertirse en
una serie de
médulos de un
orden comercial
mundial
sostenible.»
Wolfgang Sachs en
Fair Future, Instituro

Wauppertal, abril
de 2005

En los Estados Unidos una explotacién de algodén recibe como
media 144.000 dolares anuales en subvenciones del gobierno, casi
400 délares cada dia. En Benin (Africa occidental), donde el algodén
supone el 80% de los ingresos del pais por exportaciones, el PIB por
persona es de 380 dolares al afo. De los 20 millones de productores
de algodén que existe en el mundo, sélo 30.000 se encuentran en
los Estados Unidos. Venden su algodén subvencionado en el mercado
mundial y bajan los precios y los ingresos de los productores de
algodon de otras regiones del mundo.

Para detener este dumping y hacer subir el precio mundial
del algoddn, los gobiernos de Benin, Burkina Faso, Chad y Mali
presentaron una propuesta en la 6a Conferencia Ministerial de la
OMC que se celebro en Hong Kong en diciembre de 2005, en la que
pedian una reduccion drastica de los subsidios al algodon. En un
debate sobre la cuestion que se celebro también en Hong Kong,
algunos ministros europeos expresaron sus enérgicas opiniones:
Heidemarie Wiezcorek-Zeul, Ministra de Cooperacién y Desarrollo
Economico de Alemania, dijo que los subsdios al algodén son
«exactamente lo opuesto a los objetivos de desarrollo del Milenio»
y Hilary Benn, Secretaria de Estado de Desarrollo Internacional dijo
que la cuestion del algodon es «una prueba de nuestro compromiso
que demostrara si Hong Kong cumplira sus promesas desarrollo».

Tras largas negociaciones se llego a un acuerdo para el algodon.
A partir de ahora el algodon de los paises menos adelantados
podran entrar libremente en los mercados de los paises ricos.
EL acuerdo del algodon se celebré como un gran avance para los
paises empobrecidos, pero lo cierto es que no cambiara casi nada.
Seguirdn dandose subsidios, y los productores africanos no podran
competir, asi de sencillo.

Es solo un ejemplo de como funcionan las negociaciones del
comercio mundial: los poderosos protegen sus intereses sin pensar
en las consecuencias para millones de personas pobres. La politica
agraria com(in de la Union Europea es otro ejemplo que con razon
se critica por perjudicar a los paises empobrecidos. Cada afio la
Union Europea gasta cientos de millones de euros en subsidios
destinados no sélo a los agricultores europeos, sino también a
empresas enormes como Tate & Lyle o Nestlé. Los excedentes de
azlcar y de otros productos agricolas se venden por debajo del
precio de coste en los mercados mundiales, lo que provoca la ruina
de agricultores pobres de todo el mundo.

1. Citas de la reunidn sobre la iniciativa de fa OMC sobre el algoddn, celebroda el 13 de diciembre de 2005

en Hong Kong.



¢ QUE TIENE DE MALO EL SISTEMA COMERCIAL i
MUNDIAL?

Las negociaciones comerciales multilaterales estan estancadas. Los ministros
de comercio no fueron capaces de superar sus importantes desacuerdos en la
Gltima conferencia de la OMC celebrada en Hong Kong en diciembre de 2005.
¢Por qué son tan dificiles estas negociaciones?
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El repertorio de la OMC esté lleno de conceptos o s
virtuosos como «trato igual», «no discriminacion» o

y «Programa de Doha para el Desarrollon. El funcionamiento de la OMC
se basa en principios que suenan muy bien, como la no discriminacion y la
reciprocidad, segdn los cuales todos los miembros pueden acceder en condiciones
de igualdad a los mercados de sus socios comerciales. A cambio, deben abrir
sus mercados por igual a todos los miembros de la OMC. Esa es la l6gica tras la
liberalizacion del comercio. Sin embargo, este enfoque de «talla dnica» no tiene
en cuenta las diferencias entre paises o regiones (niveles de desarrollo, tipos de
produccion o tradiciones y prioridades sociales, ambientales y culturales).

v

Ning(n pais desarrollado ha obtenido riqueza econémica sin un fuerte mercado
interno y un cierto nivel de proteccion de sus industrias incipientes. Si una
economia se abre demasiado temprano o demasiado rapido a la competencia
internacional, puede que sus sectores vulnerables queden destruidos. Por ello
los paises desarrollados s6lo abrieron sus fronteras cuando su mercado interno
eran lo suficientemente fuertes como para enfrentarse a la competencia. El
Reino Unido liberalizo su economia después de la industrializacién, cuando
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era la primera potencia econémica del mundo. La economia de los l::Stados
Unidos se industrializo en el siglo XIX y buena parte del XX, protegida por
altos aranceles y proteccionismo. Si esos paises llegaron a ser ricos protegiendo
sus industrias, ;por qué ahora piden a los paises empobrecidos que abran syg
fragiles economias?

Al instituir la OMC no se tuvo en cuenta lo que habia dicho Aristételes: «F;s
tan injusto tratar a los desiguales con igualdad como tratar a los iguales con
desigualdad.» La mayoria de paises en desarrollo se encuentran en una posicion
de inferioridad en las negociaciones comerciales. Aunque son la mayoria de
los miembros de la OMC y cada pais tiene un voto,” los paises empobrecidos no
tienen la capacidad de seguir todas las negociaciones en curso y muchas veces
incluso se los excluye de ellas. Sélo 12 de los 29 paises menos desarrollados
(PMA)* que son miembros de la OMC tienen oficinas en Ginebra, donde las
negociaciones tienen lugar a diario. Un negociador de un PMA describié asi
la situacién: «Tenemos unas 50 reuniones por semana, y la mayoria de paises
en desarrollo no puede asistir a tantas. Hemos visto que los paises desarrollados
tienden a abordar a los negociadores de los PMA en “charlas de pasillo” y les hacen
al mismo tiempo promesas y amenazas acerca de ayudas e inversiones que muchos
PMA no estdn en situacion de rechazar. Psicologicamente, es muy dificil oponerse
a quien te da dinero. Es una dindmica de soborno.»®

Asi, se han firmado algunos acuerdos sin entender por completo sus consecuencias.
Pero los acuerdos de la OMC son juridicamente vinculantes, y cualquier miembro
de la OMC puede recusar las restricciones comerciales impuestas por otro pais
ante un organo de resolucion de controversias. De este modo la OMC tiene un
poder sin precedentes y es mucho mas fuerte que cualquier otra institucion
internacional. Otros acuerdos, como las convenciones de derechos humanos
y laborales o los tratados medioambientales multilaterales, no disponen de
mecanismos de ejecucion eficaces. Por eso las normas de la OMC suelen dejar
sin efecto esos acuerdos y crean un desequilibrio en favor del comercio, a costa
de los valores sociales y ambientales.

:TODOS GANAN?

Cada vez mas investigadores descubren que no hay pruebas de que la
liberalizacion favorezca el crecimiento o beneficie a los pobres.® Al contrario,
como el Banco Mundial indic6 ya en el afio 2000, «el niimero de personas que

3. Hasta ahora nunca se ha votado en la OMC, todos los acuerdos se han aprobado por consenso.

4. Los paises menos adelantados son aquellos que, segin los criterios de clasificacion de las Naciones Unidas, son los menos
desarrollados del mundo. Las Naciones Unidas utilizan los siguientes criterios: ingresos nacionales bajos (menos de 900 déla-
res de producto interior bruto per cdpita), fndice de capital humano bajo, alta vulnerabilidad econdmica, inestabilidad de lo
produccidn y las exportaciones agricolas, diversificacion inadecuada y pequeriez econémica.

5. Organizacién Mundial del Comercio, Estadisticas del comercio internacional, http://www.wto.org/spanish/res_s/statis_s/sta-
tis_s.htm

6. Winters, Alan L., Trade Liberalization and Poverty, Centro de Investigacién de Politica Econdmica y
Econdmico de la London School of Economics, Londres, 2000, obra preparada para el Deg
nal del Reino Unido; Rodrik, Dani, The New Glabal Economy and Developing Countries: M
Desarrollo Exterior, Washington, D.C., 1999.
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viven con menos de dos délares al dia ha aumentado casi en un 50% desde 1980
hasta alcanzar los 2.800 millones de personas, casi la mitad de la poblacion. Y
ese es precisamente el periodo en que la economia se ha liberalizado més».”

Aungque algunos paises han podido aprovechar las nuevas oportunidades que se
les han presentado gracias a un mayor acceso a los mercados internacionates,
para la mayoria de paises empobrecidos la liberalizacion comercial no ha
reportado ningdn beneficio concreto. La participacion de los paises del sur de
Africa en el comercio mundial ha descendido en los dltimos anos. Y lo mismo
ha ocurrido con la mayoria de los paises menos desarrollados: la Conferencia
de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD) ha calculado que
estos paises perdieron entre 163 y 265 millones de dolares en beneficios de
exportaciones como resultado de la aplicacion de los acuerdos alcanzados al
final de la llamada Ronda de Uruguay (la ronda de negociaciones comerciales que
tuvo lugar entre 1986 y 1994).% Hay numerosos ejemplos que demuestran como
la mayor competencia derivada de la liberalizacion ha destruido el comercio y
la produccion locales.

LAS NEGOCTACIONES COMERCIALES REGIONALES

Y BILATERALES

Desde que se fundo la OMC el 1 de enero de 1995, se le han notificado
250 acuerdos comerciales regionales, una media de 20 notificaciones por
ano. Cuando todavia existia el GATT, esa media era de menos de tres.
Por definicion, todos estos acuerdos comerciales regionales son «OMC+»,
es decir, en ellos se prevé una liberalizacion del comercio todavia mayor
que la estipulada en los acuerdos multilaterales. El interés creciente por
las negociaciones bilaterales y regionales es un signo de la crisis de las
negociaciones de la OMC.

Hay una preocupacion considerable por que las negociaciones bilaterales
y regionales entre paises ricos y paises empobrecidos sea todavia mas
desfavorable para los socios més débiles, que se enfrentan a varios problemas:
una capacidad limitada de sequir varias negociaciones en curso al mismo
tiempo, pocos recursos para evaluar el impacto del acuerdo comercial en
diversos sectores econdmicos y sociales, dependencia de la ayuda externa
de la contraparte rica y, por tanto, la posible presion a que se puede ver
sometida la contraparte pobre, etc.

Por otro lado, los acuerdos regionales también pueden ofrecer oportunidades.
Los acuerdos Sur-Sur, sobre todo entre paises vecinos, pueden ser
beneficiosos si los negociadores incorporan las necesidades de desarrollo
en sus estrategias de negociacion y se compensan los desequilibrios de
poder existentes.
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Entonces, ;por qué se sigue con la liberalizacion? La media de aranceles de
los productos industriales cay6 del 40% en 1945 al 4% en 1995.” Y aunque [ag
negociaciones comerciales multilaterales en el marco de la OMC han llegado
a un punto muerto, se estan negociando cada vez mas acuerdos comercialas
bilaterales y regionales. El Instituto Internacional de Desarrollo Sostenible
descubrio que «hay signos inequivocos de una tendencia apresurada g
regionalismo en los acuerdos de comercio e inversiones internacionales.™

ACUERDOS COMERCIALES REGIONALES NOTIFICADOS
AL GATT 0 A LA OMC (DE 1948 A 2005) CLASIFICADOS
POR SU ANO DE ENTRADA EN VIGOR
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LOS LIDERES DE LA LIBERALIZACION COMERCIAL

Hay muchas razones por las que se siguen firmando acuerdos de libre comercio
a pesar de toda la inquietud causada y de todas las pruebas que demuestran
sus efectos perjudiciales. Un estudio del PNUD llegé a la conclusion de que la
mayoria de paises parecen estar motivados por el «miedo a la exclusion» y por
la incertidumbre ante el futuro de las preferencias unilaterales». EL estudio
decia que las negociaciones bilaterales suelen surgir a partir de visitas de Jefes
de Estado y se describen como manifestaciones «de amistad».™

Pero las verdaderas fuerzas motrices de la liberalizacion del comercio son las
entidades privadas. Las 500 principales transnacionales son responsables de
casi el 70% del comercio mundial, y més de la mitad de ese comercio tiene
lugar dentro de una misma empresa.”? Pero los acuerdos de la OMC se aplican
a las politicas y acciones gubernamentales mas que a las empresas. EL motivo
de ello es la filosofia del GATT, que tenia por objeto regular el poder de los
gobiernos «malos» que interferian en las actividades empresariales, en un
mundo en que los gobiernos tenian un poder enorme, mucho mayor que el de
las empresas. Ahora la situacion ha cambiado, pero las reglas no. Todavia se
regula el comportamiento de los gobiernos, y no el de las empresas.

La influencia de poderosos grupos de presion se refleja directamente en los
acuerdos comerciales. El caso del algodon mencionado anteriormente es sélo uno de
muchisimos ejemplos. Para algunas exportaciones de productos agricolas (azdcar,
arroz, productos lacteos) las principales potencias economicas mantienen aranceles
de entre el 350 y el 900%. En cambio, muchos paises en desarrollo se han visto
obligados a eliminar sus barreras arancelarias y no arancelarias como condicion
para obtener préstamos del Banco Mundial y del Fondo Monetario Internacional.”

POR QUE LOS PRECIOS DE LOS PRODUCTOS
AGRICOLAS BASICOS SON TAN BAJOS

Los economistas reconocen que los mercados de productos agricolas basicos como
el aziicar, el café, el cacao y el algodén producidos en paises empobrecidos se
comportan de manera diferente a los mercados de los productos manufacturados.
La competencia no regulada en estos mercados favorece una migracion de las
empresas hacia lugares donde la mano de obra es mas barata y las legislaciones
laborales y ambientales mucho mas laxas. Los agricultores no tienen otro producto
que cultivar si quieren ganar dinero y se les obliga a producir mas y mas, por muy
bajos que sean los precios.
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Los diversos 6rganos de las Naciones Unidas y los gqpiernos entendfan myy
bien esta situacién, y por ello intervinierqn en la fijacion df-: lgs.precws de los
productos bésicos desde la década de los cincuenta hasta principios de (os afios
ochenta. Habia acuerdos internacionales de productos basicos que regulabap
los precios del café, el cacao, el caucho, el azicar y otros groductos agricolas
basicos de importancia. Existian unas camaras de comercio controladas po
los gobiernos que actuaban como intermed1ano§ e.ntre los agricultores y (35
grandes empresas internacionales que comerclahza.ban los proquctos. En
muchos casos esos intermediarios otorgaban a los agricultores un cierto poder

de negociacion.

Sin embargo, con la aparicion de (as

Cambios en‘lqs precios de los politicas orientadas al mercado a
productos basicos desde 1980, principios de la década de los ochenta,
A R KA ENER NGB va no se considerd aceptable, ni

dolares de los EE.UU. por tonelada)

siquiera factible, la intervencion en
los mercados (al menos en el caso de

Precios Precios de los paises en desarrollo). En cambio,
de 1980 Precios | 2002 como % [ se considerd que el libre juego de las
lag':,:‘f‘l’:;“i: de 2002 ld;;:;;:'s‘:ad;o fuerzas del mercado, junto con la
liberalizacion de los precios, era la
Copra 904 260 288 manera mas eficaz de asignar recursos

ggeci;io 1439 420 29,2 y mejorar el bienestar.’®
Qée;ﬁma 1345 312 238 Desde entonces los precios de
Azticar 553 126 22,8 los productos basicos han caido
Cacao 6174 1190 19,2 en picado. Entre 1970 y 2000 los
Café 8696 1234 14,2 precios de algunas de las principales
Té 4061 1920 473 exportaciones agricolas de paises en
Pirrents 4303 1550 36,0 desarrollo como el azdcar, el algodon,
Yute 804 400 49,7 el cacao y el café disminuyeron
Algodon 3656 793 211 entre un 30% Yy un 60%.' Segin la
Caticho 3117 650 20,9 Comisién Europea «el abandono, a
finales de la década de los ochenta,

Fuente: Peter Robbins, Stolen fruit, pdgina 9

de las politicas internacionales de
intervencion, y las reformas del mercado de productos basicos introducidas
en la década de los noventa en los paises en desarrollo, obligaron al sector,
sobre todo a los pequerios productores, a hacer frente a las exigencias del
mercado practicamente sin ayuda». Hoy en dia, “las condiciones de vida de los
productores [...] son sumamente inestables, debido a la elevada volatilidad
y a la tendencia decreciente a largo plazo de los precios de gran nimero de
productos basicos”."

15. https//www.unctad.org/sp/docs/tb50d6_sp.pdf
16. Productos bsicos agricolas, dependenciay pobreza. Propuesta de plan de accisn de la Unién Europea, € ) Europea, 2004
17. Ibid, pdgina 4f.




Ahora es un hecho ampliamente reconocido que las politicas de ajuste
estructural impuestas por el Fondo Monetario Internacional y el Banco Mundial
con frecuencia han agravado el problema. Se obligé a los paises en desarrollo
a cambiar una produccion «ineficaz», como la agricultura de subsistencia, por
una produccion orientada a la exportacion que, en teoria, aportaria dinero en
efectivo al pais. No obstante, por estar en condiciones similares y tener pocas
opciones o posibilidades de inversion, muchos paises empobrecidos acabaron
cultivando los mismos productos basicos, lo que aumento, si no cred, una oferta
excesiva de muchas cosechas. En consecuencia, los precios de esos productos
se derrumbaron. La Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacion (FAO) ha calculado que la pérdida total sufrida por los paises en
desarrollo a causa de (a caida en los precios de los productos basicos ascendio
a casi 250.000 millones de délares entre 1980 y 2002.

Ademas, al pasar a una produccion orientada a la exportacion han desaparecido
los suministros locales de alimentos y las tradiciones, y se depende cada vez
mas de la importacion de alimentos, un factor que causa una mayor inseguridad
alimentaria e inestabilidad economica.’”® Por daltimo, este cambio también
ha originado una concentracion en el mercado que permite a los principales
comerciantes de alimentos aumentar su poder de negociacion y debilitar la
posicion de los pequenios agricultores y comerciantes.

Millones de pequenos agricultores dependen de los productos basicos y del precio
que reciben por su cosecha. En unos 50 paises en desarrollo, tres productos
bésicos o menos dedicados a la exportacion constituyen la mayor parte de
los ingresos por exportaciones. Se necesita urgentemente una solucion a este
problema. Pero los foros internacionales ignoran desde hace mucho tiempo la
cuestion de los precios de los productos basicos. El intento de Costa de Marfil,
Kenia, Ruanda, Tanzania, Uganda y Zimbabwe de poner de nuevo esta cuestion
sobre la mesa de negociacion de la OMC no tuvo éxito, a pesar de que los
documentos constitutivos de la OMC y el GATT abordan esta cuestion en los
articulos 36 y 38 (véase mas abajo).

POR QUE LOS MERCADOS NO CUMPLEN
CON LOS POBRES

EL libre comercio no es libre en absoluto, sino que favorece a poderosos intereses.
Pero si el comercio internacional fuera libre de verdad, ;ayudaria a superar la
pobreza?

Un principio fundamental de la teoria del libre mercado es el acceso a la
«informacion perfectax: los productores y comerciantes deben estar perfectamente
informados de todos los factores que influyen o que influirdn en los mercados. Pero
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;como pueden informarse de los precios .l’os. prodyctores de lug‘ares rejmmzos que
dificilmente tienen acceso a radios, penoiilcos, internet o teléfonos? E inclusg
si dispusieran de esa informacion, la teoria asume que'l’os productore§ pugsjen
cambiar con facilidad de una actividad a otra como reaccion a unos precios bajos,
Ese no es el caso de la mayoria de productores de los paises empobrecidos.

Otro fallo del mercado es la imposibilidad de obtene_r c[éditp. En muchas zonas
rurales no hay bancos ni servicios financieros de ningdn tipo que pre_st.en las
pequeias cantidades que necesitan los productores. Sin acceso a crédito es
dificil invertir para producir mas o mejor. E incluso si un pequefo agrlcultOf 0
una organizacion de productores de un pais en desarr.ollo produjeran merca_nmas
de mejor calidad a costes mas bajos que un competidor altamente mecanizado
del Norte, la falta misma de acceso a los mercados puede ser un problema
insuperable. Quiza en las zonas rurales no haya ir)fraestructuras para llegar al
puerto mas cercano o a una gran ciudad. Incluso si hay trgnsporte, no suele ser
asequible. ;Y como puede enterarse un productor de un pais en desarrollo de (as
normas y requisitos siempre cambiantes necesarios para vender sus productos en
los mercados europeos o estadounidenses?

Estos fallos del mercado tienen que solucionarse de manera sistematica para que
el comercio internacional beneficie a los mas débiles de la cadena comercial,
especialmente a los productores pobres y marginados de los paises empobrecidos.

e LAS LECCIONES DEL COMERCIO
aportar nuestro JUSTO PARA LA FORMULACION
DE POLITICAS

«Las Naciones Unidas calculan que los paises empobrecidos
productos de pierden unos 2.000 millones de ddlares por dia a causa
Comercio Justo  de las reglas comerciales injustas, 14 veces la cantidad
que reciben en concepto de ayuda.»

granito de arena
comprando

resionando - : :
Y 0'.1 do a (UNCTAD, Conferencia de las Naciones Unidas
los polittcos para sobre los Paises Menos Adelantados, 2001)
que cambien Durante muchos afios las Organizaciones de Comercio Justo del Norte y

esta Iocura, para del Sgr han gbogado por un campio drésti.co de las regla§ del comerc'io.
- Al mismo tlerppo han construido un sistema comercial alternativo

que el comercio que ofr_ecg mejores condiciones a los productores y que se basa en el
compafierismo, la transparencia y el respeto. Mientras que los acuerdos

sea justo.» comerciales. internacionales no cumplen con los pobres, el Comercio
2 : Justo ha demostrado ser un sistema eficaz para la erradicacion de la
(Chris Martin pobreza y el desarrollo sostenible. ;Qué lecciones del Comercio Justo

de Coldplay) pueden aplicarse a la formulacion de las politicas comerciales?



EL COMERCIO: UNA HERRAMIENTA
PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE
Y LA REDUCCION DE LA POBREZA

Para el movimiento del Comercio Justo, comerciar es un modo de tuchar contra la
pobreza. Basandose en la experienciay en una serie de evaluaciones del impacto,
durante los Gltimos cincuenta afios se ha creado un complejo sistema de normas
que garantizan que las actividades comerciales contribuyen a este objetivo.
No se considera el comercio de manera aislada. El Comercio Justo combina las
actividades comerciales con otras herramientas: asistencia para acceder a los
mercados otorgando la informacion necesaria y prefinanciacion, el compromiso
de mantenerunarelacion duraderay, por supuesto, la marcacion de un precio fijoy
estable que cubra los costes de produccion y as necesidades basicas.

«En casa como

INCLUIR A LOS PEQUENOS PRODUCTORES platanos de
EN LA FORMULACION DE POLITICAS Cothio Tt
COMERCIALES

No lo revelen.
Es un hecho ampliamente reconocido que las pequenas y medianas Tengo que ser
empresas son fundamentales para el desarrollo, la reduccion de la
pobreza y el empleo.” Para que el comercio contribuya al desarrollo, neutral.»
los acuerdos comerciales deben redactarse de manera que mejoren los
ingresos y las oportunidades de esos sectores de la sociedad. Pero los (Pascal Lamy,
efectos de los acuerdos comerciales en los productores marginados y Director General
en los trabajadores pobres sélo se estudian excepcionalmente. dela OMC)

LOS'PRODUCTORES SON ACCIONISTAS:
EL EJEMPLO!DE AGROFAIR

L'alorganizacion AgroFair importa y distribuye fruta fresca tropical con el
sellolFairtrade yiel de agriculturaorganica. Los productores poseen un 50%
de participaciones de AgroFair. Asi tienen poder de decision y se'aseguran

una relacion comercial duradera. Los agricultores estan representados en
el'consejoidirectivoide AgroFairy.en las reuniones anuales de accionistas.
AgroFair compral todos sus productos directamente a los productores o a
sus organizaciones, sin intermedianios. Los productores se encuentran en
Ghana, Ecuador, CostalRica, Perti, Burkina Fasoy la Reptblica Dominicana.
Sus productos se venden en Bélgica, Dinamarca, Paises Bajos, Finlandia,
Italia, Austria, Suiza'yiel'Reino/Unido. (www.agrofair.com)
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«Deben
fijarse precios
econoémicos
adecuados, no al
nivel mds bajo
posible, sino a
un nivel que sea
suficiente para
proporcionar a
los productores
unos estandares
nutricionales y
de otro tipo en
las condiciones
en las que viven
[...] yesen
interés de todos
los productores
que el precio

de un producto
no descienda
por debajo de
ese nivel, y los
consumidores no
tienen derecho a
esperar que ello
ocurra.»

(John Maynard
Keynes)

Desde 1998, consultores independientes han realizad_o estudios do
impacto del impacto en a sosteniblidad _(SIA, por sus 51g.las en ing[és)
de las negociaciones comerciales multllat.era.les y regionales de |5
Unién Europea.?” Las SIA tienen como objetivo evaluar el impact,
social, econémico y ambiental de los acuerdos comerciales de (3
Union Europea, una condicion bienvenida y necesaria para cualquier
negociacion comercial. Sin embargo hay_pocas prue.[’)as de que las
SIA influyan en las posturas de negociacion de la Union Europea a (3
hora de firmar acuerdos bilaterales o en el marco de la OMC. No est3
demostrado que sirvan para adoptar politicas comerciales o medidas
que ayuden a mitigar el impacto perjudicial de la liberalizacion de|
comercio, ni para hacer llegar sus beneficios de manera mas equitativa
y sostenible. Al contrario, el sistema de las SIA solo prevé algunas
medidas secundarias, de alivio y mejora, en los casos en que se hallan
efectos negativos.

Es cierto que elaborar evaluaciones de impacto en las que las partes
interesadas participan activamente es una tarea dificil y que requiere
una gran destreza. Un problema fundamental es que en muchos casos
los pequeiios productores no disponen de medios para hacerse oir en el
proceso de formulacion de politicas. Estan sumidos en su trabajo diario
yno pueden obtener informacién sobre los mercados. Crear capacidad
y sensibilizarlos acerca de las politicas comerciales es una enorme
tarea, muy importante y que sigue pendiente. La participacion de los
productores en la toma de decisiones que afectan a sus lugares de
produccion es un paso esencial en la direccion adecuada. El movimiento
del Comercio Justo alienta esta participacion de varias maneras: exige
que los productores participen para decidir como utilizar la prima del
Comercio Justo, aboga por que reciban formacion y sensibilizacion
sobre :sus derechos, etc. En algunos casos los productores participan
sistematicamente en la toma de decisiones estratégicas de las empresas
porque poseen participaciones o son miembros de los consejos directivos
de las importadoras de Comercio Justo.

PRECIOS MINIMOS ESTABLES
PARA LOS PRODUCTOS BASICOS

Las investigaciones han demostrado que los que més sufren cuando
bajan los precios de los productos bésicos son los pobres de las zonas
rurales, es decir, la mayoria de la poblacion de los paises en desarrollo.
Mas del 50% de la poblacion de los paises en desarrollo trabaja en
la agricultura basica, que supone el 33% del producto interior bruto

20. http://europa.eu.int/comm/trode/issues/global/sia/index_en.htm



de esos paises.”! Hay que tomar medidas urgentes para cumplir los compromisos
internacionales de erradicacion de la pobreza. La experiencia del Comercio Justo
demuestra que unos precios minimos y estables bien gestionados pueden evitar la
sobreexplotacion.

LA GESTION DE LA OFERTA EN LOS TRATADOS
INTERNACIONALES

Articulo 36 del GATT

4.Dado que numerosas partes contratantes poco desarrolladas siguen
dependiendo de la exportacion de una gama limitada de productos
primarios, es necesario asegurar para estos productos, en la mayor medida
posible, condiciones mas favorables y aceptables de acceso a los mercados
mundiales y, si procede, elaborar medidas destinadas a estabilizar y
a mejorar la situacion de los mercados mundiales de esos productos,
incluyendo, en particular, medidas destinadas a estabilizar los precios
a niveles equitativos y remuneradores, que permitan la expansion del
comercio y de la demanda mundiales, asi como un crecimiento dinamico
y constante de los ingresos reales de exportacion de dichos paises a fin
de procurarles recursos crecientes para su desarrollo econémico.

Articulo 38 del GATT

(a)en los casos apropiados, obrar, incluso por medio de arreglos
internacionales, a fin de asegurar condiciones mejores y acep-tables
de acceso a los mercados mundiales para los productos primarios
que ofrecen un interés particular para las partes contratantes
poco desarrolladas, y con objeto de elaborar medidas destinadas a
estabilizar y mejorar la situacion de los mercados mundiales de esos
productos, incluyendo medidas destinadas a estabilizar los precios
a niveles equitativos y remuneradores para las exportaciones de
tales productos.”

También el Acuerdo de Cotonii entre la Union Europea y 77 paises de
Africa, el Caribe y el Pacifico (los Estados ACP) indica que se establecera
un mecanismo que permita a los productores participar en la fijacion
de precios siempre que sea factible.” El Acuerdo de Cotond también
establece en su articulo 23, apartado g), que la cooperacion entre la Union
Europea y los Estados ACP apoyara el desarrollo del comercio, incluida la
promocién del Comercio Justo.
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En muchos casos todavia se gestionan los precios oﬁcialmentT: ?_P"_l]t‘cj agn’Cgh
comin de la Unién Europea interviene ml‘lChO en la ofert; yla ]acm{; e precios
de numerosos productos agricolas. Los paises dg l§ OPEP atn c:nlsegm do controlar
el precio del petréleo, el producto basico mas lm‘portanl_e e mtu|'1 0, a pesar
de sus enormes diferencias politicas. Todos los paises ap lclan. res nccul).ne's ala
importacién como las barreras arancelarias y las r.lo aran(l:e anas,. para limitar (3
oferta de productos extranjeros en sus merca.t{os. Eincluso los precios no re:guladO§
a menudo se ven afectados por la especulacion de la.s grandes empresas. J’Of qué
los precios de los productos basicos, que son gsenctalgs para la s;)pervlvenCla de
millones de productores pobres, no se regulan internacionalmente?

Es necesario reabrirel debate sobre la gestion de laofertaen los forqs inte[nacionalgs.
Los acuerdos internacionales como la OMC y el Acuerdo de Coton( prevén este tipo

de medida.

UN TRATO DESIGUAL PARA UNOS SOCIOS DESIGUALES

EL Comercio Justo ha desarrollado una serie de normas y mecanismos que
protegen a los socios més débiles de la cadena de suministro (los productores)
de los abusos y la explotacion. En el sistema comercial mundial, en cambio,
se aplica la norma general del «trato igualitario», que no tiene en cuenta las
diferencias existentes entre los socios comerciales. Por ahora el trato especial
y diferenciado es poco mas que una casilla en blanco en la OMC.

El tratamiento especial no deberia ser una medida secundaria ni una excepcion
a las reglas comerciales, sino que deberia reconocerse como un principio
fundamental en las negociaciones multilaterales y bilaterales.

Incluso en las negociaciones comerciales entre socios radicalmente desiguales,
como la Union Europea y los Estados ACP, se sigue el principio del «trato
igualitario». EL Acuerdo de Cotondi, que esas dos partes firmaron en 2000 prevé
la creacion de los llamados acuerdos de asociacién econémica a més tardar
a finales de 2007, que sustituiran a los actuales acuerdos preferenciales con
estos paises. EL Acuerdo de Cotonii dice explicitamente que esos acuerdos
comerciales deben fomentar el desarrollo sostenible y la integracion de los
paises en desarrollo en la economia mundial.?

Pero existe preocupacion por que los acuerdos de asociacién econémica
perjudiquen a la mayoria de los paises empobrecidos que los firmen. A largo
pla{o los Estados ACP deben eliminar los aranceles de practicamente todas
las importaciones provenientes de la Union Europea. Eso no sélo significa que
estaran e'xpuestos ala competencia de los productos europeos, sino también que
recaudaran menos impuestos por esas importaciones. Los paises en desarrollo

24. Acuerdo de Cotond, parte 3, titulo I, (Cooperacign econdmica y comercial), capitulo 1 Syes
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suelen tener una base fiscal limitada y dependen en gran medida de los impuestos
en la frontera. Se calcula que a causa de los acuerdos de asociacién econémica
se perderan entre el 10 y el 20% de los ingresos gubernamentales.

Los acuerdos comerciales entre socios que son claramente desiguales deberian
prever un trato desigual y no reciproco. No se deberia presionar a los paises
empobrecidos a aceptar acuerdos comerciales que pueden perjudicar a sectores
fundamentales de sus economias.

MAS ACCESO A LOS REGIMENES PREFERENCIALES
ACTUALES

La idea de un trato especial para las economias pequenas y empobrecidas se
expresa mejor en disposiciones bilaterales y regionales en el marco del Sistema
Generalizado de Preferencias (SGP). En este sistema, la Union Europea y otras
economias desarrolladas como los Estados Unidos, Japon, Suiza, Canada y
Australia, conceden unilateralmente a ciertos productos de los paises en
desarrollo un acceso preferente a sus mercados (aranceles reducidos o entrada
libre de impuestos).

EL SGP europeo se cre6 en 1971 y desde entonces se ha revisado y adaptado
varias veces. El lamado «GSP+» da mas beneficios a los paises que aplican ciertas
normas internacionales de derechos humanos y laborales, proteccion ambiental,
lucha contra las drogas y buena gobernanza. En febrero de 2001 se introdujo una
ampliacién de este mecanismo, la Iniciativa Todo menos armas. Este acuerdo
unilateral concede a los 49 paises menos desarrollados del mundo un acceso
totalmente libre al mercado europeo para todos sus productos, excepto las armas
y algunos otros productos como el arroz, el azdcar y los platanos, entre otros. Con
ello se pretende darles mas acceso a los mercados y potenciar su comercio.

Sin embargo, un estudio del Banco Mundial descubrié que el impacto de este
sistema ha sido insignificante.”” En los primeros anos el total de importaciones
agricolas a la UE provenientes de los paises menos adelantados incluso ha
descendido ligeramente tras la aplicacion de la Iniciativa Todo menos armas, y los
paises menos adelantados todavia tienen déficit comercial con la Union Europea.

Un motivo de ello es que la iniciativa incluye sélo parcialmente los platanos, el
arroz y el azhcar, importantes productos de exportacion para muchos de estos
paises. Si se miran las cifras con atencion se observa que pocos PMA aprovechan
esta iniciativa, porque tienen problemas para cumplir el requisito de garantizar
el origen de los productos. Las condiciones son muy restrictivas y aportar la
documentacion necesaria es dificil y caro, en algunos casos, imposible. Las

act of EU pre

o numero
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normas de origen sirven para evitar que se desvien las mercancias. Es una medida
necesaria, pero que no deberia ser mas estricta de lo necesario para cumplir
su funcion. El mismo estudio del Banco Mundial cuestiona las limitaciones
actuales: «Parece muy dificil sostener que los requisitos de procesamiento
doble o triple que dominan los sistemas preferenciales de la Union Europea
y de los Estados Unidos se introdujeran para beneficiar a los productores del
sector textil de los paises en desarrollo, y no para beneficiar a los productores
europeos y estadounidenses».?” Con estas trabas burocraticas es muy dificil
que los pequenos productores y exportadores, que no suelen tener los recursos
ni la informacién necesarios, aprovechen esos sistemas preferenciales. Al
contrario, esos sistemas suelen beneficiar a las grandes empresas, a menudo
multinacionales, y a sus sucursales en los paises empobrecidos, y practicamente
no aportan beneficios a la ciudadania de esos paises.

Para que la Iniciativa Todo menos armas y los demas sistemas preferenciales
sean eficaces, tiene que ser mas facil acceder a tipos arancelarios reducidos. Si
las normas de origen fueran mas sencillas de cumplir los paises en desarrollo
tendrian mas acceso a los mercados y se fomentaria la diversificacion de las
exportaciones. Hace falta ayudar a los pequefios productores de los paises en
desarrollo a que aprovechen las condiciones preferentes existentes.

26. Kipe, Sandie, European Union Trade Policy Monitoring Everything But Arms: Declining Agricultural Exports fron
Developed Countries, Global Agriculture Information Network, Informe nimero E2 2, )3,
n ing the least developed countries into the world tra
but arms, documento de trabajo sobre invest:
2003.
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NO A LOS ARANCELES PROGRESIVOS QUE IMPIDEN
EL DESARROLLO

Una tendencia cada vez mas importante en el Comercio Justo es procesar los
productos todo cuanto se pueda en el lugar de produccion. Se estan procesando
y envasando en el lugar de origen no sélo ceramica, tejidos y otros objetos de
artesania, sino también alimentos como la fruta seca, el arroz y el café, para
anadirles el maximo valor posible en los paises productores.

Aln asi, los aranceles progresivos (mds altos para los productos manufacturados
que para las materias primas) son un obstéculo y un verdadero desafio. Tomemos
el ejemplo del arroz: en 2003 el arancel de importacion del arroz paddy (sin
descascarillar) era de 211 € por tonelada (t). Para el arroz descascarillado
o integral, el tipo arancelario era de 264 €/t, y para el blanco, de 416 €/t.
El caso del cacao en grano y el chocolate es parecido: no hay aranceles para
importar cacao en grano a la Union Europea, y para importar chocolate hay un
arancel del 22.2%. Como el azicar es un ingrediente esencial del chocolate, a
ese 22,2% hay que anadirle el arancel del azdcar.

Los aranceles progresivos protegen a las industrias procesadoras de los paises ricos
y presionan a los paises en desarrollo para que exporten productos que hayan
sido lo menos procesados posible en los paises de origen. En Japén y en la Union
Europea los aranceles de los alimentos procesados son el doble de los que se aplican
a los alimentos que solo han pasado por la primera etapa del procesamiento. En
Canada son doce veces mayores.? India procesa el 1% de los alimentos que cultiva,
frente al 70% de los Estados Unidos y la Uni6n Europea,®® que importan mercancias
como el arroz paddy a bajo precio de los paises en desarrollo, lo procesan para
anadirle valor y exportan el producto final, el arroz blanco.

El sistema de los aranceles progresivos no es compatible con el objetivo de
ayudar a los paises en desarrollo, porque no les deja mas opcion que luchar por
ser competitivos Gnicamente en las materias primas.

SE NECESITAN CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD

El sistema comercial internacional favorece a la produccién mas rentable, es
decir, a los precios bajos. Pero los precios actuales no reflejan toda la realidad
porque no incluyen los costes sociales, culturales, econémicos ni ambientales
en que se incurre. Si estos costes no se incorporan al precio, si se pasan al
medio ambiente y a la sociedad, son los elementos mas débiles de la cadena
quienes deben soportarlos: los productores y el medio ambiente.
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«Fomentar el

Tal vez la conclusion fundamental que se puede'sacar de la experiencia
del Comercio Justo es que hacen falta estrictas normas ante [gg

Comercio ]usto problemas sociales, culturales, econémicos y ambientales a fin de

evitar esta carrera hacia el fondo en la cadena comercial. La presign

reconcilia el acto piblica ha obligado con cierto éxito a algunas grandes empresas 3

de consumir con

incorporar ciertos criterios de sostenibilidad en sus _operaciongs. Pero
millones de productores todavia sufren bajo condiciones de vida y de

la proteccién de trabajo inaceptables. Para superar las injusticias estructurales de|

sistema comercial mundial han de tenerse en cuenta las condiciones

los valores éticos de produccion sociales y ambientales. Sin embargo, el sistema

y la dignidad

comercial actual no distingue entre un producto u otro segin las
condiciones en que se ha producido. Sélo se aplica un trato especial

bhumana.» en funcion del lugar de origen del producto.

i juridi i ibilidad de clasificar los
Chirac, Algunos expertos juridicos estudian la posi c
E)J;cs?;:;“ :ier 5 productos, en el marco de la OMC, segdn los procesos y métodos

Francia)

de produccién empleados. Hay pruebas que demuestran que una
clasificacion de ese tipo podria ser factible. El Parlamento Europeo ha
aprobado varias resoluciones en las que se propone aplicar aranceles
diferentes en funcion de si se han cumplido o no ciertos criterios
de sostenibilidad.*® La experiencia del Comercio Justo demuestra
que es necesario incorporar criterios de sostenibilidad de manera
sistemdtica y con el acuerdo de todas las partes interesadas. Hay
que estudiar a fondo las posibilidades y la probabilidad de aplicar
este tipo de medidas en los acuerdos internacionales de comercio
actuales. En esa tarea, el Comercio Justo puede resultar muy atil.

CONCLUSIONES

EL comercio puede contribuir al desarrollo sostenible y a la reduccion de la
pobreza si se practica con justicia y responsabilidad, pero hace falta cambiar
radicalmente las politicas comerciales para alcanzar ese objetivo. Las politicas
comerciales internacionales no deben considerarse de manera aislada, sino que
han de ser coherentes con el resto de politicas. Las reglas comerciales deben
respetar los derechos politicos, ambientales, culturales y sociales acordados
internacionalmente. El enfoque orientado al mercado que predomina hoy en
dia cuando se formulan politicas internacionales no resolvera el desequilibrio
del poder de negociacion entre las multinacionales y los productores de zonas

paises empobrecidos participan sistematicamente en (a formulacion de politicas
comerciales se podran superar las injusticias del sistema actual.

—_————
30. Véase, por ejemplo, La resolucidn INI/2005/2053 de P,

arlamento Europeo de 16 de Jebrero de 2006, relativa o
los riesgos y las crisis en el sector agricola.

la gestidn de
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EL COMERCIO JUSTO EN LA AGENDA POLITICA

2006

» El Parlamento Europeo aprueba la Resolucién del Parlamento Europeo sobre Comercio
Justo y desarrollo (A6-0207/2006) en la que se reconocen los beneficios logrados por
el movimiento del Comercio Justo, se propone la creacién de una politica europea de
Comercio Justo que defina sus criterios, para evitar posibles abusos y se solicita mas
apoyo para el movimiento.

» AFNOR, la rama francesa de la Organizacion Internacional para la Estandarizacién,
aprueba un documento de referencia sobre el Comercio Justo tras cinco afios de
preparacion.

« En Bélgica se debate un proyecto de ley sobre el Comercio Justo.

2005

« Se celebra en Hong Kong la feria y el simposio de Comercio Justo, durante la 6a reunion
ministerial de la OMC celebrada en diciembre.

« Opinion del Comité Europeo Econdémico y Social sobre Comercio ético y sistemas de
garantia para los consumidores, que trata de la necesidad de proteger a los consumidores
de las alegaciones engafiosas respecto a practicas éticas (REX/196, 27 de octubre de
2005).

» Se aprueba una ley en Francia en la que se propone crear una comision que reconozca a
las organizaciones de Comercio Justo (articulo 60 de la Ley 2005-882 sobre las Pequefias
y Medianas Empresas, de 2 de agosto de 2005).

» Comunicacion de la Comisién Europea titulada Coherencia de las Politicas en favor del
Desarrollo, Acelerar el avance para cumplir los Objetivos de Desarrollo del Milenio (COM(2005)
134 final, de 12 de abril de 2005). Se califica el Comercio Justo de herramienta para la
reduccion de la pobreza y el desarrollo sostenible.

« EL Parlamento Europeo sirve Gnicamente café y té de Comercio Justo en sus reuniones.
« El diputado francés Antoine Herth publica el informe Cuarenta propuestas para mantener
el desarrollo del Comercio Justo.

2004

*La Union Europea aprueba la comunicacion Cadenas de productos bdsicos agricolas,
dependencia y pobreza - Propuesta de plan de accién de la UE, en la que se sefala que el
movimiento del Comercio Justo ha «originado la tendencia hacia unas practicas comerciales
mads responsables desde un punto de vista socioeconémico» (COM{(2004)0089).

« Simposio sobre Comercio Justo en la XI Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Comercio y Desarrollo celebrada en Sdo Paolo (Brasil). Rubens Ricupero, entonces
Secretario General de la UNCTAD, manifest6: «Estoy convencido de que el Comercio Justo
solo puede ir en una direccion: hacia arriba. Porque la gente entiende cada vez mds la
injusticia de este mundo y quiere hacer algo por cambiarla».

2003

« Se celebra en Cancin el simposio de Comercio Justo y desarrollo sostenible, durante la
5' reunion ministerial de la OMC. En el simposio se expone la experiencia del Comercio
Justo.
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EL COMERCIO JUSTO EN LA AGENDA POLITICA

2002 P ; 5
«La Comision Europea aprueba la comunicacion Comercio y Desarrollo. (6mo ayudar

a los paises en desarrollo a beneficiarse del comercio, CQM(ZOOZ) §13 final, d.e 18 de
septiembre de 2002: «La Unidn Europea se propone también Prpsegurr sus trabajos sobre
el comercio equitativo y el comercio de bienes y productos orgdnicos respetuosos del medio
ambiente, especialmente los procedentes de los paises en desarrollo».

2001

« EL ibro verde sobre responsabilidad social de las empresas y la comunicacion sobre el
desarrollo social en el contexto de la globalizacion, publicados por la Comision Europea,
expresan un reconocimiento juridico cada vez mayor del movimiento del Comercio Justo y
de sus normas, en particular, de sus practicas laborales.

2000

« El Acuerdo de Cotonii de cooperacion entre la Union Europea y los Estados de Africa,
el Caribe y el Pacifico, hace referencia especifica en el apartado g) de su articulo 23 y
en el Compendio al fomento del Comercio Justo. Ademas, la Directiva 2000/36/EC del
Parlamento Europeo y del Consejo relativa a los productos de cacao y chocolate para
consumo humano sugiere que se fomente el Comercio Justo.

« Las instituciones piblicas en Europa empiezan a comprar café y té de Comercio Justo.

1999
« La Comision Europea aprueba una Comunicacion de la Comision al Consejo relativa al
Comercio Justo, COM(1999) 619 final, de 29 de noviembre de 1999.

1998
» EL Parlamento Europeo aprueba la Resolucion sobre Comercio Justo 03 C 226/73, de 20 de
julio de 1998.

1997

« El Parlamento Europeo aprueba una resolucion sobre el sector de los platanos y pide a la
Comision que facilite el acceso a los mercados a las nuevas empresas de Comercio Justo.

» La Comision Europea publica un estudio sobre la actitud de los consumidores europeos
ante los platanos de Comercio Justo en el que se concluye que serian comercialmente
viables en varios Estados miembros.

1996

< El FO{nité Econbmico y Social de las Comunidades Europeas aprueba una opinion sobre el
movimiento europeo de las marcas de Comercio Justo.

1994

« La Comision Eurgpea‘ prepara su Memoria sobre el comercio alternativo donde declara su

apoyo a la consolidacién del Comercio Justo en el Sur y el Norte, asi como su intencion de
crear un grupo de trabajo sobre este tema.

» EL Parlamento Europeo aprueba una resolucion para promover la justicia y la solidaridad

en el comercio Norte-Sur (03 C 44, de 14 de febrero de 1994).

Informacion mds detallada y actualizada en www.fairtrade-advocacy.org




Las personas detras
los productos
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La mayoria de las veces no sabemos en qué condiciones se han fabricado (o
productos que consumimos, pero se l_la comprobado que en muchos casos so
producen abusos. Por ejemplo, hace tiempo gue la Pro.duccrop de cacao se hy
vinculado a la esclavitud infantil, especralment‘e en Africa occldental, lz? regisn
del mundo donde se cultiva mas cacao. La caida de los precios mundiales da
productos basicos como el café y el aztcar ha‘provocado abusos‘de los derechos
humanos y una pobreza devastadora. Ademas, en muchos paises del Sur (3
condiciones comerciales cada vez peores han afectado a los. pobres‘de las zonas
rurales, lo que ha causado una inmigracion en masa hacia las c1udadgs, Las
imagenes de fabricas de paises en desarrollo t.ionde se explpta a los trabajadores
nos van resultando demasiado familiares. Miles de trabajadores que producen
prendas de vestir, calzado, juguetes o equipo deportivo recibgn unos salarios
escandalosamente bajos. Con frecuencia soportan abusos economicos, fisicos y
a veces, incluso sexuales.

El Comercio Justo se cred para ofrecer una solucion a algunas de esas injusticias,
Un aspecto fundamental del Comercio Justo siempre ha sido ofrecer condiciones
justas a los productores.

;QUIENES SON LOS PRODUCTORES
DE COMERCIO JUSTO?

En un principio los productores de Comercio Justo eran pequenos agricultores
o artesanos desfavorecidos y marginados, organizados en grupos de sus
poblaciones o comunidades, o bien afiliados a cooperativas y asociaciones.
Por lo-general vivian en paises en desarrollo de Asia, Africa y América Latina.
Hoy en dia los productores de Comercio Justo también trabajan en pequenas
y medianas empresas, en talleres y fabricas que a veces son proyectos de
ONG, en organizaciones religiosas y, en algunos casos, en empresas privadas.
Hay plantaciones de té, que cumplen unos criterios sociales muy especificos,
que disponen de la certificacion de Comercio Justo desde hace afos, y ahora
FLO certifica también plantaciones de platanos, citricos y pifas, entre otros.
Actualmente también hay algunos productores de Comercio Justo en Europa
oriental y en las comunidades indigenas de América del Norte y Australia.

Existen tres categorias de productores de Comercio Justo:

Los pequeios agricultores forman parte de organizaciones o cooperativas que
contribuyen al desarrollo social y economico de sus miembros y comunidades.
Se entiende que los pequefios agricultores son aquellos que no necesitan mano
de obra contratada que trabaje en sus tierras durante todo el ano. Puede que
empleen a algunos trabajadores temporeros, pero en general son ellos y sus
familias quienes sacan adelante sus tierras.

Los artesanos se organizan en cooperativas o trabajan en talleres familiares,
aunque no es inusual encontrar productores individuales, proyectos, clubes,
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firmas y otras formas de organizacién dedicadas a producir artesania para el
mercado del Comercio Justo. Los productores de artesania suelen ser mujeres,
excepto en algunos casos de grupos concretos como los productores de bambd en
Asia, que suelen ser hombres. Muchas veces no poseen tierras.

El término «trabajador» no se limita a los trabajadores del campo, sino que incluye
a todo tipo de trabajadores asalariados, es decir, a los empleados que trabajan
en los departamentos de administracion de las empresas. Pero se limita a los
trabajadores sindicados y no suele incluir a los directivos medios y altos.

Sélo recientemente se ha decidido ampliar el concepto de productor de Comercio
Justo a los trabajadores asalariados. Se ha decidido incluir en el sistema del
Comercio Justo a plantaciones, fabricas y otros tipos de empresas privadas para
extender los beneficios del sistema a uno de los grupos mas vulnerables, los
trabajadores asalariados de los paises en desarrollo. No obstante, los criterios
que deben cumplir las organizaciones que emplean a trabajadores asalariados
son muy estrictos: solo pueden participar en el Comercio Justo si sus empleados
estan organizados (normalmente en sindicatos) y si la empresa para la que
trabajan (fabrica, plantacion, etc.) esta dispuesta a fomentar el desarrollo de sus
trabajadores y repartir los ingresos adicionales generados por el Comercio Justo.

DE ALIMENTOS A BALONES DE FUTBOL: ;UNA GRAN
VARIEDAD DE PRODUCTOS DE COMERCIO JUSTO!

Los agricultores, artesanos y trabajadores de Comercio Justo producen tanto
alimentos como otros tipos de productos. En los alimentos, podemos

distinguir entre los productos basicos y los productos
procesados.

No todos los alimentos pueden procesarse
en los paises de origen. Productos como
el chocolate y las barritas de muesli
suelen procesarse y envasarse en los
paises consumidores. Los motivos
son numerosos: falta de tecnologia
moderna, de transporte adecuado, de
infraestructuras de almacenamiento
y marketing, y también barreras
para acceder a los mercados de
los paises importadores. Por lo
general las barreras arancelarias
de los paises desarrollados para las
materias primas o para los productos
bésicos a granel son bajos, pero los
productos procesados y los productos
finales estan sujetos a tipos mas altos.
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DOROTEA MONTESINOS,

UNA PEQUENA AGRICULTORA DE PERU

Es poco frecuente ver a una mujer que posee
tierras en Perd. No obstante, en COCLA, una
cooperativa cafetalera que ha obtenido el sello
Fairtrade en la region peruana de Quillabamba,
al este de la ciudad inca de Machu Picchy,
las mujeres son una cuarta parte de los 7.500
miembros. Dorotea Montesinos es una de ellas,

Hace un afo, cuando todavia no era miembro de
la cooperativa COCLA, Dorotea recibia 170 soles
(44 euros) por un saco de café en grano de
45,5 kilos. Ahora gana 225 soles (58 euros).

«El dinero que recibimos del Comercio Justo supone una gran diferenciay,
explica Dorotea. «Gracias a ese ingreso extra pude pagar mis deudas. Hasta
2004 los precios del mercado mundial del café habian bajado tanto que
muchos de nosotros estabamos endeudados», anade.

Ademas del dinero que recibe por vender el café, COCLA recibe la prima de
Fairtrade. Los miembros de la cooperativa deciden como gastarla, y el grupo
de Dorotea ha decidido construir un centro de salud. Acaba de terminarse y
Dorotea espera que abra pronto. Ahora estan buscando un médico

Fuente: Max Havelaar Dinamarca

Por ejemplo, el arancel del cacao en grano es muy bajo, un 1,5%, mientras que
para el cacao en polvo, mas procesado, el arancel de importacion asciende hasta
el 16% como minimo, para proteger a las industrias procesadoras de los paises
de destino. Los productos de Comercio Justo no estan exentos de estos aranceles
progresivos, y a muchos grupos de productores sélo les queda una opcion para
acceder a los mercados internacionales: exportar las materias primas. En los otros
tipos de productos hay una gran diversidad, como también son muy diversos sus
productores. Esta categoria puede incluir objetos de artesania hechos a manoy
productos manufacturados como tejidos y prendas de ropa.

¢COMO SE ORGANIZAN LOS PRODUCTORES?

Muchos todavia creen que las cooperativas son la forma mas comdn de

organizacion, pero, de hecho, los productores de Comercio Justo se organizan
de maneras muy diferentes.

Ha_y muchas organizaciones de productores de Comercio Justo que son companias
privadas, por ejemplo, compafias con conciencia social como Agrocel (India) 0
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Dezign Inc. (Zimbabwe), una empresa privada que fabrica camisetas, alfombras,
mochilas y gorras y que cuenta con unos 130 empleados que también son
accionistas de la empresa. Una organizacion de productores puede representar
a muchisimos talleres, que pueden elaborar productos diferentes o utilizar
procesos de produccion muy diversos. Por ejemplo, la cooperativa Comparte
(Chile), uno de los miembro de IFAT, representa a més de 400 talleres y produce
miles de productos, desde juguetes y pendientes a tambores y vino.

También se cultivan productos de Comercio Justo en plantaciones que son
propiedad de una persona o de una empresa. En muchos casos los trabajadores
son accionistas, es decir, que son propietarios de parte de la plantacion. Ese es
el caso de la mayoria de plantaciones de Sudafrica, como la bodega organica
Stellar.

TERESA, ARTESANA DE LA FUNDACION SOLIDARIDAD

Las arpilleras, coloridas imagenes hechas a mano con retales e hilo, son
una parte importante de la historia de Chile. Las mujeres empezaron a
elaborarlas en la década de los 70, cuando el general Pinochet estaba en el
poder y era dificil que la gente de a pie se comunicara con los que estaban
fuera del pais.

Hoy en dia hacer arpilleras es una importante fuente de ingresos para
muchas mujeres de Santiago de Chile y sus alrededores, donde la Fundacion
Solidaridad, miembro de IFAT, vende sus productos de artesania.

Teresa Cerda viaja unos 50 kilometros hasta las oficinas de la Fundacion
Solidaridad en Santiago para entregar los productos terminados y recoger
los pedidos para su grupo.

«Soy viuda. Hace unos aiios mi esposo murid de cdncer. El dinero de las arpilleras
fue muy dtil entonces. Recibia una pension de viudedad muy pequena, asi que
era importante tener un ingreso adicional para mi y mi hijo Marcos. Con ese
dinero pude enviarlo a la universidad. Ha llegado a ser ejecutivo de un banco,
y todo gracias al apoyo de la Fundacion Solidaridad.

«la Fundacién Solidaridad no sélo es importante por los ingresos que
proporciona. Vivo en un pueblo de una zona rural y no sélo he aprendido a
trabajar, sino que también he desarrollado mi propia personalidad. Antes mi
vida consistia en hacer las tareas del hogar, llevar a los nifios a la escuela y
volver. La Fundacién Solidaridad me ha dado la oportunidad de crecer como
persona, de conocer a otra gente. Ahora sé hacer muchas cosas diferentes.
Sé mds sobre los derechos de las mujeres. Sé como gestionar mi volumen de
trabajo y administrar mi dinero. ;He aprendido a discutir, a expresar mi punto
de vista! He conocido una nueva realidad.»
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PENSIONES PARA UN TRABAJADOR DEL COMERCIO
JUSTO EN INDIA

Sélo es una huella dactilar, pero con ella Manickam, un recolector de té
de la plantacion Nilgiris (India) acaba de firmar uno de .lo.s documentos
mas importantes de su vida. Ha obtenido el derecho a recibir una pension
mensual durante los proximos quince afos, toda una novedad en un pais
como la India. Manickam ha cumplido cincuenta y ocho anos y hace
cuarenta y uno que trabaja en la plantacion de té situada en las montanas
de los Ghats occidentales, al sur de la India.

Afios atras, cuando era joven y fuerte, le resultaba facil el agotador trabajo
de arrastrar pesados cestos y sacos llenos de hojas de té recién recogidas,
entre los arbustos de té y bajo un sol abrasador. Pero ahora Manickam
quiere retirarse.

Eso suele ser casi imposible en la India. Los planes de pensiones no
abundan y, cuando los hay, ascienden a poco méas de 200 rupias al mes
(unos 5 euros).

En la plantacion de Nilgiris los trabajadores disfrutan de unas condiciones
mucho mejores. Pueden retirarse a los 58 anos y reciben una pension de
entre 800y 1:200 rupias al mes, en funcion de los anos que han trabajado en
la plantacion (20 afios para recibir 800 rupias y 30 para recibir 1.200).

El fondo de pensiones se fundo en 1995. En 1997 los primeros pensionistas
empezaron a recibir sus pagos mensuales. Hoy en dia el fondo ya es
sostenible y los intereses obtenidos permitiran a las proximas generaciones
disfrutar de este pequeno lujo. Ello es todavia mas significativo si se tiene
en cuenta que al retirarse, los trabajadores deben abandonar la plantacion,
su (nico hogar durante 30 afios, sin ningtn tipo de seguridad social.

Elproyectodelfondo de pensiones fue iniciadoy es gestionado conjuntamente
por los trabajadores y los directivos de la plantacion. Ademas hay muchos
otros proyectos de mejora las de condiciones de vida de mas de 3.000
trabajadores de la plantacion: por ejemplo, la adquisicion de ordenadores
para las escuelas, la compra de un autobds escolar, la vacunacién de los
trabajadores o la prestacion de servicios médicos basicos.

La creacion del fondo de pensiones se financio con las primas de Comercio
Justo.

Fuente: Foirtrode Lobelling Organizations International (FLO)
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Otros trabajadores si que se organizan en cooperativas. Una cooperativa puede
tener muchisimas formas, desde una estructurajerarquica registrada formalmente
con més de 50.000 miembros (como muchas cooperativas cafetaleras de Africa
oriental) a un grupo libremente estructurado de mujeres que se unen para
vender sus bordados.

Es absolutamente imprescindible para los minifundistas unirse y trabajar con
una organizacion formal, a fin de poder acceder al mercado mundial. Un pequeno
agricultor que trabaja solo no suele disponer de los recursos necesarios para
invertir en areas como las preferencias de los consumidores ni para integrar
su produccion en el procesamiento posterior a la cosecha o en la distribucion.
Las organizaciones de productores hacen més eficaces la comercializacién y
la exportacion. También ofrecen modernas instalaciones de almacenamiento y
clasificacion que los agricultores por si solos no podrian permitirse. Organizarse
en una entidad mayor también los ayuda a lograr economias de escala y a
evitar la explotacion de otros grupos del sistema de distribucién, como los
intermediarios.

Las empresas privadas que producen para el mercado del Comercio Justo tienen
objetivos sociales bien claros, y los compradores del Comercio Justo insisten
en que se llegue a acuerdos especiales para que los trabajadores participen en
los procesos de toma de decisiones, sobre todo, en como invertir la prima del
Comercio Justo.!

¢DONDE VIVEN Y TRABAJAN LOS PRODUCTORES
DE COMERCIO JUSTO?

Los productores de Comercio Justo se encuentran en toda Africa, Asia y América
Latina, continentes en los que la mayor parte de la poblacion vive por debajo
del umbral de la pobreza. También hay algunos productores en Europa del Este
y Oriente Medio. Por ejemplo, la organizacion suiza claro fair trade ofrece aceite
de oliva de Albania y fruta

seca de Armenia. PRODUCTORES'QUE HAN OBTENIDO

) LA CERTIFICACION FLO, POR REGION
Por razones histéricas del (DICIEMBRE DE 2005)
movimiento del Comercio
Justo, América Latina sigue Regién Nimero de organizaciones de productores
slendp el mayor proveedor Africa 14
de alimentos, aunque en los - ——— —]
Gltimos afios la produccion | Asia - 3 8, ek
de alimentos de Comercio América Latina 292
Justo procedentes de Africa -T—oa'*-———;*“ e e 508 =

ha aumentado drasticamen-
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te. EL continente asiatico es g
tercer proveedor, con el arroz y g|
té como productos principales,

MIEMBROS DE IFAT POR REGION (2006)

Region Namero de miembros

de IFAT Por razones histéricas del mq-

Africa 52 v1m‘1e.nto dgl Cqmercio Justo,
: América Latina sigue siendo g
Asia 83 mayor proveedor de alimentos
Arica Lot 32 aunque en los altimos afios 3 pro-

duccion de alimentos de Comercio
Justo procedentes de Africa ha
Total de paises productores 171 aumentado drasticamente. El cop-
tinente asiatico es el tercer pro-
veedor, con el arroz y el té comg
productos principales.

Oriente Medio 4

Europa 69

América del Norte y costa 21
del Pacifico

Total de miembros de IFAT 261

En el caso de la artesania y el resto de productos no alimenticios, como las
prendas de vestir, el principal proveedor del Comercio Justo es Asia. La mayoria
de esos productores forman parte de IFAT o son proveedores de los miembros

de EFTA.
También cabe subrayar que los
PRO DOR ) BROS D / productores de Comercio Justo a
00 menudo forman parte de minorias
dentro de sus paises. Por ejemplo,
Continente Alimentacion | No alimentacién| Total el primer café de Comercio Justo
Tee venia de grupos indigenas del
bl 2 i u Estado de Chiapas (México). Gracias
Asia 25 92 117 a la ayuda del Comercio Justo,
América Latina 102 43 145 muchas comunidades indigenas
estain mejor preparadas para
Otios & 2 42 defender sus derechos, conservar
Total 180 188 368 sus tradiciones y mantener sus

tierras. Las organizaciones de
Comercio Justo suelen prestar una atencion especial a los grupos mas vulnerables,
como los discapacitados, los presos o las madres solteras.

A pesar de su impresionante crecimiento en los Gltimos afios, el Comercio Justo
todavia esta lejos de poder absorber toda la produccion de sus productores. La
mayor parte de las organizaciones venden sélo una parte de su produccion 2
través de los canales del Comercio Justo. Los ingresos generados por las ventas
del Comercio Justo a menudo se suman a los obtenidos en otros mercados y se (e
entregan al productor en un pago dnico.



LOS BENEFICIOS DEL COMERCIO
JUSTO PARA LOS PRODUCTORES

LOS PRODUCTORES RECIBEN UN PRECIO JUSTO
Y ESTABLE

El movimiento del Comercio Justo quiere garantizar que todos los productores de
su sistema reciban un salario minimo «justo». Ello se consigue de dos maneras.
FLO fija un precio minimo para cada producto que se comercializa siguiendo su
sistema. En el caso de los productos basicos, como el café, el precio se fija por
peso. IFAT proporciona un estandar general basado en el principio de lo que
los productores perciben como justo. Luego el sistema de supervision de IFAT
utiliza indicadores elaborados para cada zona, a fin de comprobar que se esta

pagando un precio justo.

En los mercados mundiales los precios del café, el arroz y otros productos béasicos
son muy inestables y a menudo estén por debajo de los costes de produccion.
Un precio estable que cubra como minimo la produccién y las
necesidades basicas es un requisito esencial para que
los agricultores y sus familias salgan de la pobreza y
alcancen un nivel de vida digno.

«La garantia de un precio minimo trae estabilidad.
Nosotros los productores [de cacao] no estamos
totalmente sujetos a la ley de la oferta y la demanda.
Sabemos que nos pagardn como minimo 69 délares
por quintal. Con esta garantia podemos planificar a
largo plazo, invertir, disponer de asistencia técnica...
en una palabra, desarrollar nuestro negocio.» Son
palabras de Felipe Cancari Capcha, un productor de
cacao de la cooperativa El Ceibo, de Bolivia

MAS ALLA DEL PRECIO JUSTO

El concepto de Comercio Justo va mas alla de una simple transaccion econémica.
La esencia del Comercio Justo es que los compradores y los productores
establezcan relaciones duraderas. A diferencia de la ayuda, que depende de
los donantes, el Comercio Justo ofrece una manera mas sostenible de que los
agricultores, artesanos, trabajadores y sus familias mejoren sus vidas.

MEJORES CONDICIONES DE VIDA
El Corpercio Justo no sélo beneficia a los productores mismos. A menudo beneficia
también a toda la comunidad, que gracias a la prima del Comercio Justo puede
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mejorar los servicios sanitarios, ofrecer suministros médicos, construir tiendas
comunitarias de alimentos basicos a bajo precio, disponer de instalaciones
educativas y dar a los nifios mas oportunidades de educacion. Por ejemplo, ¢
consorcio de cooperativas cafetaleras COOCAFE utiliza los ingresos del Comercig
Justo para financiar mejoras en 70 escuelas locales y ya ha concedido 6.700
becas para asistir a la escuela secundaria y a la universidad.?

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

El Comercio Justo se alienta a los agricultores, artesanos y otros trabajadores
a que utilicen métodos de produccion sostenibles. Los agricultores aplican
una gestion integrada de las cosechas y evitan utilizar productos quimicos
para fumigar. Casi el 85% del café certificado por Fairtrade tiene también (5
certificacion de -agricultura organica. Las empresas de Comercio Justo que
venden artesania también procuran utilizar materias primas sostenibles.

ACCESO A LOS MERCADOS INTERNACIONALES

Para un grupo de pequefios productores marginados, es muy dificil acceder a (os
mercados internacionales. Este tipo de productores no dispone de informacion,
infraestructuras ni influencia en los precios del mercado ni en los niveles
arancelarios. El Comercio Justo ayuda a los productores a entender mejor los
mercados internacionales. Les proporciona contactos y moviliza recursos para
que puedan presentar sus productos en ferias internacionales. Y por dltimo,
pero no menos importante, ayuda a crear capacidad y confianza para vender sus
productos también en los mercados convencionales.

EL EMPODERAMIENTO DE LAS MUJERES

Pueden hacerse inversiones importantes en las actividades no agricolas
generadoras de ingresos que desempefian las mujeres, con lo cual mejoran sus
ingresos, su experiencia empresarial y su posicion en la familia. Es lo que ha
pasado, por ejemplo, en la cooperativa de mujeres Las Hermanas, fundada por
la cooperativa cafetalera Soppexcca de Nicaragua, en la que 184 mujeres poseen
sus propias tierras y comercializan sus productos internacionalmente.

INVERSIONES A LARGO PLAZO

Pueden financiarse inversiones a largo plazo en planes de pensiones, seguros
de vida, préstamos para el desarrollo de los negocios, planes de diversificacion
de los ingresos, etc.

CONSERVAR LAS CULTURAS TRADICIONALES

El Comercio Justo vela por que la experiencia técnica y los conocimientos
se transmitan a las proximas generaciones en las culturas indigenas. En este
sentido, los objetos de artesania suelen tener un importante papel cultural y
practico en la sociedad en que se producen.

Laura 1. y otros, «Fair Irade Coffee: Building Producer Capacity via Global Networkss, en 3 f Intemation®
. volumen 16, 2004, péginas 1109 a 1121.
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SOLIDARIDAD EN LA COMUNIDAD

Se ha criticado al sistema del Comercio Justo por elegir a grupos de productores
que disfrutan de unas condiciones comerciales justas mientras sus vecinos
o colegas tienen que seguir trabajando en malas condiciones. Pero las
investigaciones han demostrado que los beneficios del Comercio Justo muchas
veces tienen efectos indirectos positivos para la comunidad, y puede aumentar
la solidaridad con los otros productores marginados que no participan en el
Comercio Justo. Por ejemplo, en Indonesia los ingresos obtenidos gracias al
Comercio Justo hicieron posible que los miembros de la Gayo Organic Coffee
Farmers Association (PPKGO) de Aceh prestaran ayuda humanitaria a las victimas
del devastador terremoto y posterior tsunami que afect6 a la region en diciembre
de 2004. PPKGO envié ocho camiones cargados de comida a las victimas de la
catastrofe y los miembros de la cooperativa dirigieron equipos de voluntarios
en las tareas de socorro.

ASEGURAR LOS DERECHOS LABORALES

Gracias al Comercio Justo los trabajadores asumen un papel mas activo
en la finca, plantacion o fabrica donde trabajan. Se implican més en las
précticas empresariales y son mas conscientes de sus derechos. Ademas, con
frecuencia es la primera vez que forman parte de un sindicato que defiende
sus derechos, y con la gestion de las primas adquieren experiencia para tratar
con entidades bancarias y decidir cual es la mejor manera de gastar el dinero
y de organizarse. Teresa Wanjiru Muki Ri, que trabaja

clasificando flores en la finca Flower Panda,
de Kenia explica: «Me han abonado mi
paga por baja y recibo una cobertura
médica bdsica gratuita. También
he aprendido lo que es la
libertad de asociacion, que
antes no conocia».




60 OTRA MANERA DE HACER NEGOCIOS

UNA HISTORIA DE EXITO: LA UNION DE COOPERATIVAS
DE CAFETALEROS OROMIA (ETIOPIA)

Tadesse Meskela se relaja ante una taza de café entre el bulli!:io del Café Progress_o, un
establecimiento de la nueva cadena de cafeterias de Comefcm Justq que es Qrogledad
conjunta de cafetaleros y de Oxfam. Los miembros de Oromia son ggrlcultores indigenas
de la selva del sudoeste de Etiopia que cultivan café a una altitud de entre 1500 y
2.000 metros. Once de las setenta y cuatro cooperativas que forman _OromIa tienen la
certificacion de Fairtrade desde mayo de 2000. La union de c.ooperatwas representa a
8.963 agricultores, que producen 3.000 toneladas de café al ano.

Aunque muchos europeos relacionan Etiopia con sequia y hambrunas, pocos saben que
ese pais también es el lugar de origen del café. Los etiopes beben cafe_desde hace
unos 3.000 afios y lo exportan desde el siglo XVI . Supone el 65% de los ingresos por
exportacion del pais. Nada menos que 1,2 millones de cafetaleros y unos 15 millones de
etiopes dependen del café para ganarse la vida.

Pero la-caida de los precios internacionales del café hizo de esa dependencia un juego
peligroso: los productores de café pasaron de ganar 1,20 délares por kilo como media a
ganar 0,40 dolares por kilo. Tadesse explica que la crisis de los precios hizo que muchos
campesinos se plantearan pasarse a otros cultivos como el chat, un estimulante legal
del estilo-de las anfetaminas. Sin embargo, el mercado del café de alta calidad les
ofrecia otra opcion, y en 1999 treinta y cinco pequenas cooperativas fundaron Oromia
para exportar juntas su café directamente a los paises occidentales. Oromia apoya a los
pequenos productores para que sean econémicamente autosuficientes y para que sus
familias gocen de una seguridad alimentaria. «Con el Comercio Justo los productores de
café de Etiopia obtienen lo que merecen. En pocas palabras, la dindmica de la desigualdad
se estd invirtiendo dia a dia, semana a semana, mes a mes. Y desde hace unos aios veo un
rayo de esperanza...» cuenta Tadesse, el director general de Oromia.

LA CLAVE ESTA EN LAS BUENAS PRACTICAS

El café de gran calidad se obtiene mediante el cultivo organico, libre de productos
quimicos y cultivando otras especies de plantas junto a los arbustos de café para que
el suelo sea mas fértil. Como explica Tadesse, los arbustos de café se intercalan con
plantas de cardamomo y gengibre, con papayos, mangos, aguacates y tubérculos como
los boniatos. Las acacias y las cordias dan sombra. Las cooperativas certificadas por
Fairtrade reciben una prima ademés del precio del Comercio Justo para invertir en
desarrollo. Se estan construyendo cuatro escuelas primarias, dos consultorios médicos
y varias plantas de procesamiento de café. Los planes para el futuro son igualmente
alentaeres, dice Tadesse: esta previsto iniciar programas de mejora de la calidad y
construir mas instalaciones para lavar el café, una planta de procesamiento y un almaceén.

Tadesse se termina su café y resume: «£l Comercio Justo no es solo un proceso de compra
y venta. Se trata de crear una familia mundialy.

Fuente: Fairtrade Foundation, Reino Unido
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COMO CONVERTIRSE EN UN PRODUCTOR
DE COMERCIO JUSTO

No hay una manera sistematica de «contratar» a nuevos productores para
el Comercio Justo. Las ONG suelen ayudar a grupos de artesanos y pequefos
agricultores a que se organicen en cooperativas y asociaciones y los ayudan a
entrar en el mercado de Comercio Justo.

Ademas, las organizaciones de Comercio Justo buscan activamente grupos nuevos
que puedan cumplir los criterios del Comercio Justo, sobre todo cuando hay gran
demanda de algin producto concreto. Por ejemplo, en estos momentos la demanda
de flores y de productos de Comercio Justo de agricultura organica esta creciendo
rapidamente en muchos paises de Europa y América del Norte. Por eso FLO busca
nuevas plantaciones que puedan cumplir las normas de Fairtrade.

Las tres ramas regionales de IFAT en el Sur, el Foro de Comercio Justo de Asia,
COFTA (Cooperacion de Comercio Justo en Africa) e IFAT Latino Americano,
ayudan y orientan a grupos y redes mas pequefios y con menos experiencia cuando
necesitan asistencia técnica y creacion de la capacidad para cumplir los criterios
de IFAT y unirse al Comercio Justo.

A menudo son los mismos grupos de productores quienes se ponen en contacto con
las Organizaciones de Comercio Justo porque han obtenido sus datos de contacto
de otras organizaciones. Desde principios de 2005, FLO-CERT, la organizacion que
se encarga de la certificacion de FLO, ha recibido 310 solicitudes de grupos de
productores que desean entrar en el sistema del Comercio Justo. En ese mismo
periodo IFAT recibi6 120 solicitudes de organizaciones que desean ser miembros.
Importadoras de Comercio Justo como Traidcraft (Reino Unido) o Fair Trade Original
(Paises Bajos) reciben varias peticiones por semana.

Después de que una organizacion de productores se haya puesto en contacto con
una importadora ha de empezar a cumplir una serie de criterios para poder vender
en el mercado del Comercio Justo.

«Aunque los critrerios de Fairtrade son muy estrictos, estoy contento de formar
parte del Comercio Justo. En comparacion con otros productores mi situacion es
muy buena», comenta Tedfilo Abril, que desde hace cuatro afios es miembro de la
cooperativa bananera El Guabo, de Ecuador.

¢Qué quiere decir Téofilo cuando habla de «criterios estrictos»? Basicamente
quiere decir que, para que una organizacion productora se convierta al Comercio
Justo, sus productores han de respetar un conjunto de criterios y normas de
supervision fijadas por la entidad independiente de certificacion FLO.

Hay dos conjuntos de normas generales, uno para los pequefos agricultores y
otro para los trabajadores de plantaciones. El primer conjunto se aplica a los
pequefios propietarios organizados en cooperativas u otras organizaciones con
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una estructura democratica y participativa. El sequndo se aplica a los trabajadores
organizados cuyos empleadores pagan unos salarios decentes, les garantizan ¢|
derecho a sindicarse y, segin el caso, les proporcionan un alojamiento adecuado,
En las plantaciones y en las fabricas deben cumplirse unas normas minimas de
salud, de sequridad y ambientales, y no puede haber explotacion infantil ni trabajo
forzado. Para velar por que los productores cumplan las normas de Fairtrade, Flg
trabaja con mas de 60 inspectores locales en todo el mundo que se encargan de
realizar auditorias a los productores. Actualmente FLO certifica alimentos, flores,
algodon y balones de fatbol. Eso significa que sus normas solo se aplican a [ag
organizaciones que elaboran esos productos.

En el caso de la artesania y de otros productos de Comercio Justo que no sop
supervisados por FLO, los criterios que han de cumplir las organizaciones de
productores son parecidos: salarios decentes, alojamiento adecuado, respeto a (as
normas de salud y sequridad, derecho a sindicarse, prohibicion de la explotacian
infantil y del trabajo forzado, respeto de la sostenibilidad medioambiental y
estructuras democraticas. IFAT ha elaborado un conjunto de criterios para las
organizaciones de Comercio Justo. Las nueve normas de IFAT son: contactar e
iniciar una relacién con los marginados econdmicos, garantizar la transparencia
y la responsabilidad, crear capacidad, promover el Comercio Justo, mejorar la
situacion de las mujeres, luchar contra la explotacion infantil, fomentar unas
condiciones de trabajo dignas, respetar el medio ambiente y pagar un precio justo.
La diferencia esencial es que estas normas se supervisan de otra manera. Las
organizaciones que compran artesania de Comercio Justo trabajan directamente
con artesanos que les garantizan que se han cumplido los criterios del Comercio
Justo. Cuando los consumidores compran objetos de decoracion, prendas de ropa
o artesania de organizaciones de Comercio Justo o en las tiendas de Comercio
Justo, pueden estar seqguros de que se han respetado sus principios.

Y AHORA QUE?

Hasta ahora hemos hablado sobre todo de los beneficios. Pero los productores
también tienen que enfrentarse a muchos retos si quieren aprovechar al maximo
los ingresos y los beneficios sociales generados por el Comercio Justo.

ROMPER LA DEPENDENCIA: UN ENFOQUE MAS EMPRESARIAL

EL Comercio Justo como tiene entre sus objetivos en el marco de la definicion
FINE crear oportunidades de comercializacion para los productores pequefos Y
marginados. El objetivo a largo plazo es que los productores puedan acceder al
mercado convencional y se independicen del Comercio Justo. Las organizaciones
de Comercio Justo les prestan apoyo para que mejoren su capacidad de gestion
y sus habilidades empresariales a través de diversos enfoques: desarrollo de
productos, conversion a la agricultura organica (con lo que obtienen mejores
precios), formacion en administracion de empresas y mejora de las instalaciones
técnicas. Con este apoyo muchas organizaciones de productores de Comercio
Justo han logrado establecer relaciones comerciales en el mercado convencional.
Sin embargo, para la mayoria de productores de Comercio Justo, todavia es muy
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dificil entrar en el mercado convencional, como demuestra un estudio de 18 P
grupos de productores encargado en 2002 por Oxfam del Reino Unido en siete
paises de Asia, Africa y América Latina.” En el caso de varios de los grupos
estudiados, Oxfam del Reino Unido habia estado comprando gran parte de su
artesania. El estudio descubrio que los productores tenian serias dificultades o
para encontrar mercados nuevos para sus productos. El mayor problema era la ’

falta de habilidades profesionales y de instalaciones técnicas. 9

LA NECESIDAD DE DIVERSIFICARSE

Un objetivo primordial del Comercio Justo es reducir la dependencia que los
productores del Sur han tenido historicamente de las cosechas Gnicas de
exportacion. Para los productores de Comercio Justo es una prioridad diversificar
su produccion. La crisis de precios de los productos basicos demuestra que
depender exclusivamente de un producto como el café, el azicar, el té o el
algododn tiene efectos desastrosos para las economias rurales de los paises
del Sur. Muchas organizaciones de productores han utilizado los ingresos del
Comercio Justo para fomentar la diversificacion y cultivar otros productos

UN/EJEMPLO DE DI_VERSIFICACI()N EN LA INDIA:
DEL TE AL ECOTURISMO

Makaibari Tea Garden es una plantacion de té que disfruta de la certificacion
Fairtrade desde 1994. Makaibari, que significa «tierra del maiz», se encuentra
a los pies de la poderosa cordillera del Himalaya en el distrito de Darjeeling
(India), un entorno paradisiaco en el que viven 625 trabajadores de la
plantacién y sus familias. Como en cualquier otra plantacion certificada
por Fairtrade, el comité conjunto de Makaibari se encarga de supervisar y
poner en practica todos los programas de desarrollo social que se financian
con el dinero de Fairtrade. En el comité conjunto de Makaibari diez de los
dieciséis miembros son mujeres. Como las ventas de té en todo el mundo
han ido descendiendo en los Gltimos afios, las mujeres decidieron diversificar
sus actividades generadoras de ingresos. Después de largos debates, el
comité conjunto decidié invertir en una iniciativa de turismo ecologico, los
«ecoalojamientos, un proyecto innovador y ambicioso que tiene por objetivo
crear prosperidad para toda la comunidad. Makaibari recibe mas de 50.000
visitantes al afio. Muchos desean quedarse para vivir la paz y la tranquilidad
de la comunidad. Por eso el comité conjunto decidié el afio pasado que se
construiria una pequefa casa rural para atraer a los grupos de visitantes
que desean vivir la mistica de Makaibari. Catorce habitaciones dobles, en
un entorno inmejorable, casi estan terminadas. En la fase siguiente esta
previsto construir mas alojamientos en cada uno de los 560 hogares de las
siete poblaciones de la zona. «Esperamos que los visitantes que se alojen en
Makaibari gasten dinero en las tiendas del lugar y generen asf nuevos ingresos
para toda la comunidady, explica Pratima, miembro del comité conjunto.

Fuente: Makaib

3. Impact A : fam Fair Trade, coordinodo por Raul Hopkins. noviembre de 2000, disparible en pwsitiams
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«Compro  productos de Comercio
Justo desde que llegaron a los
supermercados suizos hard unos diez
aiios: café, té, chocolate, fruta seca
y desde abril, también aguacates.
Me alegra ver que los supermercados
estdn ampliando la seleccion de
productos de Comercio Justo. No
s6lo que permiten a los consumidores
comprar con la conciencia tranquila
sino que, ademds, los productos de
Comercio Justo estdn deliciosos.»

Verénique Kolly, de Suiza, en el informe anual
2004/2005 de FLO International.

Véronique Kolly responde a un tipo de consumidores
muy valioso pero pequefio. Es una compradors
habitual de Comercio Justo, acta por motivos éticos
y esta convencida de la calidad de los productos, e
interesa por la evolucion del Comercio Justo y tiene
un conocimiento general de la gama de productos
En cierto sentido, se la podria considerar la clienta.
ideal del Comercio Justo.

El éxito del movimiento del Comercio Justo depende
de que los consumidores estén dispuestos a comprar
productos de Comercio Justo habitualmente. Cada
vez mas organizaciones de Comercio Justo estin
convencidas de que algunos métodos de marketing
ayudan a alcanzar ese objetivo. Pero el marketing es
mucho mas que publicidad. La formula completa del

marketing consiste en una politica de productos, una estrategia de precios, una
buena comunicacion (publicidad, promociones de venta, relaciones pablicas) y
unos canales de distribucién. Como ejemplo, la decision de distribuir productos
con el sello de Comercio Justo en supermercados convencionales ha resultado
muy beneficioso para el Comercio Justo (véase grafico).

EVOLUCION DE LA FACTURACION
(EN MILLONES DE EUROS)

600

500

400

300

importadoras

2001 M 2004

y uendas' organizaciones total
e Comercio  que gestionan
Justo los sellos

Fair Trade Advocacy Office: Foir Trade in Europe 2005
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El estudio Fair Trade in Europe 2005 indica que entre 2000 y 2005 el per-
sonal contratado en Europa (equivalente a empleados a tiempo completo)
ha aumentado en un 26%, y el ndmero de puntos de venta ha crecido un
24%. El apoyo de miles de personas voluntarias comprometidas también
ha tenido un papel crucial en el desarrollo y el éxito del Comercio Justo.

En algunos paises los mercados del Comercio Justo crecen mucho mas ra-
pido que en otros. Junto al crecimiento explosivo de los Estados Unidos,
también hay algunos paises europeos en los que el Comercio Justo tiene
un gran impacto: el 47% de los platanos, el 28% de las flores y el 9% del
azdcar vendidos en Suiza llevan el sello de FLO. En el Reino Unido, un
mercado con una poblacion ocho veces mayor que la de Suiza, los pro-
ductos con el sello de FLO han alcanzado una cuota de mercado del 5%
en el caso del té, del 5.5% en el caso de los platanos y del 20% en el caso
del café molido. El mercado y las ventas del Comercio Justo en el Reino
Unido siguen creciendo un 40% cada ano.! Con mas de 1.000 productos
certificados a disposicion del pablico, es mas facil que nunca comprar
productos de Comercio Justo y animar a otros a que también los compren.

EL Comercio Justo ya no vende solo en el Norte. Cada vez hay mas organiza-
ciones de productores que venden sus productos en los mercados locales,
muchas veces a los turistas, pero también a clientes del lugar. De momento
no hay cifras globales de estas ventas, pero hay muchos ejemplos de que el
ComercioJustotambiénpuedetenerungranéxitoenlos paises productores.

Pero la mision del Comercio Justo va mas alla de aumentar las ventas.
Las organizaciones de Comercio Justo han trabajado mucho en las
altimas décadas para concienciar a los consumidores de la injusticia que
predomina en el comercio internacional y de las practicas empresariales
perjudiciales. En este contexto, el Comercio Justo se dirige a los
consumidores como ciudadanos politicos, que pueden influir en las
estructuras que marginan a los productores en el mercado mundial. En
este dmbito ha habido algunos progresos. Por ejemplo, en Alemania el
namero de personas que creen que es importante actuar a favor de los
paises en desarrollo crecio del 24% (en 1996) al 35% (en 2003)%.

Para muchos de los que trabajan en el Comercio Justo, esa dimension
politica es el motivo principal de su compromiso a largo plazo. Es
fundamental entender que el aspecto politico y el comercial del Comercio
Justo no son opuestos, sino dos caras de una misma moneda. Por una
parte, las convicciones politicas pueden cambiar los habitos de compra
de los consumidores, pero por otra parte, incluir informacion bésica
sobre las condiciones comerciales en el embalaje del producto puede
hacer que crezca la conciencia politica del consumidor.

1. Krier, Jes
Office, B
2. Institut fur M

aft, «imug newss, edicién especial de julio de 2003, pdgina 3.

«El Comercio
Justo nos
enseiia que los
consumidores
no estdn
condenados a
ser tinicamente
cazadores de
buenas ofertas.
[...] El Comercio
Justo nos
recuerda que lo
importante en
el comercio son
las personas,
sy sustento, sus
familias, y en
ocasiones, st
supervivencia.»
(Peter Mandelson,

Comisario europeo
de comercio)

Trade in Eutape 2005: Facts and Figures on Fair Trade in 25 European Countries, Fair Trade Advoca

HINPNNERIS C——
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LA VENTA DE PRODUCTOS DE COMERCIO JUSTO EN
PAISES PRODUCTORES: EL EJEMPLO DE ECUADOR

mercio Justo Fundacién Sinchi Sacha, que en
quechua significa “bosque poderoso”, se fundé en 1991. Originalmente
su misién era conservar y desarrollar la cultura de la gente en la selva
amazénica. En 1995 abri6 su primera tienda en la capital, Quito.

La organizacion de Co

a Fundacion Sinchi Sacha vende una gran variedad de productos
(més de 500) en sus dos tiendas de Quito: bisuteria, ceramica, cesteria,
cuadros, esculturas, libros y recuerdos. Su ubicacion principal, el Centro
Cultural Tidnguez, es un museo-tienda con un café-restaurante. La tienda
se organiza en galerias, con una atractiva exposicion de los productos
sobre un fondo de paredes pintadas en tonos tierra. En el café sirven platos
tradicionales ecuatorianos como locro de papas, ceviche y tamales.

Hoy en dia

EL 90% de sus ventas van a parar a turistas de todo el mundo, y el resto de
sus productos los venden a clientes de la zona, sobre todo a los de clase
media. Las exportaciones solo suponen un 1% de sus ventas. Desde 2001
las ventas de artesania se han mantenido mas o menos al mismo nivel,
mientras que las ventas del café-restaurante del Centro Cultural Tidnguez se
han cuadruplicado. En 2005 se vendi6 por un valor aproximado de 360.000
délares, frente a los 250.000 del afio 2001. En 2001 el 86% de las ventas
fueron objetos de artesania, mientras que en 2005 ese porcentaje fue solo
‘del 55%. Hoy en dia la Fundacion Sinchi Sacha tiene 40 empleados y trabaja
con mas de 150 comunidades productoras.

La Fundacion Sinchi Sacha fue una de las primeras
entidades en unirse a IFAT, en 1993.
www.sinchisacha.org
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LOS CONSUMIDORES COMO DESTINATARIOS
DEL MARKETING DEL COMERCIO JUSTO

La mayoria de organizaciones de Comercio Justo no tienen un gran presupuesto
para las actividades de marketing y comunicacion. Dependen en gran medida
de la ayuda de las personas voluntarias, del apoyo de personajes famosos, de
la publicidad gratuita en los medios de comunicacién, etc. Por eso es vital
que tengan en cuenta las caracteristicas de sus grupos destinatarios y utilicen
eficazmente sus limitados recursos.

Hoy en dia las técnicas de marketing comercial «uno a uno» se centran en prestar
servicios u ofrecer productos a los consumidores de manera individual: primero
identifican sus necesidades especificas y luego las cubren. Esta practica se
repite para cada persona consumidora, a fin de establecer con ella una relacion
fuerte que dure toda la vida.

Las ONG no suelen tener recursos suficientes para pagar el estudio de mercado
necesario que haga posible aplicar un marketing uno a uno. Muchas veces
s6lo disponen de bastos datos de los grupos de destinatarios y adaptan sus
mensajes principales a unas tipologias sencillas. Una de las maneras mas faciles
de segmentar a los grupos de destinatarios del Comercio Justo es estudiar sus
hébitos de compra (véase gréfico).

TIPOS DE COMPRADORES DE PRODUCTOS DE COMERCIO
JUSTO (FRANCIA, 2005)

siempre 1%
habitualmente
39%

ocasionalmente

rara vez 42%

% 10% 20% 30% 40% 50%

Ipsos / Mox Haveloar France, 2005

De esta tipologia pueden derivarse algunas recomendaciones dtiles sobre los
principales mensajes que una organizacién de Comercio Justo deberia enviar a
sus grupos de destinatarios. Los compradores habituales deben ser alentados a
sequir comprando y se les debe informar sobre experiencias exitosas del Comercio
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Justo, porque ellos suelen divulgar el mensaje entre sus gr_upot 0 Le_de; sociales
con mucha eficacia. Se debe indicar a los co_mpradores ocasionales ;n e pueden
encontrar productos de Comercio Just9 e ]nfo[r_rlarles de [a gama de prod‘uctOS
nuevos disponibles en los canales de dlstnpuuon, para que aumente el niimero
de productos que compran. Aquellos que dicen comprar proquctos de c°m€fc10
Justo «rara vez» necesitan, sobre tf)do, que se les _expllquen los motivos
principales por los que deberian cambiar su ‘compo‘rt_amlento y muchas veces se
les tiene que asegurar que el sistema es creible y Gtil para los productores.

Es incluso mas esclarecedor reunir datos de quienes no compran productos de
Comercio Justo. Las razones que dan para no comvprar_‘los productgs son muy
importantes a fin de adaptar las campafias de comunicacion. Un est.ud1o realizado
en Austria en 2001 dividia a ese grupo de no compradores en «mter‘esados»y
«muy interesados», con lo que se obtuvieron dos re§ultados que cuantlﬁc.aban el
“potencial esencial” (32%) y el «potencial mas amphg» (62%)_@el Comgrcm Justo
en Austria (véase grafico). Estas cifras sirvieron de informacion previa para una
gran campana que TransFair Austria llevo a cabo entre 2001 y 2003.

GRUPOS DE DESTINATARIOS (AUSTRIA, 2001)

compradores i 3l
habituales 3
potencial potencial
compradores 119 esencial mas amplio
ocasionales % (32%) (62%)

no compradores
muy interesados

no compradores
interesados

0% 10% 20% 30% 40%

TransFair Austria, 2001.

Para definir el mensaje adecuado que hay que transmitir a los no compradores, es
importante saber cuales son los mejores argumentos para convencerlos de que
compren productos de Comercio Justo. En Alemania, un estudio representativo
de los motivos por los que se compran productos de Comercio Justo (Fairer
Handel in Deutschland), revelo que los mas frecuentes son: ausencia de
explotacion infantil, buen uso del dinero, calidad y sabor de los productos,
precios justos, solidaridad, produccion organica, conciencia tranquila y motivos
religiosos. En comparacién con el perfil del grupo fiel de compradores habituales,
se descubrieron dos diferencias importantes: Por una parte, el grupo fiel de
comgradores tiene una gran motivacion ética (por ejemplo, sol %oi
conciencia tranquila: 54%; motivos religiosos: 53%). Por otr:
compradores en potencia la calidad y el sabor son mucho ma

yrtantes
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que para los compradores habituales (este motivo ocupa el tercer lugar en
importancia para los compradores en potencia, mientras que para los compradores
habituales ocupa Gnicamente el sexto lugar). Este dato demuestra que cuanto
mas se trabaja en el mercado convencional, més se interactia con consumidores
«normales» a quienes les preocupan mucho més criterios convencionales como
la calidad, el precio y la disponibilidad, y no tanto los motivos éticos.

La investigacion de mercado tradicional hace hincapié en los aspectos
sociodemogréficos de los grupos de destinatarios como el sexo, la edad, el
nivel de educacion, la profesion, el nivel de ingresos, etc. Estos estudios han
demostrado repetidamente que los compradores de productos de Comercio
Justo son, por lo general, mujeres con un nivel alto de educacion en hogares
con ingresos superiores a la media. Pero los estudios no suelen explicar por qué
algunos miembros de un mismo segmento demografico son compradores y otros
no. Por eso hoy en dia las técnicas psicograficas de investigacion de mercado
han demostrado ser mas eficaces que el tradicional enfoque sociodemografico.
Estudios exhaustivos del estilo de vida y métodos como la semiometria (la
descripcion de los valores de diversos grupos de destinatarios) permiten
explicar el comportamiento de los/as consumidores/as y dan pistas sobre cual
es la mejor manera de acercarse a esos/as compradores/as.

Un completo analisis del mercado alemén describe la estructura psicolégica y
las diferencias entre los valores fundamentales de grupos compradores y no
compradores (véase grafico). La comparacion entre compradores, compradores
potenciales y oponentes del Comercio Justo muestra, ante todo, que los colecti-
vos compradores y los oponentes del Comercio Justo parecen tener personalidades

RSN <1 STEMA DE VALORES DE DIVERSOS GRUPOS
DE DESTINATARIOS (ALEMANIA, 2004)

Los resultados dan buenas
razones de por qué no vale

la pena invertir mucho compradores c::t’g;ac?:l':: oponentes
o utilizar los medios de
comunicacion de masas para | sentido de la familia
intentar convencer a los que | sociales
dicen explicitamente estaren | religiosos wepiE st
contra del Comercio Justo, materialistas - R
por diferentes motivos. La [onadores o i
Gnica manera prometedora de  [fodonistas = P
llegar ? £305 opor}entes del sedientos de aventuras -
Comercio Justo seria con una
influencia personal durante CUIFOS L =
un largo periodo de tiempo. ra_m_onams ‘
criticos 2
dominantes g ++
combativos -
concienciados o o i
tradicionales i l ++

(omparia de Comercio Justo Foir feels good, Alemania, 2004
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Este analisis da una vision clara de las
complicadas tareas que quedan por hacer parz
que el Comercio Justo amplie su cuota de
mercado. Por una parte, hay que dirigirse 3 un
grupo de destinatarios completamente nyey,
conactitudesyvalores diferentes, pero porotr;
parte hay que estar atentos a los partidarios de
siempre, para no perderlos. Siempre existe ¢
peligro de que los compradores fieles no estgy
de acuerdo con las estrategias de marketing
que destacan la calidad, el disfrute y el estily
de vida por encima de los motivos éticos,
Con todo, en muchos paises hay campanas de
£ comunicacion hoy en dia que pretenden dar
Fotografia por cortesfa de Max Havelaar, Paises Bajos, 2003 al Comercio Justo una imagen nueva y mis
moderna, por ejemplo, Fair feels good, en Alemania y MAX GENIETEN, en los
Paises Bajos, un juego de palabras que significa «Disfruta de Max Havelaar” per

también «Disfruta al maximo» (véase grafico).

MARKETING DEL COMERCIO JUSTO %\S%ETING DE COMERCIO

Al tratar los diversos grupos de

CREDIBILIDAD ACCESIBILIDAD

R ﬂ destinatarios y sus caracteristicas, se han
% mencionado muchos aspectos que son
INFORMACION cruciales para que los esfuerzos por hacer

que la compra de productos de Comercio

Justo sea un habito cada vez mas comin

tengan éxito o fracasen. El grafico que

aparece a continuacién une todos esos

criterios en el «cuadrado magico» del

Yoltmar Lske 200Y marketing del Comercio Justo. Se debe
prestar atencion a los cuatro factores, intentar equilibrarlos y nunca olvidarse
de comunicar los hechos convenientes alos destinatarios oportunos.

g N

CALIDAD

PRECIO

La credibilidad es el bien més preciado de las organizaciones de Comercio Justo

y también el mas delicado. Si una organizacion, o lo que es peor, un movimiento,
pierde su credibilidad, tiene que hacer un esfuerzo enorme para reparar el dafio.
qu es0 mychas organizaciones de Comercio Justo estan preparando o ya utiliza
eficaces sistemas de supervision y proyectos de certificacion, con el objetivo dé
proteger su buena reputacion. Es una responsabilidad de todas las organizaciones
de Comercio Justo, porque muchos consumidores no tienen por qué distingu
entre las diferentes organizaciones de Comercio Justo, y por tan mala imagen

de una organizacion puede afectar rapidamente a todo el movimiento.
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Como se dijo anteriormente, la calidad del producto es cada vez mas importante
a la hora de convencer a los consumidores «convencionales» del mercado de
masas para que compren productos de Comercio Justo. En los primeros tiempos
del Comercio Justo sus fundadores y sus primeros clientes estaban dispuestos
a pasar por alto numerosos inconvenientes e imperfecciones. Incluso si parecia
que un amargo café de Nicaragua le iba a hacer a uno un agujero en la garganta,
habia que beberlo, porque era por una buena causa. Hoy, desde el punto de
vista de un no comprador, hay que ofrecer una calidad media o superior.

Entrar en el mercado convencional también significa encontrarse con un limite
de precios diferente. Si bien los compradores habituales estan dispuestos a pagar
un precio adicional considerable, los demas no lo estan tanto. Para cada grupo
de destinatarios y para cada tipo de producto se puede definir la diferencia
maxima de precios que esos consumidores consideran aceptable.

Y por dltimo, tampoco hay que olvidar que la cifra de ventas depende de lo
disponibles y accesibles que estén los productos. Es cierto que ha aumentado
el nimero de puntos de venta en los dltimos afios, pero todavia hay mucha
gente que no lo sabe. Al principio las tiendas de Comercio Justo eran el
Gnico lugar donde podian encontrarse productos de Comercio Justo. En las
zonas donde no habia este tipo de tiendas se llenaba el vacio con pedidos
por correspondencia. Con la introduccion de productos de Comercio Justo en
canales de distribucion convencionales como los supermercados, se eliminaron
algunos cuellos de botella de la distribucion, y hoy en dia internet permite
comprar practicamente cualquier producto desde cualquier rincon del mundo.
Casi todas las importadoras de Comercio Justo ofrecen actualmente una tienda
virtual para llegar a los grupos de destinatarios mas remotos.

En general, mientras el Comercio Justo mantenga su credibilidad, siga ofreciendo
productos de buena calidad, su politica de precios tenga en cuenta los habitos
de compra de los grupos de destinatarios y se establezcan unos buenos canales
de distribucion, no habra que preocuparse por su futuro. Suena facil, pero en
realidad hay muchos obstaculos para poner en practica esos principios.

DESTACAR ENTRE LA MULTITUD

Un obstéaculo importante es el exceso de informacién al que se ven sometidos
los consumidores en los mercados de masas hoy en dia. No sélo la publicidad
convencional, sino también la publicidad a los consumidores éticos ha entrado
en competencia con las campaias de comunicacion del Comercio Justo. Se
ha creado un conflicto entre la necesidad de transmitir a los consumidores
la informacion indispensable y las limitaciones de tiempo de los mensajes
publicitarios. EL consumidor medio no esta dispuesto ni tampoco es capaz de
asimilar todo lo que le dicen y luego actuar en funcién de lo que se le pide. Los
sellos son una manera de superar estos limites publicitarios.



76 OTRA MANERA DE HACER NEGOCIOS

Los sellos sirven para distinguir un producto de otro con s6lo una mirada. Dap
informacién concentrada en el punto de venta y en el momgnto de la compra,
La posibilidad de utilizarlos como instrumentos de marketing ha hecho que
aparezcan numerosos sellos de este tipo. Hoy en d@ parece que hemos llegado
a una «confusion de sellos» en los mercados mas industrializados, por eso es
todavia més notable que hace unos anos veinte organizaciones nacionales de
Comercio Justo decidieran crear un sello comiin internacional, que pueden [levar
los productos que cumplen las normas internacionales definidas por FLO.

Como la informacién que se puede incluir en un sello es limitada (s6lo se puede
indicar si se cumplen los criterios: si 0 no), no es éste un método del todo
adecuado para sensibilizar, pero ayuda a superar la «pereza de conocimientoy
de la mayoria de los consumidores. En los supermercados es necesario guiar
a los consumidores a los productos adecuados. Ver el sello también puede
ser un primer paso para que el consumidor apolitico entre en contacto con la

informacion basica necesaria.

A medida que los productos con sello se han abierto paso con gran éxito
en decenas de miles de supermercados europeos, hemos sido testigos del
compromiso ejemplar con el Comercio Justo por parte de algunas empresas. En
paises europeos como el Reino Unido e Italia, las cooperativas de consumidores
han contribuido activamente al aumento de ventas de los productos de Comercio
Justo y han fomentado las actividades de informacion y educacion destinadas
a los consumidores. En 2004 la cadena britanica Co-op lanzd nueve lineas de
productos de Comercio Justo de marca propia. Las cooperativas de consumidores
se han comprometido con el Comercio Justo porque no tienen animo de lucro
e incluyen desde hace tiempo valores y principios éticos en su forma de hacer
negocios.

Todavia hay algunos limites en (a utilizacion del sello FLO. Por una parte, muchos
productos se elaboran en condiciones justas, pero fuera de las categorias que
abarca FLO, como por ejemplo, la artesania. Por otra parte, muchas importadoras
de Comercio Justo son bien conocidas por sus marcas propias. Los consumidores
confian en estas marcas y algunas importadoras como Oxfam Fairtrade en Bélgica
o CTM Altromercato en Italia venden sus productos no sélo a tiendas de Comercio
Justo, sino también a supermercados, sin el sello FLO.

Ademas del sello FLO, IFAT ha creado el Sello de Organizacion de Comercio Justo
para las organizaciones que cumplen los requisitos establecidos por la entidad (para
mas dgtal{es, véase el capitulo 1). Los miembros de IFAT pueden utilizar el Sello de
Orgz?n1zac16n de Comercio Justo en los membretes de sus cartas y mostrarlo en sus
oficinas, lugares de produccion y tiendas de Comercio Justo. Est4 terminantemente
prohibido utilizar este sello de IFAT en los productos. La cooperacion entre
importadoras, productores, distribuidoras y organizaciones que jonan los
sellos suele ser un factor clave del éxito que se va reforzando cad: 1
éxitos mas impresionantes ocurren cuando todos los interesados ent
trabajando juntos se crea una sinergia de la que se benefician todos.
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VIENTOS DE CAMBIO

La organizacion britanica Cafédirect es uno de los ejemplos més convincentes
de un excelente marketing de Comercio Justo. Ha hecho hincapié en la calidad
del café, ha disefiado un nuevo y atractivo envase y ha dirigido su publicidad y
su mensaje a la mayoria de los compradores de café britanicos. Gracias a todo
esto su facturacion ha aumentado un 20% durante los Gltimos cinco afios y se
ha convertido en la quinta mayor marca en el mercado britanico del café. En
2004 la directora de marketing de Cafédirect, Sylvie Barr, recibi6 el codiciado
premio Marketer of the Year, que otorga la Sociedad Britanica de Marketing, por
su innovador trabajo.

Pero los vientos de cambio no slo han llegado a los supermercados. En muchos
paises los puntos de venta alternativos, especializados y bien consolidados son
las tiendas de Comercio Justo, que con frecuencia son gestionadas por personas
voluntarias. Normalmente las tiendas de Comercio Justo tienen unos objetivos
de comunicacién que van mas alla de promover los productos de Comercio
Justo. Muchas ven el producto Gnicamente como un medio de hacer llegar sus
mensajes politicos, como la injusticia del mercado mundial, (a pobreza de los
productores, las violaciones de los derechos humanos, etc. Por una parte, las
tiendas de Comercio Justo proporcionan informacién politica muy importante
y con ello contribuyen a educar a los ciudadanos de los paises del Norte, sobre
todo si consiguen hacerlo de manera institucional. Por ejemplo, en Bélgica,
la organizacion OXFAM Magasins du Monde dirige Jeunes Magasins du Monde
(tiendas jovenes de Comercio Justo) en colaboracién con algunos colegios. En
cada colegio hay como minimo ocho alumnos y dos profesores encargados de
gestionar la tienda y se combina la formacién empresarial con la educacién
politicay con campaias y proyectos escolares. En Austria y Alemania la creacion
de los «puntos de Comercio Justo» (puestos moviles que ofrecen productos e
informacion sobre el Comercio Justo) ha inspirado a muchos alumnos a hacer
campaiias en pro del Comercio Justo en sus colegios.

Por otra parte, las tiendas de Comercio Justo siguen lamentando que
generalmente trabajan para un nicho del mercado y que pocas veces consiguen
que su voz llegue a nuevos grupos de destinatarios. Por eso en muchos paises
las tiendas de Comercio Justo y sus organizaciones paraguas han decidido
utilizar un enfoque mas profesional (desde 1990 en Austria, desde 2004 en
Alemania, con el programa Weltladen 2006, desde 2003 en los Paises Bajos, con
Transformatie, etc.). Las fotos muestran una tienda Comercio Justo alemana
antes y después de participar en el programa.

No es solo el mobiliario y la decoracion de las tiendas lo que marca la diferencia
y lo que abarcan estos programas. El factor mas importante para el éxito una
tienda de Comercio Justo es la ubicacion de la tienda. En Alemania, en algunos
casos basto que la tienda se trasladara al otro lado de la calle para aumentar
considerablemente su facturacion y llegar a nuevos clientes. Otros factores de
éxito para las tiendas de Comercio Justo son (en funcion de las necesidades de
los consumide
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 Horarios regulares y que se adapten a las necesidades de los clientes. Muchos
consumidores dicen que no hay nada que les fastidie mas que [legar a una
tienda de Comercio Justo cerrada.

* Una proporcion equilibrada entre personas empleadas y voluntarias. Segin la
experiencia de Austria, es muy importante disponer al menos de una persona
que garantice la continuidad en la gestion de la tienda.

e Una buena comunicacion con los clientes y una manera adecuada de dirigirse a
ellos. A los grupos de destinatarios nuevos no suele gustarles que les hablen
de «agitacion politica” en el primer contacto.

e Una gama amplia y una buena presentacion de los productos. Se aconseja
disponer de una gama amplia de precios y presentar los productos de manera
que se respeten la dignidad y los esfuerzos de los productores.

Como resultado, parece que estdn cambiando los visitantes habituales de
las tiendas de Comercio Justo. Un analisis de los clientes de las tiendas de
Comercio Justo en Alemania indica que, si bien en la década de los ochenta la
gran mayoria de los clientes acudian por motivos éticos, ahora mas del 70%
de los visitantes acude tanto por motivos éticos como por disfrutar de oS
productos. Parece que todos los recursos destinados a atraer a este nuevo gruso
de destinatarios se han invertido bien.

De vez en cuando algunas tiendas de Comercio Justo expresan su temor '
que los supermercados les quiten beneficios. Las tiendas de Comercio Justo
austriacas han vivido exactamente lo contrario. En 2001 Trapsfair Austia
obtuvo financiacion para lanzar una campaia en todo el pais y decidio inverts

e |
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el dinero en una campaia de publicidad clasica con folletos, carteles y anuncios
en prensa escrita y en television. Los mensajes principales eran el sello de
Comercio Justo, el eslogan “so fair - so gut” (tan justo, tan bueno) y la
contraposicion visual de productos «justos» e «injustos» en los supermercados.
Asi, la campafia promocionaba Gnicamente el sello FLO e iba dirigido sélo a
los clientes de los supermercados. Como resultado, la cifra de ventas de los
productos con el sello FLO creci en un 135% el primer ano. Muchas tiendas
de Comercio Justo informaron de que acudieron nuevos clientes, que pidieron
productos de Comercio Justo, escucharon sus explicaciones y desde entonces
se han convertido en compradores habituales. También crecio la facturacion de
la importadora austriaca EZA, ya que las tiendas de siempre aumentaron sus
compras y ademas se abrieron otras nuevas (véase grafico).

EFECTOS DE LAS CAMPANAS DE COMERCIO JUSTO EN AUSTRIA
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Jean Marie Krier, 2003

Por tanto, incluso la division del trabajo entre las tiendas de Comercio Justo
y los supermercados parece ser bastante racional y crea una sinergia que
promociona el concepto del Comercio Justo en general. Estos datos demuestran
que los productos con el sello FLO comprados en los supermercados pueden
ayudar a que onsumidores se interesen por el Comercio Justo y luego
acudan a las tiendas de Comercio Justo, donde se les puede informar mejor.

- ]
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LOS/AS CONSUMIDORES/AS COMO DESTINATARI0s,
AS DE LAS CAMPANAS DE COMERCIO JUSTO

El término «campana» se utiliza de muchas maneras. Por ejemplo, mas arrib
describia una campaia promocional en Austria destinada a aumentar (a5 vent a
del Comercio Justo en los supermercados. Otros utilizan el término para desmba-s
una combinacion de actividades mucho méas complejas como la presion politic ir
la educacién y la publicidad con fines especificos. El siguiente grafico exp“ca.
el término «campana» tal y como se utiliza en este capitulo y lo incluye ap us
sistema de términos relacionados.

CAMPANA

I

«AUTONOMIA» «APOYO»

COLEGIOS, INSTITUCIONES
DE SOCIALIZACION

!

PUBLICO GENERAL, SECTORES
PERTINENTE DE LA SOCIEDAD

:

ENCARGADOS DE TOMAR DECISIONES
Y DE ELABORAR LAS NORMAS

AFECTADOS RESPONSABLES

Volkmar Lubke, 2002

En un conflicto basico (por ejemplo, de derechos humanos, normas laborales
o proteccion del medio ambiente) entre los «responsables» y los que se ven
afectados por ellos, uno ha de decidir si es posible apoyar directamente a las
personas afectadas (ayudandolas a organizarse, aconsejandolas, financiando
sus actividades, etc.), o bien apoyarlas indirectamente, como en el caso
de la explotacion infantil, con negociaciones, presion politica, campaias 0
educacion, o bien si lo adecuado es combinar las dos estrategias. Segin esta



URGENTE: SE BUSCAN CONSUMIDORES CON CONCIENCIA 81

interpretacion las campafias van dirigidas al pablico en general o a aquellos
sectores de la sociedad que pueden presionar a los que estan en el poder para
que cambien las condiciones en que se produce el conflicto basico.

En general las campaiias tienen por objetivo:

e informar,

® influir en los valores y las actitudes o

® cambiar el comportamiento de los grupos de destinatarios.

Cambiar el comportamiento es una tarea muy ambiciosa. Hay cinco factores

principales que propician un cambio de comportamiento (véase grafico):

e La informacién
La informacion no lo es todo, pero sin ella no hay campana. Como minimo
los destinatarios tienen que conacer el problema, sus causas y sus posibles
soluciones.

° Las actitudes
Las actitudes positivas ayudan a traducir las ideas en accién. Si las actitudes
o los valores basicos contrarrestan un cambio del comportamiento, no servira
de nada acumular més informacion.

® Las alternativas ofrecidas
Incluso las mejores intenciones no pueden traducirse en accién si no hay
alternativas viables.

° Los incentivos (econdmicos o inmateriales)
Afortunadamente, para muchas personas los incentivos inmateriales (estar
del lado de los buenos, ser aceptado por un grupo social, etc.) son lo
suficientemente importantes como para motivar en ellos el cambio.

LOS CINCO FACTORES PRINCIPALES EN QUE SE BASA EL CAMBIO
DE COMPORTAMIENTO DE LOS CONSUMIDORES

ALTERNATIVAS | :
QUE SE OFRECEN b
\ /
/ COMPORTAMIENTO '\

INCENTIVOS CESULTADO
(ECONOMICOS, ol
INMATERIALES)

Votkmar Lobke, 2000
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® Los resultados percibidos
Un factor que a menudo olvidan los encargados de preparar las campaas-
«Si el problema no se va solucionando, aunque yo haya cambiadg mi
comportamiento, es probable que vuelva a mis habitos anterioresy, por eso
los ejemplos de éxito son imprescindibles para conservar a las personas
dispuestas a cooperar.

LA CAMPANA HECHO DON DIGNIDAD DE NEWS!

Por muy bonita y moderna que sea la ropa, a menudo se fabrica en
condiciones laborales deplorables con sueldos indecentes. La campaiia
Hecho con Dignidad se sumé a la campana internacional Ropa Limpia para
informar al gran pablico de las verdaderas condiciones laborales y sociales
que padecen los/as trabajadores/as de las grandes multinacionales europeas
y americanas que operan en los paises en desarrollo. La campana empezo
con la premisa de que los consumidores tienen derecho a saber, a elegir,
a indignarse por la explotacion y a exigir que nadie sufra por la ropa que
compran.

En 1998, y basandose en la sensibilizacion del afio anterior, NEWS! presento
el componente de presion politica en la campana. Se repartieron 70.000
postales dirigidas a los directivos de grandes multinacionales y a politicos
nacionales y europeos. En los dias europeos de las tiendas de Comercio
Justo de 1997 y 1998, NEWS! presenté las siguientes demandas a las
multinacionales del Norte y a los politicos europeos:

* Condiciones laborales dignas en el comercio mundial, en plantaciones,
talleres, plantas textiles y fabricas.

® Buenos precios para los pequefios productores y pagos parciales por
adelantado.

° Apoyo a las actividades de desarrollo de las organizaciones de
productores.

® Apoyo a los grupos productores para que mejoren sus métodos de
produccion y desarrollen nuevos productos ecoldgicos.

® Produccion menos perjudicial para el medio ambiente.

e Trato igual para hombres y mujeres y apoyo a las mujeres ante la
discriminacion.

e Revision de los acuerdos comerciales en favor de los/as pequeiios/as

productores/as de las regiones en desarrollo.

T SR S RN
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CAMPANAS QUE QUIZA CONOZCAS

Hecho con Dignidad, lanzada el Dia Europeo de las Tiendas de Comercio Justo
de 1997, fue la campaia de las tiendas europeas de Comercio Justo en 1997
y 1998 que se centr6 en las injustas condiciones laborales del sector de las
prendas de vestir en todo el mundo.

No puede esperarse que problemas tan graves como éste se resuelvan con una
sola campania. Todavia queda mucho por hacer, pero el poder de las campanas
durante varios afios ha provocado cambios notables. Cada vez mds empresas
se hacen responsables de las personas trabajadoras que participan en su
cadena de suministro, se ganan casos concretos contra las violaciones de los
derechos humanos y la Campafia Ropa Limpia hace estudios experimentales con
multinacionales en los que prueba sistemas de supervisién conjuntos.

La campana Comida para pensar, que NEWS! llevo a cabo entre 1999 y 2001,
incluia cinco demandas:

e reformar la OMC para que su funcionamiento sea mas democritico y
transparente

® evaluar los acuerdos actuales de la OMC antes de iniciar nuevas
negociaciones

e eliminar todos los subsidios a la exportacion de productos agricolas y otras
formas de dumping

® reconocer que la sequridad y la soberania alimentarias deben ser los principios
por los que se rija cualquier acuerdo agricola y

® prestar mas atencion a cuestiones comerciales diferentes de la liberalizacion
del comercio.

Estas campafias estan directamente
relacionadas con las actividades
de otras ONG que trabajan a favor
de la justicia internacional como
el movimiento trade justice o la
extraordinaria campana profesional
Pobreza Cero, y contribuyen a que
el pablico general preste atencion a
estas cuestiones.

Lo campata Gerechtighent pets)

Fatografia por ¢
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El cinco de mayo de 2004, el Dia Europeo de las Tiendas de Comercio Justo,
las tiendas alemanas lanzaron la campana Gerechtigkeit jetzt! (Justicia ya)
junto con otras veintitrés organizaciones alemanas. La idea principal era
utilizar las elecciones al Parlamento Europeo que se celebrarian en breve para
concienciar sobre la necesidad de hacer més justo el comercio mundial. Los
participantes recogieron papeletas electorales a favor de un comercio mas justo
en tiendas y lugares pablicos. Se pidio a candidatos al Parlamento Europeo de
todos los partidos que se comprometieran a trabajar en pro de una politica
comercial europea mas justa si resultaban elegidos. La campaia logré reunir a
90 candidatos para que firmaran el texto, de los cuales cuarenta y tres (el 40%
de los representantes alemanes) fueron elegidos eurodiputados. La lista de
nombres ha servido de base para otras actividades que el movimiento europeo
del Comercio Justo ha llevado a cabo con éxito en los afios posteriores.

CONCLUSIONES Y PERSPECTIVAS

Para que mas consumidores y consumidoras participen en el Comercio Justo
es importante conocer el grado de concienciacion de los diversos tipos de
consumidores. Algunos todavia se encuentran en una primera fase y les hace
falta respuestas a preguntas como: ;qué es el Comercio Justo?, ;por qué es
importante?, ;c6mo puedo reconocer los productos?, etc. Otros ya participan
L llJ‘l:t.?de que estén preparados para asumir un mayor compromiso practico y
politico.

En cqnsecuencia, con un enfoque dindmico del proceso de adquirir conciencia
politlga también se puede lograr un mejor entendimiento entre las
organizaciones de Comercio Justo. Algunas organizaciones pretenden alentar
a los consumidores «convencionales» a que compren productos de Comercio
Justo en los supermercados, mientras que otras se dirigen a los consumidores
mas informados para reforzar su compromiso politico. Ambas contribuyen al
objetivo comiin de ayudar a los productores que quieren mejorar su calidad de
vida.‘ Ello demuestra que nos dirigimos hacia una dtil division del trabajo entre
las diferentes organizaciones de Comercio Justo.

Si en el futuro més organizaciones cumplen los objetivos del cuadrado magico
del marketing del Comercio Justo, del que hablabamos antes, y tienen en cuenta
las caracteristicas de sus grupos destinatarios, no hay por qué preocuparse por
el futuro del Comercio Justo.




Cambiar las practicas
empresariales

Charlotte Opal
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Todos somos culpables: queremos pagar menos por lo que compramos o Comprar
maés por menos dinero. La (inica manera de que eso ocurra es que los comerciantes
nos ofrezcan productos a precios mas bajos que nunca. Y lo estan haciendo, En
primer lugar, con el crecimiento de los grandes supermercados en la década de
los treinta, que redujeron los costes de distribucion y concentraron el poder de
compra de los comerciantes; y mas recientemente, con las guerras de precios
provocadas por el éxito de las grandes cadenas de descuento. A medida que
Wal-Mart se ha ido expandiendo desde mediados de los ochenta, en los Estados
Unidos los precios de los alimentos han caido un 9%, y los de otros productos,
un 4%. Los analistas predicen que entre 2006 y 2010 los precios de las prendas
de vestir bajaran entre un 5 y un 10% en Europa y los Estados Unidos.

¢Como pueden las empresas ofrecernos productos cada vezmas baratos? Los costes
de produccién pueden reducirse mediante un aumento de la productividad, por
ejemplo, con el uso de tecnologias modernas. Pero otro modo de reducir costes,
mas relevante en el contexto del Comercio Justo, es trasladar la produccion a
paises con salarios bajos, sobre todo en el caso de los productos que requieren
mucha mano de obra, como las prendas de vestir. Durante los Gltimos cuarenta
anos, la produccion de prendas de vestir se ha ido trasladando de los paises
industrializados de Europa y América del Norte a paises ricos de Asia (Hong
Kong, Macao, Singapur, Corea del Sur, Taiwan) y finalmente a paises con sueldos
extremadamente bajos como China, Indonesia y Bangladesh. El porcentaje del
total mundial de exportaciones textiles provenientes de paises ricos de Asia
descendio del 24% en 1992 al 12% en 2002, mientras que el porcentaje de China
subi6 de un 21% a un 25% en el mismo periodo.

La explotacion de los recursos naturales es otro modo que tienen las empresas
de bajar los precios de muchos otros. productos, desde los alimentos hasta
los muebles. Proteger los recursos para las generaciones futuras es caro, y si
concentran.la produccion de alimentos y de madera en paises con normas de
proteccion ambiental poco rigurosas, las empresas pueden producir mas barato
sin tener que invertir en reforestacién ni en limpieza. En Brasil (que en 1990
producia el 40% de las importaciones de carne procesada de Europa y en 2001,
el 74%) la ganaderia es actualmente la causa principal de la deforestacion.

Este traslado de la produccion a zonas donde se puede explotar mas facilmente
la mano de obra y el medio ambiente, para asi seguir bajando los precios. £s
cierto que producir bienes en paises con mano de obra barata es una fuente
importante de empleo en los paises en desarrollo pero como consumidores,
debemos pensar bien qué tipo de trabajos estamos creando y decidir si queremos
gastar el dinero que con tanto esfuerzo hemos ganado en productos fabricados
en condiciones laborales terribles, o por los que se han destruido preciosos
espacios naturales. El sector bananero es un buen ejemplo de como el deseo €2
los consumidores de comprar siempre mas barato afecta a los trabajadores ¢2
los paises en desarrollo.

B i i s
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ESTUDIO DE CASO: AUMENTA LA EXPLOTACION
LABORAL EN EL SECTOR BANANERO

Los platanos se cultivan casi exclusivamente en los paises en desarrollo y la gran
mayoria también se consumen alli: menos del 15% de la produccion mundial se
exporta a paises desarrollados. La logistica necesaria para exportar platanos es
extremadamente complicada, porque tras recogerse, la fruta sélo es comestible
durante un mes. Para reducir el tiempo entre la recoleccion y el transporte,
la produccion de platanos destinados a la exportacion ha evolucionado del
cultivo en minifundios a grandes plantaciones de monocultivo de cientos de
hectareas que requieren una gran cantidad de de pesticidas y ejercen cada vez
mas presion sobre los ecosistemas tropicales.

Esta cadena de suministro en la que el tiempo es de vital importancia se
presta a la integracion vertical: las grandes transnacionales bananeras poseen
o controlan a través de relaciones duraderas las plantaciones en las que se
cultivan los platanos, las instalaciones donde se lavan y se meten en cajas y
los barcos que los llevan a los paises consumidores de Europa y América del
Norte. El resultado final es un sector de la exportacion del platano altamente
concentrado en el que slo tres empresas (Dole, Del Monte, y Chiquita) acaparan
entre el 55 y el 60% del mercado mundial, y en el que dos empresas mas (Fyffes,
sobre todo en la UE, y Noboa, principalmente en los Estados Unidos) controlan
hasta otro 25% mas en algunos mercados.

En el otro extremo, el de la venta al por menor, los platanos han sido objeto
de una guerra de precios a medida que los supermercados de descuento han ido
creciendo en importancia en los paises ricos. Como los platanos son la fruta
favorita en el Norte y el producto agricola que mejor se vende en "

. 4

los supermercados estadounidenses y europeos, cualquier
importadora que ofrezca platanos mas baratos que
sus competidores obtendra un negocio de gran
volumen. Las importadoras pueden recortar
costes comprando barcos y mejorando la
distribucion, pero el modo mas eficaz de
ofrecer a los supermercados platanos
mas baratos es pagar menos a los
cultivadores de los paises en desarrollo.
Como resultado, el precio real de los
platanos importados ha bajado un
1,4% anual entre 1973 y 2001.

EL precio ofrecido a los cultivadores
- ha ido bajando y la produccion se
~ha trasladado de paises donde los
~ sueldos son altos y los trabajadores
‘estan sindicados, como Costa Rica
y Panama, a paises con sueldos mas

e

= e
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bajos, leyes laborales poco respetadas y malas condiciones de trabajo, como
Ecuador, Brasil y Camerin. Ecuador se ha convertido en el mayor exportador
de platanos del mundo garantizando precios que son sélo entre el 40 y el 60%
del precio de los platanos producidos en América Central. Ahora Dole obtiene
mas de un tercio de sus platanos en Ecuador, en comparacion con el 19% hace
diez afios. Muchas plantaciones han mantenido los sueldos bajos contratando
a trabajadores temporales para evitar las leyes laborales e intimidando a los
sindicatos (se han producido varios casos documentados en Ecuador). En 2003
s6lo cinco de las mas de cinco mil plantaciones bananeras de Ecuador estaban
sindicadas.

Incluso donde no hay sindicatos, los métodos de compra indirecta cada vez
mas empleados por las transnacionales reducen el poder de las plantaciones de
negociar mejores salarios y condiciones de trabajo. Cuando las transnacionales
venden sus plantaciones y empiezan a comprar a plantaciones independientes,
aquellas que estén sindicadas ya no pueden actuar en bloque y negociar
directamente con las transnacionales, sino que deben abrirse paso entre una
red difusa de explotaciones que reducen costes porque compiten las unas
contra las otras por las transnacionales. Los precios de las explotaciones
bananeras dependen cada vez més del poder para fijar los precios que tienen los
propietarios frente a las transnacionales, sistema que discrimina a las pequeias
plantaciones y las cooperativas de agricultores.

¢Como afecta esta presion constante por bajar los precios a los pequefios
propietarios y trabajadores de las plantaciones del mundo en desarrollo?
Human Rights Watch, una ONG con sede en Nueva York, descubrié que en las
plantaciones de platanos ecuatorianas «los salarios

Cuatro chicos explicaron que seataban | de dos adultos que trabajan a tiempo completo a
ameses con cables y mediante unas |  yeces no bastan para mantener a su familia, en
poleas, se enganchaban los tallos de cuyo caso a veces se recurren al salario de un nifo

tallos cargados de fruta (que pesaban

que completa los ingresos familiares» (2002: 15).
Su investigacion de las condiciones de trabajo

en las plantaciones de platanos destinados a la
m?«?yﬁb‘hmm),mta exportacion incluye entrevistas con cuarenta y
Plantacion a las plantas de envasado, | cinco nifios que trabajaban o habfan trabajado en

a unos dos kildmetros de distancia,
¢inco o seis veces al dia, Dos de esos

plantaciones bananeras de Ecuador. La mayoria habia
empezado a trabajar allj a los diez u once afios. Esos

rifos dijeron que una vez las poleas de | pifios habian trabajado una media de doce horas al
hierro se soltaron, les golpearon en la | gia y se los habia expuesto a pesticidas, habian
ﬂmfymam sufrido acoso sexual, y habian realizado un trabajo
(2002: 2-3) fisico extremadamente agotador y peligroso.
Human Rights Watch también descubrié varios casos (ilegales segan la< leyes
del pais) de intimidacion a organizadores de sindicatos y de despidos de
trabajadores que intentaron organizarse. Hace més de tres afios se - odujo
en Ecuador un conocido incidente en el que se asalté durante la noct una
comunidad de 150 trabajadores de una plantacién propiedad de No! que

intentaban sindicarse. Hasta ahora no se ha detenido ni condenado 2 :
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La industria bananera es solo un ejemplo de cémo el ansia por seguir bajando
los costes de produccion puede provocar una mayor explotacion laboral y
ambiental. En el caso de muchos productos que requieren una gran cantidad
de mano de obra, como los zapatos, los juguetes o las prendas de vestir, la
p;oduccién se ha trasladado a fabricas chinas que en 2002 pagaban una media
de 57 céntimos de dolar por hora. En las épocas de mas produccion se descubrié
que los trabajadores c.1e algunas fabricas de juguetes en China trabajaban turnos
de 15 a 18 horas, siete dias a la semana. ;Es de extrafiar que actualmente
més del 80% de los juguetes que se venden en Estados Unidos y Europa estén
fabricados en China?

puede que el traslado de las empresas a lugares donde puede explotar més
facilmente la mano de obra y los recursos naturales sea inherente al sistema
capitalista, en el que las empresas aspiran a producir bienes con los menores

LA CAMPANA ROPA LIMPIA

La Campana Ropa Limpia se fundé en 1990 en los Paises Bajos y pronto
se convirtio en un movimiento internacional destinado a mejorar las
condiciones laborales de los trabajadores del sector textil y de las prendas
deportivas de todo el mundo. La Campana Ropa Limpia estad formada por
una red de ONG y sindicatos que existe en nueve paises europeos y cuenta
con proyectos y organizaciones asociadas en muchos paises productores de
prendas de vestir. También mantiene estrechos vinculos con iniciativas de
los Estados Unidos, Australia y Canada.

Segin los principios de la Campana Ropa Limpia, todos los trabajadores
tienen derecho a unas condiciones laborales dignas y seqguras, a ejercer sus
derechos fundamentales de libre asociacion y negociacion colectiva, ya ganar
un salario minimo que les permita vivir dignamente. Las normas minimas de
la Campaia Ropa Limpia se basan en las normas internacionales definidas
por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). La campana afirma que
los trabajadores deben conocer sus derechos y que los consumidores deben
| saber como se ha fabricado una prenda.

i La campania se sirve de su boletin, de informes y de su sitio web para informar
| a los consumidores europeos de la intimidacion a los sindicatos y de las
horribles condiciones laborales en las fabricas que producen las prendas de
sus marcas favoritas. Coordinando las actividades de sus afiliados, moviliza
\ a miles de personas para que escriban cartas a empresas y gobiernos en
| las que piden que se tomen medidas para acabar con los abusos laborales

en las fabricas y se introduzcan codigos de conducta. La campafa suele
‘ trabajar con asociaciones de jévenes y hace coincidir sus actividades con
I grandes acontecimientos deportivos como los mundiales de fatbol y los
i j nara llamar la atencion sobre la explotacion laboral en las
E s deportivas.
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costes de produccion y los consumidores buscan los precios mas bajos. Perg
afortunadamente para los trabajadores del mundo y para el medio ambiente,
cada vez hay mas consumidores en los paises industrializados que quieren
garantias de que lo que compran, sobre todo lo que viene de paises en desarrollo,
no ha perjudicado al medio ambiente y no se ha fabricado con mano de obra
explotada. A raiz de ello, las empresas han tenido que empezar a atajar 3
explotacion en toda su cadena de suministro mundial.

LOS CONSUMIDORES Y LAS EMPRESAS
REACCIONAN: LAS INICIATIVAS DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Gracias a las campanas de las ONG y a la atencién de los medios, millones
de consumidores de los paises ricos han conocido la terrible situacion de los
trabajadores de los talleres de explotacion laboral y de los agricultores de
productos basicos, asi como elimpacto ambiental de la agricultura, la produccion
de madera y las industrias extractoras. Los boicots de los consumidores a
Nike 'y Nestlé por producir en talleres de explotacion laboral’ y por practicas
comerciales poco éticas han aparecido en cientos de medios de articulos en los
comunicacion, que también informaron de las numerosas protestas contra la
explotacion laboral y ambiental en los paises en desarrollo durante la reunion
de la Organizacion Mundial del Comercio de 1999 en Seattle.

Este interés creciente de los consumidores por saber como se cultivan o se fabrican
los productos influye en el. modo en que se sienten ante las marcas asociadas a
los productos, y por eso ahora para muchas marcas es importante asegurarse de
que los consumidores se sientan bien acerca de sus métodos de produccion. Los
propietarios de las marcas quieren reducir al minimo el riesgo de que un escandalo
relacionado con sus proveedores llegue a a prensa y dafie su reputacion, y por
ello en los dltimos afios se han ido interesando cada vez mas por incorporar unas
normas laborales y ambientales a sus procesos de produccién.

Pero-mas alla del valor de la marca, las empresas privadas pueden tener
otros motivos para querer mejorar las condiciones laborales y reducir el
impacto ambiental. Las huelgas y protestas en el lugar de trabajo reducen
la productividad y provocan dias de trabajo perdidos. Por eso puede resultar
mas rentable mejorar las relaciones laborales y trabajar directamente con las
comunidades afectadas por aquellos proyectos, como la mineria, que tienen
un enorme impacto ambiental. Asi se reducen las probabilidades de que se
interrumpa el trabajo y se produzcan bloqueos. Ademas, si invierten en los
proveedores, las marcas pueden seguir recibiendo productos de gran calidad,
l};osr Lo : cer r ones positivas ras (por ejemplo, mejorando
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por muchas razones, como querer proteger a las marcas de posibles escindalos
o reducir los riesgos de huelgas y protestas, o incluso por razones mas positvas
como invertir en relaciones duraderas para obtener productos de buena calidad
muchas empresas han empezado a introducir conceptos de responsabilidaci
social y ambiental en sus cadenas de suministro. Las actividades emprendidas
como parte de esas iniciativas de responsabilidad social empresarial son
variadas: hacer dona_ciones a las comunidades en las que operan para que la
poblacién local les dé mé.s apoyo, firmar acuerdos con sindicatos para proteger
{os derechos de los trabajadores o compensar el impacto ambiental. A veces se
trata de medidas mas completas como aprobar normas y codigos de conducta
para la empresa o para todo el sector relativos a los salarios, las condiciones
laborales, el uso de materiales peligrosos y la proteccion del medio ambiente.
Los codigos de conducta han empezado a utilizarse mucho, por lo que vale la
pena examinarlos en detalle

CODIGOS DE CONDUCTA DE EMPRESAS Y SECTORES

Muchas empresas han redactado sus propios codigos de conducta para indicar
como se debe tratar a sus propios trabajadores, cuéles han de ser las practicas
de compra y qué normas han de cumplir los proveedores con los que trabajan. A
la hora de definir sus normas minimas, muchas empresas se han basado en los
principios basicos mas aceptados: los convenios principales de (a OIT sobre los
derechos de los trabajadores. Estos ocho convenios, conocidos como las normas
basicas del trabajo, han sido calificados por el Consejo de Administracion de la
OIT como fundamentales para los derechos de los seres humanos en el trabajo,

LAS NORMAS BASICAS DEL TRABAJO DE LA OIT

Libertad sindical

* Convenio sobre la libertad sindical y la proteccion del derecho de
sindicacion, 1948 (n° 87)

o Convenio sobre el derecho de sindicacién y de negociacién colectiva, 1949
(n° 98)

Abolicién del trabajo forzoso
* Convenio sobre el trabajo forzoso, 1930 (n°® 29)
* Convenio sobre la abolicion del trabajo forzoso, 1957 (n°® 105)

Eliminacion de la discriminacién s :
* Convenio sobre la discriminacién (empleo y ocupacion), 1958 (n® 111)
* Convenio sobre la igualdad de remuneracion, 1951 (n° 100)

Eliminacién del trabajo infantil
.| * Convenio sobre la edad minima, 1973 (n° 138) :
* Convenio sobr seores formas de trabajo infantil, 1999 (n 182)
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CODIGOS DE CONDUCTA DE EMPRESAS: ALGUNOS EJEMPLOS

Descripcion

Nike adoptd su codigo de
conducta en 1992 como
respuesta a las numerosas
protestas en contra de los
talleres de explotacion
laboral utilizados en su
produccion de calzado.
Desde entonces la empresa
ha mejorado continuamente
su codigo de conducta y su
supervision ante las criticas
de las ONG. El codigo, como
muchos otros codigos de
conducta de multinacionales,
exige condiciones de trabajo
sequras, salarios decentes y
libertad de asociacion.

e e

Supervision

Nike permite que supervisores
del grupo independiente Fair
Labor Association realicen
inspecciones sin aviso previo
de hasta el 5% de su cadena
de suministro. La FLA publica
algunos resultados de sus
inspecciones en su sitio

web, www.fairlabor.org. Nike
también publica una lista de
las fabricas que utiliza como
proveedoras.

Iniciativa | Region
Codigo de | Todo el
‘conducta | mundo
de Nike

Norma Todo el
IWAY de mundo
Tkea

A mediados de los ochenta
aparecieron noticias de
restos de formaldehidos

en sus muebles y ademas
algunas ONG protestaron

por los recursos empleados
para imprimir sus catalogos.
Después de eso, Ikea empezo
a incorporar criterios
ambientales y sociales a sus
requisitos de suministro y
procesamiento. El codigo

de conducta IWAY de Ikea,
aprobado en 2001, incluye los
convenios principales de las
Naciones Unidas y de la OIT
sobre trabajo infantil, trabajo
forzado, salarios, condiciones
laborales y libertad de
asociacion.

Tkea colabora estrechamente
con UNICEF, Save the
Children, World Wildlife
Fund y otras ONG en
proyectos concretos contra
la explotacion infantil y la
tala de arboles, y compra
alguna madera certificada
por el Forest Stewardship
Council, pero en general,

las normas de IWAY son de
supervision propia. No se
hacen auditorias externas de
sus practicas de suministro.
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independientemente de los niveles de pobreza o desarrollo g i

3 . el pai —

trabajan. Se consideran derechos humanos, y por tanto deben aplicarge Znecnuaell que T

lugar, incluso si el gobierno de un pais no los ha ratificado formalmente e { }-a
2 S ] &

Los codigos de conducta de empresas individuales han recibido fuertes criticas / LL’

por no ser transparentes ni permitir una supervision por parte de terceros, aunque / =

muchas empresas, como Nike, siguen mejorando sus ¢c6digos y su supervisio
colaboracion con ONG y activistas. Si bien algunas empresas se es‘t)a'nvuﬂfJn sn

para aprobar codigos de conducta bastante similares en lugar de elabonrlaemug P
cédigo para cada empresa el hecho de que sean las empresas mismas quienes —=
dirijan la iniciativa puede resultar en lo que Rixen (2005) llama (a «privat?zacién

de las normas y el control de su aplicacién. Si falta la participacion formal de

trabajadores, pequeﬁos agricultores o grupos ecologistas a (a hora de elaborar

los codigos y supervisar su aplicacion, al fin y al cabo sigue siendo la empresa

quien decide como actda.

Algunas empresas participan en cadigos mas amplios que comparten con
competidores de su mismo sector o de otros sectores. Con los codigos de conducta
de un sector, las empresas pueden cumplir unas mismas normas, con lo cual se
encuentran en el mismo terreno de juego (o, lo que es lo mismo, se define el
«fondo» al que pueden llegar). Pero los codigos de conducta de un sector son
en su mayoria voluntarios, y al igual que los de empresas individuales, rara vez
son supervisados por terceros. El cuadro que aparece a continuacion describe
algunas iniciativas a las que puede sumarse mas de una empresa.

CODIGOS DE CONDUCTA POR SECTORES: ALGUNOS EJEMPLOS

; Iniciativa Region Descripcion

EurepGAP Minoristas Inicialmente EurepGAP era una certificacion para que las
de la Union | explotaciones agricolas pudieran garantizar la seguridad
Europea y alimentaria a los consumidores, tras los escandalos
cadenas de de las vacas locas y de los restos de pesticidas en los
alimentos. Desde entonces se ha ampliado el ambito de

suministro
inter- sus normas, que ahora incluyen condiciones de salud y
nacionales sequridad para los trabajadores agricolas. Los minoristas

de Europa y cada vez mas de otros paises del mundo
desarrollado exigen que sus cadenas de suministro
cumplan las normas de EurepGAP. La iniciativa no ofrece
un pago adicional a las explotaciones agricolas por sus
productos y sus normas fueron pensadas para las grandes
plantaciones. Por eso muchos pequenos productores

de los paises en desarrollo se quejan de que las normas
no son realistas, son caras y suponen una barrera para
comerciar con minoristas europeos.

véase la pégina sigulente
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CODIGOS DE CONDUCTA POR SECTORES: ALGUNOS EJEMPLOS

Iniciativa Region Descripcion
ETI Empresas Creada en 1998 por una coalicion de empresas, ONG y
britanicas y sindicatos, la Ethical Trade Initiative (ETI) pretende
sus cadenas armonizar los codigos de conducta de las empresas
de suministro | britanicas que venden alimentacion, ante todo
inter- minoristas. Su codigo de conducta basico incluye la
nacionales libertad de sindicarse, el pago de un salario minimo
y la prohibicién de la explotacion infantil, de la
discriminacion y del trato cruel a los trabajadores. Cada
ano las empresas miembros de ETI deben demostrar
sus avances hacia el cumplimiento del codigo de
conducta basico. ETI ha financiado varios proyectos
de investigacion para ver como pueden aplicarse los
codigos, por ejemplo, a los trabajadores del sector
viticola de Sudafrica, a los del sector textil en China y,
en el Reino Unido, a quienes trabajan en los hogares o
tienen trabajos temporales.
Pacto Todo el Un grupo de mas de 2.400 empresas que se han
Mundial de mundo comprometido a «aceptar y apoyar» (Naciones Unidas,
las Naciones 2006) principios laborales y ambientales basicos como
Unidas los convenios principales de la OIT, la Declaracion de Rio
sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, la Declaracion
Universal de Derechos Humanos y la Convencion de las
Naciones Unidas contra la Corrupcion. Toda participacion
es voluntaria y no necesariamente se supervisa ni se
evalda por terceros independientes.
Directrices Cualquier Estas directrices abarcan desde la libertad de
de la OCDE empresa asociacion a la proteccion del medio ambiente, pasando
(Organizacion | radicada en por la prohibicién de limitar la competencia formando
para la parteenun | carteles. Si se acusa a una empresa de incumplir las
Cooperacién y | pais miembro | directrices, el caso es examinado por un «punto de
el Desarrollo | de la OCDE contacto nacional» en el pais miembro, que suele ser
Econémicos) | (Estados un organismo de la administracién pablica. No hay un
para las Unidos, sistema juridico para hacer cumplir las directrices, pero
empresas Australia, si una empresa las incumple, se arriesga a un escandalo
transna- Canaday la mediatico.
cionales mayoria de
Estados de
Europa)

E
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-

Aungue las iniciativa_s de respons'abilida_d social empresarial y los codigos de
conducta pueden mejorar gl mgdlo ambiente y las vidas de los trabajadores,
también tienen varias deﬁaencl?_s. En primer lugar, como ya se ha dicho, nunca
o casi nunca hay una gompml;acwn piblica e independiente de las afirmaciones
de las empresas, podrian decir a los consumidores, por ejemplo, que pagan mas
asus proveedores, pero no suelen hacer pblicos sus contratos ni datos sobre los
| agos. En segundo lugar, algunos sistemas estan redactados con aportaciones
: de ONG o sindicatos (por ejemplo, la Ethical Trade Initiative ha contado con la
l participacibn actiya de ONG'para evaluar las ne_cesidat_ies y el impacto de sus
; normas), pero casi nunca se incluye a los pequeios agricultores o artesanos en
[ a formulacion de ?olltlcas ni en las.evaluacmnes de impacto. Como resultado
| a veces se crean mas barreras comerciales para los pequefios productores, como
; ocurre con EurepGAP.
1

Finalmente, la mayoria de codigos de empresas y sectores exigen que los
| proveedores apliquen unos caros sistemas de proteccion ambiental y laboral
| sin ofrecerles necesariamente un pago adicional por ello. Por ejemplo,
| muchas empresas del sector textil tienen codigos de conducta propios que

exigen a las fabricas proveedoras el pago de unos salarios minimos, pero
no les ofrecen ningdn ingreso adicional por cumplir esa norma. Mas bien al
contrario, sus departamentos de compra exigen precios mas baratos cada ano.
Como consecuencia, las fabricas a veces falsifican los registros para pasar las
inspecciones y sequir ofreciendo precios bajos a las empresas. Asi, aunque
los codigos de conducta pueden elevar los estandares de las empresas si se
cumplen, no suelen ser una de las practicas mas avanzadas. Podria considerarse
que estas iniciativas de las empresas son un compromiso para aplicar una ética
empresarial que se queda a medio camino.

MAS QUE UN CODIGO DE CONDUCTA:
EL COMERCIO JUSTO

A diferencia de las empresas convencionales, que adoptaron codigos de
ducta en respuesta a los escandalos en la prensa o a las protestas de los
bajadores, las organizaciones de Comercio Justo incorporaron la ética a
nas de suministro desde el principio. Después de la Segunda Guerra
ortadoras de artesania como Ten Thousand Villages en Estados
ft en el Re { también importadoras de alimentacion

L y claro fair trade en
ymprado directamente a
mercado, estableciendo
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LAS EMPRESAS DE ARTICULOS DEPORTIVOS SE UNEN
PARA ELIMINAR LA EXPLOTACION LABORAL INFANTIL

EN LA PRODUCCION DE BALONES DE FUTBOL

Los balones de fatbol de gran calidad suelen coserse @ mano, y la mayor parte
de la produccién mundial proviene de Sialkot, una region de Pakistan cercana
a Lahore. Antes, los exportadores repartian de casa en casa unas cajas con
aqujas, hilo, piezas de cuero y la cdmara interior de los balones. Alli los
miembros de una misma familia cosian durante todo el dia y se les pagaba por
pieza terminada. Pero en junio de 1996 la revista Life public unas fotos de
nifos pakistanies cosiendo balones de fiitbol y estallé una crisis de imagen
phblica el sector de los articulos deportivos.

En respuesta a las protestas de los consumidores y a la presion de las
ONG, empresas del sector que representaban a més del 80% de las ventas 1
mundiales de balones de fdtbol se reunieron y decidieron colaborar para ‘
eliminar la explotacion infantil en la produccion de balones de fatbol. En
1997 firmaron un pacto por el que se comprometian a comprar (nicamente
de proveedores que aceptaran ser inspeccionados. La iniciativa incluye a la
Organizacién Internacional del Trabajo, a UNICEF y a la ONG Save the Children
en la supervision y a evaluacion. Ocho afios mas tarde, la produccion se ha
trasladado de los hogares a talleres que pueden supervisarse mas facilmente, y
la explotacion laboral infantil en este sector se ha reducido drasticamente.

Muchas organizaciones gubernamentales han celebrado la iniciativa como |
una historia de éxito en la que empresas y ONG han colaborado para mejorar
las condiciones laborales, pero no se debe olvidar que este codigo de
conducta no ha resuelto el problema de los salarios bajos, el motivo por el
que posiblemente aparecié la explotacion infantil. Es mas probable que los
ninos tengan que trabajar si sus padres no ganan lo suficiente

Los modelos del Comercio Justo, a diferencia de la mayoria de codigos de
conducta,  ofrecen vias formales para que los productores participen en la
toma de decisiones. El Comercio Justo también garantiza ingresos adicionales
y mds poder a los trabajadores, porque reconoce que no es barato proteger el
medio ambiente, garantizar la sequridad de los trabajadores o avanzar hacia el
desarrollo sostenible. Finalmente, si existen normas internacionales de Comercio
Justo para un producto en concreto, las empresas pueden optar por obtener
una certificacion independiente de Comercio Justo, para que los consumidores
tengan la garantia de que las afirmaciones de la empresa se han verificado.

Las organizaciones de Comercio Justo han operado en nichos de mercado durante
casi cuarenta arios, hasta que a principios de la década de los noventa crecid
de modo explosivo la informacion acerca de los productos de Comercio Justo
y su disponibilidad. Mientras los escandalos empresariales hacian aumentar
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EQUAL EXCHANGE (ESTADOS UNIDOS)

Equal Exchange, fundada en 1986 cerca de Boston (Massachusetts) es una
empresa pionera en el movimiento del Comercio Justo en los Estados Unidos.
Desde su creacion es una importadora y tostadora de café de Comercio Justo
a1 100%, y en 1999, después de trece afios de importar café, adopto el modelo
internacional de certificacion del Comercio Justo, asi como el logo «Fair
Trade Certified» para sus cafés. La empresa se ha ido diversificando: en 1998
incorpord a su gama de productos el té de Comercio Justo, en 2002, el cacao,
y en 2004, las tabletas de chocolate.

Ademas de comprar todo su café, té y cacao seq(n los criterios del Comercio
Justo, la empresa esta organizada en forma de cooperativa propiedad de
sus empleados. Asi demuestra que las estructuras empresariales alternativas
funcionan. Después de trabajar un ano en Equal Exchange, todo empleado
puede comprar una accion de clase A, que le da acceso al sistema «una accion,
un votor. Con este sistema todos los de la empresa estan al mismo nivel,
desde los fundadores hasta los recién llegados. Se necesita la aprobacion
de los empleados-propietarios para tomar decisiones importantes como el
lanzamiento de productos nuevos o el traslado de la empresa a otra zona. Los
empleados-propietarios eligen a la junta directiva de la empresa, en la que
tienen 6 de los 9 puestos.

Segin Jonathan Rosenthal, cuando él, Rink Dickinson, y Michael Rozyne
fundaron Equal Exchange, «teniamos un suefio sencillo: crear una empresa
pequeiia y controlada por los empleados que se dedicara a propagar la justicia
econémica en lugar de buscar dnicamente el provecho. Trece aros después hemos
logrado mucho mds de lo que creiamos posible. Somos una alternativa comprobada
a la empresa convencional, con una manera mejor de hacer negocios, y tenemos
la esperanza de alcanzar un mundo mds justo.» (Equal Exchange 1999:2).
Efectivamente, la empresa esta demostrando que comprar suministros de
Comercio Justo beneficia a todos: en 2005 vendieron por valor de casi 21
millones de dolares. Equal Exchange gano el premio a la empresa socialmente
responsable de Natural Products Expo en 1999 y el premio de relaciones con
los interesados de la revista Business Ethics Magazine en 2000.

Hasta ahora Fqual Exchange ha estado presente sobre todo en tiendas de
alimentos naturales y en cooperativas alimentarias, pero recientemente ha
tenido éxito en grandes cadenas como Stop & Shopy Shaw's (en el nordeste de los
Estados Unidos) o Albertson’s (en el noroeste), a medida que los consumidores
convencionales van conociendo mejor el Comercio Justo. Con un innovador
enfoque para las organizaciones religiosas (por ejemplo, llevan material de
formacién directamente a los lugares de culto), han capturado un nicho de
mercado fiel. Gracias 2 su colaboracién con Catholic Relief Services, el Comité
Central Menonita, lo: unitarios universalistas, Lutheran World Relief y American
Friends Service Com ' (=2, las ventas a organizaciones religiosas ascendieron 2
los 2,6 millones - <25 en 2003, el 20% de las ventas de ese aiio.
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el interés de los consumidores por saber como se elaboran los productos, (34
iniciativas de supervision independientes como Max Havelaar en los Paises Bajos
y TransFair en Alemania comenzaron a utilizar sus sellos y las organizaciones de
Comercio Justo empezaron a vender productos mas convencionales como, Djyjpe
Chocolate y Cafédirect en el Reino Unido. Las campanas de concienciacign que
revelan la dura situacién de los trabajadores de los paises en desarrollo hap
la clave del éxito del Comercio Justo. Cuando ONG como Bananalink y Oxfap,
International se coordinan para realizar campanas educativas sobre el Comerciy
Justo, los consumidores piden a tiendas y supermercados que empiecen a vender
productos de Comercio Justo

El resultado del trabajo de las campanas, de las ONG y de las empresas de

Comercio Justo ha sido impresionante. Las ventas al por menor de productos
de Comercio Justo (alimentacion y artesania) alcanzaron los mil millones de

UNA EMPRESA DE COMERCIO JUSTO SE GANA EL ELOGIO

REAL POR SER PIONERA EN LA AUDITORIA SOCIAL

La organizacion de Comercio Justo britanica Traidcraft plc. ha recibido el
premio de la reina de Inglaterra a las empresas por su labor en el uso de la
contabilidad social y los procesos de revision entre socios para fomentar el
dialogo entre todos los interesados.

Creada en 1979 con la misi6n de luchar contra la pobreza a través del comercio,
ahora Traidcraft trabaja con mas de cien grupos de productores de més de
treinta paises en desarrollo de Africa, Asia y América Latina.

Su jefe ejecutivo Paul Chandler dice: «Creemos que el Comercio Justo se basa
en un didlogo honesto y en la transparencia entre todas las partes. Traidcraft
siempre ha incluido a todas las partes en su mision de emplear el comercio
para luchar contra la pobreza en el mundo en desarrollo.» En la practica, ello
significa un didlogo constante con todos los interesados: en el extranjero,
socios y proveedores, y en el Reino Unido, clientes, proveedores, accionistas,
fundadores, instituciones pablicas y gubernamentales y sus empleados.

«Durante mds de un cuarto de siglo Traidcraft ha sido pionera en utilizar un
enfoque que cuestiona lo convencional y ha utilizado métodos empresariales
Justos y sostenibles,» dice Chandler. «Este premio reconoce esos logros /
confirma nuestro mensaje de que si una organizacidn pequeria como Traidcre !
puede hacerlo y obtener beneficios, todo el mundo puede.»

En 1993 Traidcraft fue la primera empresa britanica que publicé un conjur’
de cuentas sociales totalmente auditadas, una practica que ha manteni
desde entonces. Desde el afio 2000 Traidcraft ha crecido aproximadamente -

17% anual y ha doblado su cifra de negocios en cuatro anos. J
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euros en 2004, gracias a la participacion de mas de mil empresas en todo el
mundo. Actualmente conocen el sello Fairtrade un 40% de la poblacién de
Suiza, Alemania y el Reino Unido. Como media cada semana entra una nueva
empresa en el mercado gstadounidense del Comercio Justo, que crecié un 35%
en 2005 y no muestra signos de bajar el ritmo.

LA REACCION DE LAS EMPRESAS AL COMERCIO JUSTO

Ante el crecimiento del mercado del Comercio Justo y la concienciacién de los
consumidores, las empresas y los comerciantes convencionales han reaccionado
de diversas maneras. Por ejemplo, algunos comerciantes del Reino Unido y de
suiza han adpotado el Comercio Justo como parte integral de sus marcas; la
cadena britanica Tesco vende mas de 90 productos de Comercio Justo en sus
establecimientos. En Francia, el Grupo Carrefour también vende varios productos
de Comercio Justo como café, arroz y azdcar. En 2004 Dunkin’ Donuts comenz6
a vender café espresso de Comercio Justo en mas de 3.000 de sus restaurantes
en los Estados Unidos. Multinacionales gigantes como Nestlé y Procter & Gamble
han lanzado cafés de Comercio Justo, a pesar de las opiniones encontradas
de los activistas, que temen que las grandes marcas utilicen sus productos de
Comercio Justo para distraer la atencion de las practicas injustas en el caso
de otros productos. Green Mountain Coffee Roasters, una empresa que cotiza en
bolsa ubicada en Vermont (Estados Unidos) es un ejemplo excelente de empresa
convencional que ha adoptado el Comercio Justo como parte de su estrategia de
crecimiento comercial (véase el cuadro).

EL COMERCIO JUSTO EN GREEN MOUNTAIN COFFEE ROASTERS

Green Mountain Coffee Roasters, empresa que cotiza en bolsa y que en 2005
vendio por valor de 161 millones de délares, convirti6 sus cafés organicos en
cafés de Comercio Justo en el afio 2000. Desde entonces el Comercio Justo
ha representado una parte cada vez mayor de sus beneficios: casi un 7%
| en 2001 y un 15% en 2004. En el afio 2003 sus ventas de café de Comercio

Justo crecieron en un 92%, mientras que su crecimiento total fue del 15%.
empresa ha anunciado su objetivo de que el 25% de sus ventas sean de
€ de Comercio Justo en 2008.

tain Coffee Roasters ha logrado estas impresionantes cifras de
llevando el café de Comercio Justo alos mercados convencionales.
cinco mezclas de café en mds de mil supermercados desde
ahora ofrece més de 20 mezclas de café, ademds de tés
cacao caliente de Comercio Justo. En octubre de 2005 (a
cadena de restaurantes McDonald’s serviria cafés

550 establecimientos del nordeste y la zona




ZCUAL ES LA DIFERENCIA ENTRE EL COMERCIO JUSTO Y Los
PROGRAMAS DE COMERCIO ETICO?

UTZ KAPEH: UN CODIGO DE CONDUCTA PARA LOS TOSTADORES DE CAFE,
| SIN GARANTIA DE UN PRECIO JUSTO

fé» en maya) fue creado en 1997 por un consorcio de productores y

tecos de café y (a Ahold Coffee Company, una empresa tostadora
rograma se basa en el Protocolo EurepGAP para frutas y verduras,
incipales comerciantes europeos cuyo objetivo es ofrecer ynas
uridad alimentaria y de demostrar que se han aplicado unas

cial y ambientalmente adecuadas. Utz Kapeh adaptd el Protocolg
ccién de café, con el fin de servir de apoyo a las marcas existentes
ser una marca independiente. Utz Kapeh certifica a grandes plantaciones y
vas de pequenos propietarios. Se permite a marcas y empresas tostadoras
o sello «Certified Responsiblen si el 90% del café que contiene un paquete esti
ficado por la Fundacion Utz Kapeh. Cada afo un auditor independiente lleva a cabo
ias que estudian todos los datos pertinentes y toda la informacion presente en la
cultivo o en la plantacion.

Utz Kapeh se diferencia con vehemencia del Comercio Justo, y considera que éste altimo
act(a en un nicho de mercado. Como otros codigos de conducta, Utz Kapeh no especifica
un precio o un salario minimos, pero incluye un compromiso de establecer relaciones
comerciales duraderas entre compradores y productores. El precio del café Utz Kapeh se
decide en las negociaciones entre comprador y vendedor. Utz Kapeh no fija precios, pero
alienta a los compradores a que paguen un «plus de sostenibilidad» ademas del precio de
mercado y del plus por calidad. Asi, no soluciona a desigualdad de poder en la cadena ni
se ocupa de la necesidad de que los productores puedan cubrir sus necesidades basicas.

RAINFOREST ALLIANCE:
CONSERVACION DE LA NATURALEZA Y DE LA SELVA TROPICAL

El programa de café sostenible de Rainforest Alliance fomenta una gestion sostenible
de los cultivos. Los terrenos cultivados que cumplen las normas generales del programa
reciben el sello de aprobacion «Rainforest Alliance Certified», que pueden utilizar para
distinguirse de otros productos existentes en el mercado. Las normas estén pensadas
para fomentar la conservacién de los tropicos y procurar que las préacticas agricolas en
esas regiones utilicen unos métodos mas sostenibles.

Rainforest Alliance verifica que los productos certificados se han cultivado de manera
ambientalmente responsable (gestion integrada de las plagas y las enfermedades,
conservacion del suelo y del agua, condiciones laborales decentes y buenas relaciones
con la comunidad). Debe pagarse un salario minimo a los trabajadores, que tienen derecho |
a organizarse. Al igual que en el caso de Utz Kapeh, Rainforest Alliance no paga un precio
minimo por los productos que llevan su certificacion.
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Pero no todas las empresas han aceptado el Comercio Justo. Como exige que se

le pague mas a los productores, la certificacion del Comercio Justo es una manera

inevitablemente mas cara de introducir la responsabilidad social en las cadenas de
| suministro de las empresas convencionales. A raiz de algunas grandes empresas han
i optado por utilizar otros sellos de terceros en sus productos, a fin de garantizar a
i los consumidores que comercian de manera mas responsable que otras empresas
convencionales. En el sector del café, los programas mas importantes de este tipo
son Utz Kapeh y Rainforest Alliance.

Las marcas Utz Kapeh y Rainforest Alliance son menos reconocidas por los
consumidores que el Comercio Justo, pero su estrecha alianza con las empresas
multinacionales completa sus actividades de marketing. Rainforest Alliance certifica
café, platanos, citricos, cacao, helechos, flores y maderas tropicales, con lo cual
estd en posicion de competir con el Comercio Justo a la hora de ofrecer un «estilo
de viday. Utz Kapeh solo trabaja con productores y empresas tostadoras de café.
Ninguno de los dos sellos garantiza a los productores los ingresos adicionales
que el Comercio Justo asegura, y el empoderamiento de los productores no es un
objetivo explicito en ninguno de los dos modelos de certificacion. No puede dejar
de subrayarse la importancia de un precio minimo garantizado: entre 2001 y 2003
los precios minimos que ofrecid el Comercio Justo, por ejemplo, en el caso del café,
fueron mas del doble de los precios de mercado. Durante esos tres afios se garantizo
a los productores de café que vendian al Comercio Justo un precio dos veces mas
alto que el que habrian recibido vendiendo a través de otros programas que no
garantizan precios por encima de los del mercado.

Finalmente, mas que utilizar una certificacion de terceros, las grandes empresas de
café y té han dado publicidad a los codigos de conducta del sector o han creado
iniciativas nuevas para responder a los consumidores, cada vez mas preocupados
por como se elaboran los productos gracias a las campaiias de informacion y
sensibilizacion del Comercio Justo. En septiembre de 2004, Nestlé, Sara Lee, Kraft
y Tchibo, que representan aproximadamente el 40% del mercado mundial de los
tostadores de café, firmaron un «Cédigo comn para la comunidad del café», a fin
de mejorar las condiciones laborales y ambientales en las plantaciones de cafe. El
cédigo exige que los productores paguen unos salarios minimos a sus empleados,
dejen de utilizar mano de obra infantil, permitan los sindicatos y cumplan normas
ambientales internacionales.

manera similar, recientemente gigantes de la industria del té como Unilever,

ey y Sara Lee volvieron a bautizar su «Alianza de adquisicion del té», como

ética garantiza a las plantaciones de té de

mﬁ s locales y los acuerdos con los

participacion de sindicatos, ONG ni

de gestion, ha aumentado su publicidad,

ras empresas estan teniendo con los

. de conducta exige unos precios

s productores, pero demuestran que

Justo esté obligando a las empresas

las condiciones laborales y ambientales si no
ercado considerabl
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CONCLUSION

El crecimiento del Comercio Justo y la mayor concienciaci'én de los consumidores
en temas como la explotacion laboral o del medio ambiente ha obligado 3 las
grandes empresas a solucionar problemas éticos que se pro.ducen en sus cadenas
de suministro, bien adoptando las practicas del Comercio Justo, redactandq
codigos de conducta especificos para cada empresa, participaqdo en iniciatiyas
del sector o aplicando programas de terceros que resultan mas baratos que ¢|
verdadero Comercio Justo. Algunos de estos programas ofrecen mejoras reales
para los trabajadores, los pequenos agricultou.as y el rpe(?io ambiente, mientras
que otros simplemente son campanas de relaciones pablicas.

Toda mejora en el modo en que se trata a los proveedores de paises ep
desarrollo debe apreciarse, pero los consumidores y los activistas del Comercig
Justo deben seguir atentos, informarse e informar a los demas acerca de (a5
diferencias entre el Comercio Justo y otras iniciativas. El Comercio Justo
debe mejorar su marketing y colaborar con més organizaciones educativas de
base, a fin de promocionar el Comercio Justo como el «patron de oro» y seguir
destacando las diferencias esenciales entre el Comercio Justo y otros modelos,
Los consumidores deben seguir presionando a los comerciantes y a las marcas
para que ofrezcan productos de Comercio Justo. Es la Gnica manera de garantizar
precios y salarios mejores a los productores més pobres del mundo. También
deben asegurarse de mostrar su apoyo al Comercio Justo comprando productos
certificados o vendidos en tiendas de Comercio Justo. Al comprar productos de
Comercio Justo, los consumidores les estan diciendo a las empresas que cada
vez estan mas dispuestos a utilizar su poder adquisitivo para que los productos
que compran se elaboren de manera responsable.

Los consumidores también tienen un papel
importante a la hora de hacer campana para que
los gobiernos apoyen el Comercio Justo v,
en este sentido, se pueden tomar diversas
direcciones. Algunos argumentan que
el movimiento del Comercio Justo
debe aspirar a que sus criterios de
certificacion y sus sellos estén
regulados por ley. Pero tal vez una
ley sea demasiado estricta y no lo
suficientemente sensible o flexible
ante las necesidades de los
pequenos productores del sector
informal. Tampoco esta claro como
los intereses de los productores de
los paises en desarrollo podrian
estar representados en un proceso
legislativo de un pais consumidor.
Ademas, las normas publicas que
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regularan la certificacion del Comercio Justo tendrian que adaptarse para
mantener los costes de la certificacién bajo control, o se deberian conceder
subsidios a los pequeios productores, para no excluirlos del sistema de
Comercio Justo.

Por otra parte, (as campaias para que los gobiernos locales, regionales y estatales
compren productos de Comercio Justo en sus programas de adquisicion piblica
han tenido resultados positivos. Los consumidores y activistas del Comercio
Justo han alentado a los ayuntamientos de San Francisco, Londres y Bruselas
a que apoyen al Comercio Justo como el dnico sistema comercial que tiene un
impacto real y apreciable en las vidas de los productores mas pobres del mundo.
Con ello han aumentado las ventas, la financiacion y la atencion que prestan
los medios al Comercio Justo. Los consumidores también pueden presionar a sus
autoridades para que las normas laborales y ambientales mejoren, incluso fuera
del sistema del Comercio Justo. Los gobiernos han de cumplir unos minimos
legales y deberian concienciar activamente acerca de los derechos humanos,
las normas internacionales del trabajo de la OIT y las directrices de la OCDE
para las empresas transnacionales. Toda acusacion de incumplir las directrices
de la OCDE debe estudiarse y evaluarse debidamente, y deberia ser obligatorio
informar sobre las consecuencias sociales, ambientales y de derechos humanos
que tienen las practicas de las empresas.

El rapido crecimiento del mercado del Comercio Justo demuestra que hay un
grupo de consumidores cada vez mayor que no buscan sélo precios bajos, sino
que estén dispuestos a pagar mas por productos que se elaboran de acuerdo
con sus valores. El mercado del Comercio Justo representa millones de dolares
de ingresos adicionales para los productores de los paises en desarrollo, y es su
mayor esperanza de participar en un comercio sostenible que contribuya a su
bienestar. Su influencia se nota en el sector del café, del té y de los plg’xtanos,
y las empresas se han visto obligadas a mejorar sus practicas incluso si optan
por no unirse al Comercio Justo. A medida que el sistema del Comercio Justo
se amplia a otras cadenas de produccion (textil y otros productos que no son
alimentacion), es probable que cambien también estos otros sectores.

Aunque los retos del Comercio Justo son numerosos, se debe feh‘citar'a .los
productores, las empresas, los activistas y los consumidores que han contribuido
a su rapido crecimiento, por demostrar a las empresas convencionales que es
posible seguir siendo rentables y al mismo tiempo dar poder a los eslabones mas
débiles de la cadena de suministro. De manera lenta pero segura, la influencia
del movimiento del Comercio Justo puede cambiar las practicas empresariales
a mejor.
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DATOS SOBRE EL ALGODON

Cada afo se cultivan 23,5 millones
de toneladas de algodon. El rendi-
miento crece gradualmente, pero los
precios han bajado.

La proporcion de algodén utilizado
en los tejidos ha caido del 55% en
1970 al 17% en 2000.

Se cultiva algodon en 90 paises.

Se fabrican tejidos de algodon en
160 paises; muchos de ellos depen-
den economicamente de su exporta-
cién en gran medida.

EL comercio de los tejidos asciende
a 342.000 millones de délares anua-
les.

Las importaciones de China han au-
mentado drasticamente tras el final
del Acuerdo Multifibras.

EL 22,5% de los insecticidas emplea-
dos en todo el mundo se usan so-
bre el algodén. En India el 5% del
suelo agricola se dedica al cultivo
del algodon, que consume el 54% de
todos los pesticidas agricolas utili-
zados en el pais.

Un productor de algodon de Estados
Unidos recibe como media 144.000
doélares al ano en subsidios; el pro-
ducto interior bruto por persona en
Benin es de 380 dolares por afo.

El 70% del algodon de los Estados
Unidos esta genéticamente modifi-
cado.

El Mar de Aral se ha reducido a casi
la mitad porque su agua se ha utili-
zado en la produccion de algodén.
El sector textil emplea a 1,4 millones
de personas en Bangladesh y supo-
ne el 84% de las exportaciones del
pais, el 72% de las exportaciones de
Pakistan y el 69% de las exportacio-
nes de Mauricio.

Hay 450.000 ninos de entre 6 y 14
anos que trabajan en los campos de
algodon de la India haciendo polini-
zacion cruzada, intercultivo y labo-
res de cosecha.

EL SECTOR MUNDIAL
DE LOS TEJIDOS

El algodon y los tejidos de algodén son dos ¢

productos basicos que se comercializan de 5
mas tiempo. La mayoria de paises Particip

su produccion de un modo u otro y hay un N en
namero de transacciones entre paises y demrgran
ellos. Los tejidos son ligeros y estériles, por loo de
pueden almacenarse y transportarse facilme
que su calidad se deteriore. Una prenda pyeq
fabricada con algodon cultivado en Uganda, hilag

y tejida en Turquia, confeccionada en Croacia a
luego venderse en Suiza. El algodon es una industr;

verdaderamente globalizada. Ma

lo
sde hacs

nte sip
e estar

El sector del algodon estda sujeto a podergsy,
intereses politicos y economicos. Hasta hace poco
el comercio internacional del algodén estaba Muy
regulado. El Acuerdo Multifibras fijaba cuotas ge
exportacion y protegia las industrias nacionales ge
los paises del Norte y del Sur. Desde que finalizg ¢|
Acuerdo, en enero de 2005, las industrias textiles
de todo el mundo estan expuestas a la competenciz
internacional. Sin embargo, los subsidios a [gs
agricultores y fabricantes, sobre todo en ¢
Norte, todavia distorsionan mucho el mercado. L3
produccion y el procesamiento del algodon todavia
estan regulados y muy influidos por la politica
nacional y local.

El algodon y los tejidos de algodon son vitales
para los paises en desarrollo. No s6lo es un cultivo
muy importante para millones de agricultores
pobres, sino que también se procesa y se convierte
en productos manufacturados en los paises en
desarrollo, con lo que se crean valiosos empleos
para muchos trabajadores de ingresos bajos. Hay
muchas tradiciones relacionadas con el hilado, el
tejido y la confeccion de prendas, y la produccion
textil se considera una actividad adecuada para las
primeras fases de la industrializacion.

Con el algodon se fabrican una gran variedad de
productos, desde bolas de algodon cosméticas y
camisetas basicas hasta prendas de moda, todo
ello adaptado a usos diferentes y distribuido a una
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s variedad de mercados. Cada product.o tiene su propia cadena de suministro

el cada etapa se lleva a cabo en d}fgrentes lugares. Incluso en una misma
y eqoria de productos, las cadenas de suministro varian enormemente. Unas partes
cat g,oces° de confeccion requieren mucha mano de obra, a veces en pequenos
dreupos y aveces en grandes fabnca;. ptras partes exigen mucho capital, y en ellas
participa poco personal muy especializado y mano de obra organizada.

EL ACUERDO MULTIFIBRAS

£[ Acuerdo Multiﬁbras entro en vigor en 1974 y en él se fijaban cuotas para la importacion de
diversas categorias de prendas y productos textiles a los Estados Unidos y la Unién Europea,
sobre todo para proteger a los produ_cpores de los paises industrializados. El acuerdo se
actualizo varias veces y ﬁnalmgnte dejo de aplicarse en enero de 2005. Algunos paises en
desarrollo como Bangladesh,' Sri Lanka y Lesotho se beneficiaban del Acuerdo Multifibras. EL
sistema de cuotas les garantizaba el acceso a los mercados, incluso si no eran los productores
mis competitivos. Con el ﬁnal del Acuerdo, el sector mundial del algodén ha podido trasladar
sus operaciones a cualquier parte del mundo con més facilidad y muchos paises pobres se
han quedado en desventaja. Cuando el Acuerdo Multifibras dejo de aplicarse, en Lesotho se
perdieron 6.000 empleos en fabricas del sector textil durante las Navidades.

£l siguiente cuadro indica la escala relativa y la intensidad de capital de las
principales fases de produccion de una prenda de vestir de algodén':

: Personas Inveisianes Inversiones
Recursos que se TIECESldtan para empleadas [Unidades de de capital de capital
fabricar seis millones de camisas todo el aro | produccion er:mgg:t]gza- T pelotts
Cultivq 6.000 toneladas de algod()n_ en rama 12.000 4.000 e giile
proveniente de agricultura a pequena escala
pesmontado y prensado 6.000 toneladas
de algodon en rama, que producen 2.000 40 1 82.500 € 2.050 €

toneladas de pelusa

Hilado 2.000 toneladas de pelusa de algodon -
que producen 1480 toneladas de hilo 20 “ 390.000 € 1.560 €

Tejido con telar manual, en el que se emplean

1.480 toneladas de hilo, o 10.000 1.000 750.000 € 75 €
Tejido con telar mecanico en el que se emplean " -
1.480 toneladas de hilo 4a 2 1L.200,000:€ | 26,500
Manufactura de 6.000.000 de camisas, 2.500 4 390.000 € 156 €
altamente mecanizada, o
Manufactura de 6.000. ,

5000 e camines 5.000 100 250.000 € 50 €

pequena escala

pleadas en cada producci

manual ha sido proporcionada por Artis

sido confirmada por el equipo de Oxfam en
2. Excepto terreno e instalaciones.
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£l cultivo del algodon tiene un gran impacto ap

bie,
y sanitario, por el uso tanto de agua como de P nta|

0 od
FASES DE LA PRODUCCION quimicos. La reduccion del Mar de Aral y (a deStrugEi‘g;
Cultivo de la zona que lo rodea es un recordatorio bien 9rificy

i 0 i L uso irr
lla del algodén) | del dafio que puede causar e esponsable
s ) : estos dos recursos. El algodon es uno de (o b

ri
cultivos que se han modificado genéticamest:ecr:s
Desmontado g consecuencias medioambientales todavia descommda
(se separan las semillas) Algunos insecticidas que se utilizan para el cultivo ds.
algodén son productos qu_imicos prohibidos, y much::
Hilado veces se utilizan en cantidades desproporcionag

as en

(el algodén se convierte en hilo) [ relacion con la superficie cultivada de modg nacivg

para la salud.

Tejido
e LA SITUACION DE LOS PRODUCTORES
Procesamiento La industria del algodon est'é muy extendida y es muy
(p. €j., se tifie) diversa, por lo que las condiciones de los productoreg
son variadas. Pero en general, los productores s,
Confeccitn encuentran en una posicion débil desde varios puntos
(se corta, se cose, etc.) deivist,
Comercializacién LOS PRODUCTORES RECIBEN UNA PARTE MUY

(se etiqueta y se distribuye) PEQUENA DEL VALOR ANADIDO TOTAL

Para una prenda de algodon que se vende a un precig
de entre 22 y 30 euros en Europa, el coste total de
la mano de obra en todas las etapas de la cadena de suministro es de unos 99
céntimos, el 3 o el 4% del precio que paga el consumidor. Los szlarios o ingresos

EL CASO DE UN AGRICULTOR INDIOS

En algunas zonas de la India el cultivo del algodén se ha hecho cada vez més
precario. Erukala Kumaraswamy vive en Andhra Pradesh y cultiva algodon
desde hace veinte anos. Invirtio grandes sumas en una tienda de fertilizantes
quimicos que vendia a agricultores locales a crédito, pero cuando la cosecha
fue mala, sus clientes no pudieron pagarle. Aunque habia empezado a cultivar
chiles y arroz, Erukala tampoco pudo pagar a sus acreedores. EL 15 de marzo de
2004, ante la perspectiva de un futuro terrible, intenté suicidarse bebiendo un
producto q_uimico llamado monocrotofos. A diferencia de muchos agricultores
de Asia y Africa, Erukala sobrevivi6 a su intento de suicidio. Se unié a una
cooperativa nueva de cultivo ecolégico de algodon que se esta organizando
a modo de entidad de Comercio Justo y que trabaja con una ONG de la zona.
Se ha impartido formacion técnica y creacion de la capacidad a los miembros
de la cooperativa, se anima a las mujeres a que tengan un papel mas activo y
Erukala ha ensefiado a otros agricultores a cultivar de manera organica.
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cOMO SE REPARTE EL VALOR ANADIDO DE UNA PRENDA

DE ALGODON

PRECIODEVENTA — — o, =

Margen del minorista Valor

Venta al por mayor aradido

Etxquetado/comermahzacwn en el

Distribucion RIS

Beneficio do s
exporta-
cion

PRECIO DE EXPORTACION — 7 —H —

Empresas de confeccion

ProE/eedores Vz_alorA

Gastos generales y beneficio anad1do’
en el pais

Trabajadores textiles ——— _. productor
Agricultores

no son suficientes para que los productores ahorren, acumulen capital,o mejoren
sus condiciones de vida.

Uno de los motivos principales por los que obtienen una proporcién tan
pequena del valor creado por su trabajo es que los pequeiios algodoneros y los
trabajadores del sector textil no poseen marcas de productos ni controlan otras
etapas de la cadena de suministro.

LOS INGRESOS SON INESTABLES Y LOS PRODUCTORES

SON EXTREMADAMENTE VULNERABLES

Los algodoneros dependen del precio del mercado mundial, que es volatil y ciclico,
pero que ha ido descendiendo en términos reales desde hace setenta afios. También
son vulnerables ante la explotacion de los comerciantes, los vendedores de semillas,
los prestamistas y otras entidades. Muchos trabajadores de pequenas empresas del
sector textil son contratados por temporadas, sin ninguna seguridad laboral. En
as fabricas mas grandes suelen predominar condiciones de talleres de explotacion
laboral: se trabaja muchas horas, a menudo més de ochenta por semana, y las
practicas laborales dejan mucho que desear. Por miedo al desempleo, en paises en
que no suele haber proteccion social, los trabajadores son reacios a cuestionar la
autoridad y a defender sus derechos. La mayoria de los trabajadores son mujeres
que sufren discriminacion y, en algunas ocasiones, acoso sexual.
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S TRADICIONALES EN INDONESIA REVISAN
TENIDORE SUS COMPRAS DE ALGODON

En Indonesia muchas veces se descubre
que el algodon que se compra ep el
mercado abierto contiene hasta un
30% de rayon. La fundacion de la
organizacion de Comercio Justo Threads
of Life organizo un congreso de sgjs
dias en una comunidad de tejedores
del este del pais dirigida a noventg
seis tejedores de quince comunidades
indigenas situadas en siete islas, La
mision de los participantes era apoyar,
cuidary desarrollar la cultura tradiciona|
de los tejidos con el tinte natural ikat.
Los objetivos mas importantes que se
exploraron fueron mantener los cultivos
de algodon y de la planta que produce
el tinte. Algunas comunidades tienen
previsto volver a dedicarse al cultivo
del algodon, y otros participantes estan
negociando el intercambio de semillas
por tintes.

dades de produccion mas grandes. En estos momentos su importancia en el sector
mundial del algodén, que mueve miles de millones de euros, es muy pequeia.

Algunas organizaciones estan reforzando el componente de Comercio Justo de
sus productos ampliando sus actividades a otras etapas de (2 cadena de valor
como la compra de fibra de algodon de Comercio Justo o prestando mas aten-
cién al tefido y a otras actividades del procesamiento que hasta ahora no se
habian elaborado siguiendo los criterios del Comercio Justo.

Otras organizaciones de Comercio Justo estén creando cadenas integradas en las
que todo el proceso, del campo a la confeccion final, se efectiia respetando las
condiciones del Comercio Justo. Ese enfoque ofrece oportunidades prometedoras
tanto para los productores de algodon como para los trabajadores del sector
textil. Esta red da poder a los productores y, lo que es mas importante, los une
a organizaciones que tienen un interés real por su bienestar. Algunas de estas
empresas innovadoras que utilizan el sistema de las cadenas integradas son
People Tree, Gossypium, Bishopston Trading Company, Remei/BioRe, McDonald and
Taylor y Katherine Hamnett.

El nﬁ'mero de productores y establecimientos de Comercio Justo esta creciendo
considerablemente, como demuestra la creacion en 2002 del Ethical Fashion
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Forum en el Reino Unido, formado ante todo por entidades que producen o
venden ropa de Comercio Justo. Se estén abriendo tiendas de Comercio Justo
dedicadas a la venta de ropa, pero la mayoria de productores textiles de Comercio
Justo todavia son bastante pequefios y se enfrentan a grandes desafios para
crecer: descubrir posibles mercados que los lleven mas alla de su nicho de
mercado, equilibrar la oferta y la demanda, fijar precios competitivos cuando
los volamenes son bajos y dirigir un negocio en expansion.

El movimiento de la agricultura organica ha estado trabajando con algodoneros
desde hace 20 afos. En algunos casos las organizaciones combinan el Comercio
Justo con la agricultura organica, con lo que el sello Fairtrade pudo trabajar ya
desde sus inicios con productores de agricultura organica.

El Comercio Justo anima a los agricultores a que formen cooperativas, sociedades
o grupos de productores. La participacion en actividades colectivas les da mas
poder de negociacion, la oportunidad de aprender los unos de los otros y la
posibilidad de compartir servicios. Ello reduce su vulnerabilidad, facilita las
actividades de formacion y los ayuda a obtener microcréditos, atencion sanitaria
y otros servicios. Controlando el proceso de desmontado pueden ofrecer una
mejor calidad, obtener un valor anadido y diversificar su produccion (p. €j., con
el aceite de semilla de algodon).

EL Comercio Justo también contribuye a la creacién de grupos y nicleos y los
ayuda en sus inicios. Son imprescindibles las organizaciones coordinadoras

Bishopston Trading Company es una Organizacion de Comercio Justo que
vende productos fabricados en K.V. Kuppam, un pueblo del sur de la India.
En K.V. Kuppam se teje el algodén con telares manuales y se confeccionan
prendas de vestir y ropa para el hogar. Hace unos afos K.V. Kuppam dejo
de comprar algodén en el mercado abierto y empezé a adquirir algodon
de cultivo ecoldgico directamente. Hizo falta obtener una gran suma
de dinero por adelantado, pero el algodén ecolégico no era mas caro
que el convencional y era de mejor calidad. Actualmente la cadena de
suministro de Bishopston Trading Company es transparente al 100%, desde
el agricultor al consumidor, y es un buen ejemplo de cadena integrada.
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La historia de unos trabajadores
bangladesies en una fabrica de
tejidos de Namibia

Ramatex es una empresa transnacional
de prendas de vestir con fdbricas en
Sudéfrica, Mauricio, Bruneiy Camboya.
En septiembre de 2004 se llamé a
la policia para que acudiera a los
dormitorios de la fabrica de Ramatex.
Habia 400 trabajadores bangladesies
no cualificados que estaban causando
disturbios por las malas condiciones
en que vivian. Habian pagado hasta
3.500 ddlares a agentes de seleccion
de personal (muchos habian vendido
todas sus pertenencias) a cambio de
un empleo seguro en Namibia. Cuando
llegaron se les descontd un tercio de sus
salarios por la comida y el alojamiento.
Tras los disturbios, se descubrio que
los trabajadores no habian obtenido
los visados necesarios, y Namibia no
concede visados a trabajadores no
cualificados. Se envio a los bangladesies
de vuelta a su pais. Algunos de ellos
todavia debian dinero. Ramatex aporta
el 1,5% del PIB de Namibia.

UN NICHO DE MERCADO TEJIDO A M:

hechos a mdaquina no puedgn competir. Aumentan los pedidos y nuestras telas
se venden en el Reino Unido, Estados Unidos y Japdn. Hay otros pequeiios
grupos que intentan copiar nuestra férmula del éxito.»

ARRIESGAN SU SALUD

El uso generalizado y cada vez mayor de Product
quimicos, que n9rmalmente se  aplican C;)s
una proteccion minima, causa enfermedades n
fallecimientos prematuros a los algodonerps L
Organizacion Mundial de la Salud ha ’e‘ﬁst;ada
numerosos casos de suicidio y de muerte accident l°
En la manufactura, sobre todo en sectores al,
regulados de la cadena de suministro, ng sU:[o
haber seguridad. Se trabaja muy cerca de méquinae
peligrosas sin proteccion y el aire esta cargadg ds
polvo nocivo, productos quimicos y tintes, .

MILLONES DE EMPLEOS TRADICIONALES y
MUCHAS COMUNIDADES ESTAN EN PELIGRQ

La introduccién de métodos méds moderngs en
algunas etapas del proceso de produccion (p. ¢
en el hilado, el tejido y la confeccion de prendasj
aumenta considerablemente la eficiencia y geners
algunos empleos mejor pagados. Pero todo ellg es
a costa de muchos millones de empleos perdidos
en el hilado manual tradicional, en el tejido ep
telares manuales y en la produccion a pequefia
escala. Todavia no se han evaluado debidamente ¢|
impacto que ha causado la pérdida de ingresos e
las comunidades pobres, muchas de ellas rurales pj
la perturbacion social que ello ha conllevado.

Artisan Hut, de Bangladesh, producea
mano ropa de cama y prendas (nicas.
Abdus Salam, que teje al estilo
tradicional y se unio a la cooperativa
en 2002, dice:

«Artisan Hut se compromete con
nosotros, entiende cémo es y cémo se
vende nuestro producto. Fabricamos
tejidos poco usuales y exclusivos, y
como podemos tejer de 500 a 1.000
metros de tela a la vez, los tejidos
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r

chas veces Los trabajadores con empleos en nuevas plantas manuf

--nen que recorrer grandes distancias para trabajar o incluso busc: "ul actureras
(ejos de suS hogares, por lo que (a participacion en la vida de Su:’czn‘:Jarpée:to
nte. Cuand9 la poblacién se marcha a trabajar a una fabric A0S
capacidad y s¢ Susidan Las el artesanas. En ocasiones los an’ir’swzsp;?e"::
que ser cuidados por parientes o se les deja solos para que se las arreglen como
mejor puedan, y los terrenos agricolas familiares se descuidan.

SE DESCUIDA CASI POR COMPLETO A ALGUNOS DE LOS GRUPOS MAS

MARGINADOS, @ levaa |

(ada temporada se lleva a las explotaciones de algodon una i

de mano de obra contratada o vinculada. Estos trabajadores sgrr‘a:\m;ar;:dlzci
1 qrupos mas pobres y vulnerables y no suelen contar con el apoyo de ninguna
| organizacion.

Los principales beneficiados del desarrollo economico del sector del algodén
i ocurrido en [as ultimas‘décadas han sido, por una parte, los consumidores (sobre
todo los de los paise_s’ncos), porque los precios han bajado, y por otra parte, las
; empresas (que también se encuentran en su mayoria en el mundo desarrollalxdo)
| que han podido controlar los elementos clave del proceso de manufactura.

fL COMERCIO JUSTO EN EL CULTIVO DEL ALGODON

y EN LA FABRICACION DE LOS TEJIDOS

El Comercio Justo siempre ha
apoyado a los grupos de peque-
fios productores y ha vendido sus
productos a través de las organi-
zaciones de Comercio Justo. Los
tejidos se han comerciado prac-
ticamente del mismo modo que
la artesania (de la que se habla
en el capitulo 8) y los esfuerzos
se han centrado en anadir valor al
producto final utilizando telares
manuales y decorando o bordan-
do los tejidos.

Hay organizaciones de Comercio
Justo que trabajan en la confec-
cion de productos de algodon
en India, Bangladesh, Nepal,
Filipinas, Sri Lanka, Mauricio,
Per(i, Brasil, Nigeria, etc. Los pro-
ductores se organizan en grupos
pequeiios de tejedores o en uni-

Las ventajas de los algodoneros que trabajan
con un servicio de asistencia técnica

Hace afios que algunos grupos de algodoneros indios,
sobre todo al norte del pais, recurren a Agrocel, un servicio
de asistencia técnica. Agrocel los ayuda a aplicar métodos
sostenibles y a producir algodon utilizando sistemas de
produccion integrados como el cultivo ecoldgico y el
Comercio Justo.

Un informe encargado por Agrocel y sus socios a la
asesoria DMM revela que el 100% de los agricultores
que han estado trabajando con el servicio de asistencia
técnica durante tres afios o mas han notado que su salud
ha mejorado.

Como media obtienen entre un 14 y un 20% mas de
ingresos a consecuencia de la conversion. EL 86% de los
agricultores lograron que mejorara la calidad del suelo y
el 96% observé una mejora de su situacion econémica.
Estos beneficios se atribuyen a la asistencia técnica y
financiera de Agrocel.
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DONDE COMPRAR |
PRODUCTOS DE ALGODON
DE COMERCIO JUSTO

En cuando a la fibra de algodén,
existe informacion sobre empre-
sas que trabajan con las iniciativas
nacionales del sello Fairtrade en

www.maxhavelaar.ch
www.maxhavelaarfrance.org
www.maxhavelaar.be
www.fairtrade.org.

En

www.ifat.org

hay informacién sobre las organiza-
ciones de Comercio Justo que produ-
cen y venden productos de algodon,
ademas de imagenes de los productos.

El sitio web de NEWS!
www.worldshops.org

ofrece enlaces a las quince redes de
tiendas de Comercio Justo de trece
paises europeos en que pueden en-
contrarse tiendas de Comercio Justo
que venden productos de algodon.

especializadas  en tejidos, cuyo papel
evolucionando a medida que aumente [a ca
de los productores. Incluso en un gran
comercial dedicado a la produccion de
como Tirupur, en el sur de la India, donde tq
productores tratan directamente con sus cliente
las organizaciones de productores son impOftante;
para tratar con el gob]erno y con otras entidades
a fin de organizar ferias comerciales, mejorar (5
infraestructuras, etc.

irg
Pacidag
nﬁc[eO
Mediag
dos g

Cuando se disponga de mas capacidad, Podran
investigarse nuevos mercados para los Productog
de Comercio Justo de gran valor afadido, 3 través
de marcas de Comercio Justo o en colaboracign con
marcas convencionales. La experiencia del Comercig
Justo puede servir de ejemplo para que el productor
obtenga un auténtico valor social.

LA CERTIFICACION DE ALGODGN
DE COMERCIO JUSTO

En 2004 FLO publico unas normas para el cultivo del
algodan. Se ha tardado muchos aios en elaborar estas
normas, ya que el proceso es muy complicado.

Desde 2004 se han importado productos con el
sello Fairtrade a Suiza, Francia y el Reino Unido, Se
ha certificado algodon en Senegal, Mali, Camern,

Burkina Faso, India, Pakistan y Perd. Esta evolucion ha servido de trampolin
para la cooperacion con fabricantes y marcas convencionales de tejidos. Con
estas nuevas iniciativas aumenta la esperanza de que el Comercio Justo pueda
mejorar su posicion en el sector. Gracias a su experiencia, el movimiento del
Comercio Justo podra evaluar los posibles beneficios para los agricultores.

Muchas marcas importantes quieren trabajar con fibra de algodon de Comercio
Justo, pero ello supone un dilema para el movimiento del Comercio Justo,
porque de momento solo puede certificarse el algodon en rama. El valor que la
fibra anade al producto final suele ser de menos del 5% y en ocasiones puede ser
de menos del 1%. ¢Eso basta para otorgarle la condicion de Comercio Justo?
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ABAJANDO JUNTOS, LOS PEQUENOS GRUPOS DE

F,R()DUCTORES ESPECIALIZADOS PUEDEN LLEGAR A
LOS MERCADOS DE EXPORTACION

Este vestido fue disefado por People
Tree con algodén hilado por un pequefio
grupo de productores de Comercio Justo:
otro grupo se encargé de imprimir la
tela y un tercer grupo confeccioné la
prenda. Se export6 al Reino Unido con
la ayuda y la experiencia de Sasha, una
organizacién de Comercio Justo que
actla como coordinadora. Estos grupos
no habrian podido llegar al mercado
de la exportacion por si solos, pero
trabajando juntos con una organizacion
coordinadora han podido exportar.
El comprador subrayd la importancia
de trabajar directamente con las
organizaciones de productores para
que la capacidad de ambos creciera al
mismo tiempo.

OPORTUNIDADES Y RETOS DEL COMERCIO JUSTO
EN LA PRCDUCCION DE ALGODON

El movimiento del Comercio Justo ha realizado algunos progresos en el cultivo
del algodon y la produccion de los tejidos. Se han crgado normas para dos partes
importantes de la cadena: el cultivo, con la certlﬁcacmq del produc.to, y la
confeccidn a pequena escala, con organizaciones de Comercio Justo certificadas.
De momento se venden estos productos en pequefas cantidades.

Pero todavia queda mucho por hacer hasta que el Comercio Justo logre una posi;ién
solida en el sector de los tejidos de algodon. La capacidad de produccion sigue
siendo muy limitada y hay que ampliar las necesidades, sobre todo si se quiere
vender algodon v los tejidos de Comercio Justo en los mercados convencionales.

El algodon es muy diferente de otros productos de Comercio Justo y por ello tal
vez le resulte mas dificil consequir el éxito que han logrado, por ejemplo, los
alimentos. El enorme mercado del sector textil es un entorno particulam]ente
dificil para el Comercio Justo: los volimenes son grandes, la competencia de
precios es feroz, la rotacion de productos es rapida y el mercado presiona a los
procesadores para que se concentren en operaciones a gran escala, obtengan la
maxima eficacia, realicen unos estrictos controles de calidad y mantengan los
Costes bajos. Ademas, es en el procesamiento y la confeccion donde el producto
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de algodén adquiere la identidad que compra el productor. Los consumidoreg
prestan mucha atencion a (a cahd_ad de‘la materia prima, l_es mporta poc, do
dénde procede, y ademas el algodon esta en competencia directa cop (55 ﬁbr:
sintéticas, Por Gltimo, pero no menos importante, los fabncan_tes tienen
poco tiempo para producir disefios nuevos, a veces solamente seis semanas,

Por otro lado, los consumidores son cada vez mas conscientes de problemas b
sector como el empleo excesivo de pesticidas, la explotacion laboral v el uso de
mano de obra infantil. Los consumidores buscan cada vez més tejidos y Drendai
que se hayan elaborado en condiciongs justas y respet_ando el medio ambiente
Es una gran oportunidad para los agricultores y trabajadores, que el COmerci‘;

Justo debe explorar.

Un reciente analisis del valor de la cadena encargac?o por IFAT, EFTA y FLO Vo
es a base de este capitulo, indica que las oportunidades del Comercio Justo s
encuentran sobre todo en las areas especializadas y de gran calidad, en (35 que
los voldmenes son menores que en el mercado de masas, los productos estin
més diferenciados y se aplican margenes mas altgs. Los productos «de valor
afiadido» como los articulos de moda y los accesorios suponen entre el 25 y
30% del comercio mundial de las prendas de vestir. En este caso tambign hay
problemas para asociar el producto con el algodon como materia prima, porque
es dificil prever la demanda y porque el plazo prev]sto para la manufactura es
ajustado. Pero se podrian encontrar socios comerciales adecuados con sglidog
valores sociales dispuestos a superar estos problemas, como ha ocurrido cop
organizaciones de Comercio Justo de Francia y los Paises Bajos.

Para aprovechar estas oportunidades hay que trabajar en varios ambitos.

Las organizaciones de Comercio Justo necesitan una gestion mas profesional
basada en un buen conocimiento del sector textil. Tendréd que prestarse mas
atencion a la tarea de entender las actitudes de los consumidores y habra que
perfeccionar los mensajes de las campanas. Y también debe reforzarse la gestion
del rendimiento social, un proceso formal que sirve para medir los avances de una
organizacion de Comercio Justo hacia la consecucion de su mision social.

Hace falta animar a los agricultores a que formen cooperativas, sociedades o
grupos de productores para que puedan recibir mas beneficios. La participacion
en actividades colectivas les da mas poder de negociacion, la oportunidad de
aprender los unos de los otros y la posibilidad de compartir servicios. Ello reduce
su vulnerabilidad, facilita las actividades de formacion y la ayuda a obtener
microcréditos, atencion sanitaria y otros servicios. Controlando el proceso de
desmontado pueden ofrecer una mejor calidad y obtener un valor anadido (p. ej.,
con el aceite de semilla de algodon). Los agricultores y pequefios tejedores pueden
formar grupos que, a su vez, se pueden unir en niicleos. La experiencia en el sector
comercial demuestra el valor de los niicleos: gracias a ellos las empresas aprenden,
comparten recursos escasos, se especializan y mejoran la comercializacion.

Ademas, se ha demostrado que las marcas de Comercio Justo pueden tener mucho
éxito. Se podrian crear nuevas marcas de algodén de Comercio Justo en las que par-
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ticiparan los productores, al estilo de la Day Chocolate Company, en la que los agri-
cultores de cacao son copropietarios de la empresa que comercializa sus productos.

El movimiento del Comercio Justo también puede ayudar a concebir y crear nuevas
empresas, tanto si son cadenas completamente integradas como si se trata
simplemente de grupos individuales de productores. Puede atraer y mantener
nuevos talentos empresariales.

Los crecientes mercados nacionales y regionales de los tejidos de algodan en los
paises del Sur ofrecen otras oportunidades de emprender actividades de Comercio
Justo. Se ha demostrado que los grupos de productores gozan de una posicion
més segura si pueden acceder a mercados locales, nacionales e internacionales.

Para explorar en profundidad las oportunidades del algodon y los ‘tejidos de
Comercio Justo hay que hacer una gran inversion y se deben estudiar nuevas
fuentes de financiacion. Los agricultores y los trabajadores del sector del a}g?dO"
en los paises en desarrollo necesitan desesperadamente unas gond\cmnes
laborales justas, y el movimiento del Comercio Justo esta bien ‘posmonado para
ofrecerles lo que necesitan. La inversion en este area esta justificada desde una
perspectiva empresarial, y ademas es esencial ofrecer a millones de personas la
esperanza de una vida digna.

ALGUNOS DE LOS PRODUCTORES, TEJIDORES Y VENDIDORES ESTUDIADOS
PARA ESTE ARTICULO

® Agrocel (India) e Made By Belgium

® Artisans du Monde (Francia) o Maikaal (India) ) :
© Artisan Hut (Bangladesh) © Marks and Sp'encer (Reino Unido)
® Assisi (India) o Mobium (Mali) :

 Campaiia Ropa Limpia (Paises Bajos) © Oro Blanco (Perd)

e Craft Aid (Mauricio) o Pantaloon (India)

© Dezign Inc. (Zimbabwe) e People Tree (Reino L.deo)

° Ecotrading e Prem/Switcher (I.ndla/Chma)
© ENDA (Senegal) . Remei/bigRe (Suiza)

© Fabindia (India) ¢ RTU (India) ;

© Fair Wear Foundation (Paises Bajos) * Teddy Exports (India)

© Gossypium (Reino Unido) * Tudo Bom (Francia)

© HOFA (Tanzania) * Twin Trading (Reino Unido)
® K.V. Kuppan (India) ° Wolicami Initative (L{ganda)
® Levi Strauss (varios paises) o Yassin Enterprise (Eritrea)

® MacDonald and Taylor (Reino Unido)
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En septiembre de 200
el que Benjamin Joffe-
de café desde la @
Aunque muy pocos h
propiedades estimulantes
que seguia la ruta comercia
mientras intentaba dormir,
que les hici

5 el periodico britanico The Gl{a(dian public(? un articulg g
Walt y Oliver Burkeman describian el_recorndo de un
|dea etfope de Choche hasta una cafeteria del sur de Long
an oido hablar de Choche, es alli donde se descubrierg
de la cafeina. Khalid era un pastor de cabras grap,
{ de Africa oriental a través de Zanzibar y una noche
algunas cabras se con}ieron.una's misteriosas baya;
eron balar sin cesar. Las cabras estuvieron inquietas toda (3 noche

grang
fes'l
N lag

: : : idio probar las bayas y de repente ya ng ¢
Khalid se pregunto por qué. Decidio probar 2 i6 P
)s/ueﬁo. En er)as bayas habia algo magico. Khalid recogio unas cuantas y se (g

llevd a Oriente Medio.

CONSUMO DE CAFE EN 2004 (%)

Otros paises
41%

E.U.
/ 18%
Brasil
13%
Etiopia 3 Alemania
2 o 9%
Francia Japon
. o
Indonesia 4% Italia 6%
2% ;
5%

Desde su descubrimiento, e| café
ha tenido un éxito extraordinarig.
en 2005 se consumieron 197
millones de sacos en todo el
mundo.? Es la fuente de ingresos
mas importante de Etiopia, de
la que obtiene el 67% de sys
ingresos en divisas, y la regip
de Choche sigue siendo una de
las zonas mas importantes de
produccion del café arabica. Pero
los habitantes de Choche no hap
podido convertir en prosperidad
el valor histérico de su poblacian,
La mayoria siguen siendo desespe-
radamente pobres y sus vidas
estan dominadas por la crisis y la
incerteza. No saben nada de los
mecanismos internacionales de
fijacion de precios, de las barreras
comerciales ni de los subsidios
a la exportacion, ni conocen
Starbucks, Nestlé ni la alternativa

del Comercio Justo. Actualmente Mekonum Awakker, un cafetalero de 45 afios
de Choche, gana unos 85 centavos de dolar por kilo de café. A mediados de los
noventa vendia su produccion por unos 3,47 dolares el kilo. La caida de precios
del café ha afectado gravemente a la subsistencia de Mekonum y de su familia.
Sus hijos no pueden asistir al colegio y su familia no puede permitirse recibir
atencion médica. La mantequilla, el aceite y el azdcar han desaparecido de sus
dietas. Ha tenido que vender todas sus vacas, cabras y ovejas, una a una.

Joﬂe-':_i'nll.v .ﬂ. y Bull(n‘mn. 0., «Coffee Trails, en el periddico The Guardian, Londres, 16 de septiembre de 2005.
2. Organizacion Internacional del Café. Coffee market report, 100, junio de 2006.
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e

mbio, Nestlé, una de las cuatro empresas tostadoras de café que dominan
q ca (cio mundial, obtiene margenes de beneficio de hasta el 26¢ en algunas
ol comemarcas_z Parece que la caida de los precios no afecta por igual a todos
de suse articipan en la cadena de suministro del café. Mientras los pequenos
Jos GY tores se ven obligados a vender su café a precio de saldo, la grandes
duc les tostadoras siguen ganando mucho dinero, ¢Qué falla en la

inaciona .
multinac del valor en la cadena de produccion del café?

gistribucion

gL MERCADO INTERNACIONAL DEL CAFE

gltimos veinte anos los precios de los principales productos agricolas
s han caido entre un SQ yun 86%. El café ha sufrido el mayor descenso. A
de los ochenta y principios de los noventa los paises productores de café
anaban, en términos de franco a‘bordo (FOB), entre 10.000 y 13.000 millones de
s1ares al ano. En 2004 ganaron s6lo unos 5.500 millones. En el mismo periodo de
d}) o, el valor de las ventas al por menor en los paises consumidores auments

i ;leef:so; 30.000 millones de dolares a unos 80.000 millones.

£n los
pasico:
finales

La produccion total de café super6 la demanda durante cinco afios consecutivos,
de 1998 a 2003.% El excedentf: tuvo muchos motivos: ‘las innovaciones
tecnologicas, el aumento del _nmero de las plantas cultlva_das y un _bajo
crecimiento del consumo Qe café, entre otrqs.’ El Fondo fdonetano Internacional
y el Banco Mundial aconsejaron a algunos.palses que cultivaran café para obten.er
mas beneficios por importacrone;. En V1etnam,_ por ejemplo, el Banco Mundial
ha fomentado el enorme crecimiento del cultivo de café. En una década ha
pasado de ser un pais cuya produccion de café era insignificante aser el sequndo
mayor exportador del mundo. A finales del afio 2000 su producg()n super_é la de
| Colombia, que entonces era el sequndo mayor productor después de Brasil. Este
‘ enorme aumento de la produccion de café en Vietnam ha causado excedentes y
un marcado descenso de los precios de exportacion.®

En 2004 el mercado internacional del café mostré algunos signos de recuperacion.
Solo en febrero de 2005 los precios alcanzaron el mismo nivel que los precios
medios de 1999 (mas de 85 céntimos de délar por libra). Pero es demasiadg
pronto para decir si esta tendencia al alza para todos los tipos de café durara

mucho.
3, Joffe-Wolt, 8. y Burkeman, 0., op. cit. ; =y
4. Organizacion Internacional del Café, Lessons from the world coffee crisis: a serious problem for sustainable development.

100, junio de 2004, pdg. 2.
3. May, P.H., Mascarenhas, G.C.C. y Fotts, J., Sustainable coffee trade:
tuto Internacional de Desarrollo Sc 4
6. Hacdstaff, P., Treacherous conditi
Development Movement, 2003,

the role of coffee contracts, Winnipeg (Canadd), Insti-

. World
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LOS PRECIOS MUNDIALES DEL CAFE: BAJOS E INESTABLES

Los precios del café son muy inestables, lo que complica la vida a los cafetaleros,
que nunca saben qué precio se les pagara cuando llegue el momento de la cosecha
y por ello no pueden planificar la produccién. La volatilidad del precio del café
no es un fendmeno reciente. La planta del café es muy sensible los cambios de
temperatura y precipitaciones, asi como a las plagas, por lo que el volumen de
la produccion de café puede variar mucho de un afio a otro y los precios pueden
subir espectacularmente. La vulnerabilidad se agrava todavia mas porque el
suministro mundial de café depende en gran medida de Brasil.”

VOLATILIDAD: LOS PRECIOS DE MERCADO
FRENTE A LOS PRECIOS DE COMERCIO JUSTO

PARA EL CAFE ARABICA, 2000-2005

RECIO EN DOLARES EE.UU. / 100 LIBRAS
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EL ESTANCAMIENTO DEL CONSUMO DE CAFE

Mas del 90% del café se produce en paises en desarrollo, pero se consume sobre
todo en las economias industrializadas. La excepcion principal es Brasil, el
primer productor y también uno de los mayores consumidores del mundo. Etiopia
también consume una gran proporcion del café que produce, casi el 36%.°

7. Brown, 0., Charveriat, C. e Eagleton, D., The coffee market: a background study, Oxfom, sin fecha, . 6.
8. Ponte .. Standards and sustainability in the coffee sector: a global value chain approach, W
Internacional de Desarrollo Sostenible, 2004, pdgs. 2y 3.

:;;.':7 (Canadd) Instituto
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pATSES MAS IMPORTANTES DE PRODUCCION D :
(PRODUCCION EN MIL SACOS) R

40.000 T ‘:

Brasil Colombia Vietnam  Indonesia Etiopia India México

2001 [ 2002 2003 [ 2004

A pesar de los continuos esfuerzc?s _de la O_rganjizacién Internacional del Café, el
consumo se ha estancado en los dltimos afios.’ La demanda de café de gran cali-
dad ha aumentado conSIder.a'blement‘e, pero en 2004 todavia representaba (nica-
mente el 8% de (a produccion mundial.® Es probable que el consumo mundial de

café crezca notablemente s
en los proximos afios por la CONSUMO DE CAFE POR PERSONA
EN ALGUNOS PAISES (EN KG)

expansion largamente es-
perada del mercado chino.

Se calcula que el volumen 5.00 —
total de ventas crecera un 400 5 v —— —a
70% entre 2003 y 2008, y
|legara a las 11.073 tonela- 3.00
das." &
1.00 - - -

oo 2000 | 2001 & 2002 ' 2003 ' 2004 '

B Algunos paises importadores*®
# Algunos paises exportadores**

9. Véase, por ejemplo,
2004, wiww,ic0,0rg/d\
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LA ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL CAFE (o1c)

La Organizacion Internacional del Café (QIC) se cre6 en 1963, un’aﬁo despyg
de que entrara en vigor el primer Convgmo Ir]ternacmnal‘del Café. Ese Primer
Convenio, que tuvo una vigencia de cinco anos, se firmé tras_un Proceso de
negociacion entre los paises productores y los paises consumidores de café,
Los paises productores deseaban mejorar su posicion en el mercaqo frente a
los paises consumidores, y los pais‘es consum]dore_s: Porsu parte, siguiergp la
logica del Plan Marshall: se suponia que la depresion econf)mxc.? €ra un caldo
de cultivo para la agitacion comunista, por lo que debeng evitarse que (o5
precios bajaran excesivamente en los paises en desarrollo.”?

De 1962 a 1989 los sucesivos Convenios regularon el mercado internaciona[
del café. Durante ese periodo se asignaron cuotas a cada miembrg de (3
0IC (productores y consumidores) para mantener los precios estables, A lo
largo de muchos aos los precios fueron relatnvamen@e altos para proteger
los intereses de los principales productores y consumidores, A finales de (5
década de los ochenta el apoyo a los Convenios habia descendido tanto que
no pudo celebrarse ning(n otro convenio mas. La 0IC no habia sabido adaptar
su rigido sistema de cuotas a los gustos cambiantes de los consumidores,
Habian aumentado la demanda y los precios de ciertos tipos de cafs, pero
estos nuevos desafios no pudieron superarse con el sistema de 3 0IC, y a rai;
de ello se produjo por encima de las cuotas y se comerci6 ilegalmente,

En 1994 muchos miembros habian abandonado la OIC. La Organizacion se
reestructur y se convirtié en un grupo de promocign comercial
y hoy en dia analiza el mercado mundial del comercio y

trata los problemas relacionados con |a importancia
del café en el desarrollo econdmico y social.

La 0IC ha elaborado una serie de métodos
para abordar la crisis del café y lograr un
equilibrio mas positivo entre (a oferta

y la demanda.”

12. Linton, A., Chiayuan Liou, C. y Shaw, K.A., op.
cit., pdg. 226.
13. Ibid.
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r

ARAN

CELESA LA IMPORTACION DEL CAFE

es a la importacion se regulan a través de la Organizacién Mundial del
. (OMC). Los del café .verde son cada vez mas bajos e infrecuentes. En
del café verde descafeinado, la Union Europea todavia aplica un arancel

elC o, Cuanto mas p(ocesado es el café, mas altos son los aranceles. Muchos
+ e jmportadores aplican aranceles mas bajos a los paises en desarrollo que

paises industrializados. La
A !?5 Europea aplica un arancel
umon.do a los paises en desarrollo
i del Sistema Generalizado

ARANCELES MUNDIALES APLICADOS
AL CAFE PROCESADO (2005)

través 0€' :
e preferencias (SGP). Los pawses o .0 Descafeinad
e Africa, el Caribe y el Pacifico | “= Tostado gy 1§ Seluble
cp) que forman parte del Acuerdo -
(A Lotond™ pueden acceder a Estados Unidos 0 0 0
foes mercados de 1a UE sin pagar | Union Europea 75% 9,0% 9,0%
aranceles- La exencion también se 2,6% SGP 3.1% SGP 31% SGP
lica a otros paises en desarrollo Tin g e
aplea -~ lombia, Bolivia, Costa Rica
como Canada 415 cent./kg | 4,15 cent./kg | 14,32 cent./kg
aos.
yb 05GP 05GP 0 SGP
SGP: Sistes
ACP: 79 pai

DE LA PLANTACION AL CONSUMIDOR:

LA CADENA DE VALOR DEL CAFE

El procesamiento del café

£l procesamiento himedo es un método
relativamente nuevo de eliminar las cuatro
capas que envuelven el grano del café. Con
él se consigue un café mas limpio, brillante y
afrutado. La mayoria de paises que producen café
apreciado por su acidez utilizan el procesamiento
himedo.

Con el procesamiento seco, en cambio, se
obtiene un café con mas cuerpo, dulce, suave y
complejo. Este proceso suele utilizarse en paises
con pocas precipitaciones en los que el café se
puede secar bien al sol. La mayoria de cafés de
Indonesia, Etiopia, Yemen y Brasil se procesan
siguiendo el método seco.

—_—

La produccion del café cons-
ta de varias etapas. Después
de cosechar las bayas de
cafée empieza el procesa-
miento, que puede ser seco
o hamedo. Los dos procesa-
mientos se llevan a cabo en
la plantacion o muy cerca
de ella.

14. &l Acuerdo de Cotond es un acuerdo de asociacion entre la Unidn Europea y los Estados ACP que se firmd en junio de 2000 en

Cotong (Benfn) y que sustituye a la Convencién de Lomé.
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LA CADENA DEL CAFE
CONVENCIONAL

PRODUCTORES
Intermediario privado
Planta de procesamiento
Pais
Exportador local productor

Pais
consumidor

Tras aplicar el procedimiento himedo se obtiene
el llamado café en pergamino, que tiene que
molerse. EL café en pergamino es el café secado
al que todavia no se le ha quitado la capa que
recubre la semilla. En esta etapa de la cadena
de valor se aprovechan las economias de escala
y por eso el molido suele centralizarse en unas
pocasinstalaciones, aunque todavia en las zonas
rurales donde se cultiva el café. En principio,
tanto el café en pergamino como las bayas de
café verde pueden almacenarse en cualquier
lugar después de esta fase. Sin embargo, el café
verde ocupa menos espacio y es més ligero que
el café en pergamino, por lo que suele molerse
en el mismo pais en que se cultiva.

A continuacion los granos verdes se tuestan y
llegan al mercado en forma de café instantaneo
(sobre todo en los paises anglosajones y

en muchos paises en desarrollo) o en forma de café molido tostado. EL café
instantaneo se puede consumir durante seis meses o mas y se puede procesar
tanto en el pais productor como en el consumidor, mientras que el café molido
tostado casi siempre debe procesarse cerca del mercado de consumo final."®

La cadena de suministro del café convencional tiene muchos eslabones. Un
grano de café puede cambiar de manos hasta 150 veces desde el productor al
consumidor.’® En una cadena de suministro de café convencional simplificada,
los productores venden el café sin procesar a intermediarios privados que lo
transportan a una planta de procesamiento. Después un transportista local
vende el café procesado a un comerciante internacional. Las empresas tostadoras
suelen comprar el café a los comerciantes internacionales y luego lo venden a
los minoristas (supermercados, restaurantes y hoteles). Asi es como el café
llega finalmente a los consumidores.

La mayor consolidacion de la industria del café ha provocado un cuello de
botella en el mercado mundial. Se trata claramente de una cadena orientada
hacia el comprador, es decir, unas pocas multinacionales que comercializan
y tuestan el café dominan la cadena de suministro y estdn en posicion de
imponer sus condiciones a los otros participantes de la cadena. Por ejemplo, las
empresas tostadoras pueden decidir la cantidad minima de café de un origen
determinado que quieren que se incluya en una mezcla.

15, Koplinsky, R., Competitions policy and the global coffee and cocoa value chains, Sussex / Brighton, Instituto de E:
para el Desarrollo, Universidad de Sussex y Centro de Investigacion en Gestién Innovadora, Universidad de Brighton,

pég. 8.

16. Milford, A., Coffee, co-operatives and competition: the impact of Fair Trade, Bergen (Noruega), Instituto Chr. Michelsen, 2004,

pég. 5.



L0 JUSTO PARA LOS PRODUCTORES DE CAFE 129

\ £S QUIEN EN LA INDUSTRIA DEL CAFE

O!JI‘En,cam ente ha habido cuatr9 protagonistas en la industria del café. Los agri-
Hist0 5 evidentemente, han sido un elemento central de la cadena. Muchos de
‘“ltmn'propi otarios de p?queﬁas extensiones de terreno. En la mayoria de paises
Juctores existen organismos de comercializacién y asociaciones de produc-
10! Je s encargan de las actividades no agricolas (moler, comprar, exportar,
tores cEln tercer lugar estan los comerciantes internacionales, que compran café
e ('ﬁ;/ersOS origenes y lo venden al cuatto protagonista de la cadena, las empresas
f:stadofas' que ponen su marca al café y lo venden a los minoristas.””
yalque muchas.otras cadenas de su’mir.ﬁstro, en el sector del café participan
ntermediarios y el poder estd distribuido de manera muy desigual.
Hasta mediados de los noventa las anicas entidades que tenfan un cierto
1 1 de la cadena qe 'suml'rystro en el sector del café eran los organismos
estatales de comerc1allz_ac10n, que compraban e} café a ‘las cooperativas
de productores ¥ lo vendian dent_ro y fuera del pa1s."a Se fijaban los precios
mensual 0 anualmeqte. En lo% anos en que los precios eran bajos, muchos
paises, COMO Tanzania, protegian a sus productores fijando un precio interno
mucho més alto. Este slstema prptegwa a los p_roductores ante la volatilidad de
los precios, Pero también rgduma la proporcion que se l'leva'ban del precio de
exportacion. Muchos organismos estatales de ‘comercializacién eran bastante
ineficaces y @ menudo se aplxcat{an‘e!evados impuestos a la exportacion. En
|a década de los ochenta y a principios de los noventa, ante la presion del
ganco Mundial y del FMI, la mayoria de organismos de comercializacion se
disolvieron y los impuestos a la exportacion se eliminaron.”” A consecuencia
de la liberalizacion del sector del café, ahora los comerciantes y exportadores
privados suelen comprar el cafe Yerde directamente a los productores. A veces
<on las cooperativas mismas quienes exportan el café. Tras la disolucion de
los organismos de comercializacion aparecié un nuevo modelo de control de (a
cadena de suministro que ahora domina el mercado internacional.

sAliguat!
muchos 1

EL COMERCIO INTERNACIONAL DEL CAFE:

DOMINADO POR CUATRO EMPRESAS

Hay cuatro empresas que controlan casi el 40% del comercio mundial del café:

e Neumann Kaffee Gruppe AG: EL grupo aleméan NK tiene operaciones comerciales
en diecisiete paises productores de América Latina, Africa y Asia (Honduras,
Nicaragua, Costa Rica, Per(, México, El Salvador, Brasil, Colombia, Guatemala,
Ruanda, Burundi, Kenia, Uganda, Tanzania, Vietnam, Papa Nueva Guinea e
Indonesia).

* Volcafe Holdings Ltd.: EL grupo suizo Volcafe tiene operaciones de exportacion
en doce paises productores de América Latina, Africa y Asia (México,
Guatemala, Honduras, Costa Rica, Colombia, Perd, Brasil, Kenia, Tanzania,
Uganda, Indonesia y Papda Nueva Guinea).

O
12. Koplinsky, R., op. cit., pdg. 9.

18. Ibid,, pég. 10.

19. 8rown, 0., Chaveriat, C., e Eagleton, D., op. cit., pdg. 8.
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° Fcom Agroindustrial Corp Ltd.: El grupo espaiiol y suizo Ecom tiene operaciones
comerciales en trece paises exportadores de café de América Latina, Africa
occidental y Asia. EL grupo muele, almacena, exporta y comercializa café en
Colombia, Guatemala, Costa Rica, Brasil, México, Honduras, Nicaragua, Perd,
Costa de Marfil, India, Papia Nueva Guinea, Vietnam e Indonesia.

o Dreyfus: El conglomerado mundial Louis Dreyfus opera en mas de cincuenta
y tres paises. Procesa y comercializa diversos productos agricolas basicos y
vende anualmente unos cuatro millones de sacos de café de sesenta kilos
cada uno. Obtiene su café de numerosos paises de América Central y del Sur,
de Africa y del Lejano Oriente.?

EL TOSTADO DE CAFE: UN GRAN NEGOCIO PARA UNOS POCOS

El tostado del café también esta muy concentrado en pocas manos. Crear una
marca y hacer la correspondiente publicidad es muy caro, por lo que han surgido
unas pocas multinacionales que tuestan y venden el café y que han acumulado
mucho poder. Estas empresas producen café instantaneo y molido y compiten
las unas con las otras a través de sus marcas, para lo cual gastan grandes
sumas de dinero en publicidad en los paises consumidores. Hay cuatro empresas
tostadoras que controlan aproximadamente el 45% del mercado mundial:

o Nestlé S.A. (Suiza): Las marcas principales de la multinacional suiza Nestlé
son Nescafé, Bonka y Ricore.

° Kraft Foods (Estados Unidos): En los Estados Unidos sus marcas principales son
Maxwell House, Yuba y Starbucks. En Europa sus marcas mas importantes son
Maxwell House, Carte Noire, Maxim, Blendy, Gevalia, Jacques Vable, Kenco,
Hag y Saimaza. Kraft Foods es parte del grupo Altria, antes Philip Morris.

® Procter & Gamble (Estados Unidos): Sus marcas mas importantes son Folgers
(café molido e instantaneo) y Millstone.

e Sara Lee Corporation (Estados Unidos): En Europa, sus marcas principales son
Douwe Egberts, Maison du Café, Marcilla, Merrild, Van Nelle y Senseo. En los
Estados Unidos posee Hills Bros y Superior (del sector de la hosteleria). En
Brasil Sara Lee posee las marcas Café do Ponto y Pilao.”!

El anélisis de la cadena de valor muestra como el desequilibrio del poder (el
«cuello de botella») en el sector del café perjudica a los productores.? La
investigadora Karen St. Jean-Kufuor elaboré una cadena de valor indicativa
y descubrié que los agricultores que no procesan sus bayas de café sélo
obtienen el 6,5% del precio de venta final.” Otras investigaciones llegan a unos
porcentajes similares. En un informe publicado en el decimoguinto aniversario
de Max Havelaar en los Paises Bajos, se demostrd que en 2002 un productor de
café obtuvo diez céntimos de euro de los 1,57 euros que vale un paquete de café
convencional (de 250 gramos) en los Paises Bajos, es decir, el 6,37% del precio

20. Kaplinsky, R., op. cit., pdg. 15; Vorley B., Food, Inc.: corporate concentration from farm to consumer, Londres, I1ED, 2003,
pdg. 48.

21. Kaplinsky, R., op. cit., pdg. 16.

22. Vorley, B., op. cit., pdg. 47.

23. Gresser, C. y Tickell, 5., Mugged: poverty in you coffee cup, Oxfam International, 2002, pdg. 21
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2 pebe subrayarse que estos datos no reflejan ninguna cadena de
fé concreta. Los agricultores que producen para nichos de mercado

btienen .porcer]tajes mas altos que los pequefios productores que
onvencional sin procesar.
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EL MERCADO DEL COMERCIO JUSTO

s es el producto mas conocido del Comercio Justo entre los consumidores

América del Norte y Japon. Fue el primer alimento de Comercio
bién fue el primer producto al que se le concedié el sello Fairtrade y
nde en todos los paises miembros de FLO.2
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(timos afos las ventas de café de Comercio Justo han aumentado
ente, aunque la situacion varia mucho de un pais a otro: en algunos
nacionales ha crecido considerablemente, mientras que otros mercados
tradicionales se han estancado. La cuota de mercado del café de Comercio
Justo sigue estando por debajo dgl 3% en casi todos los paises, aunque hay
excepciones importantes como Su1z.a, con una cuota de mercado del 6%, y el
Reino Unido, donde. una de cada cinco tazas de café molido que se bebi6 en
2004 fue de Comercio Justo.?®

gn los 0
enormem
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L0S PRODUCTORES DE CAFE DE COMERCIO JUSTO

La mayoria del café de Comercio Justo estd certificado por FLO y también posee
|a certificacion de agricultura organica.

A principios de 2006 FLO International trabajaba con 243 entidades productoras
de café de Africa, Asia y América Latina. Muchas de ellas exportan su produccion
directamente. Hay otras 38 exportadoras mas certificadas por FLO. El sistema
de Comercio Justo de FLO engloba a més de cien importadoras, procesadoras
y distribuidoras, y a 548 comerciantes de los 21 paises miembros de FLO. La
mayoria del café certificado por FLO viene de América Latina, aunque esta
aumentando la proporcion de café proveniente de Africa.

Un grupo de productores de café (cooperativa o asociacion) puede recibir la
certificacion de FLO siempre que sus miembros sean pequenos productores, el
grupo esté gestionado de manera democratica y sea politicamente independiente.
Hasta ahora FLO no ha certificado ninguna plantacion de café. FLO también exige
que los productores sigan unas directrices basicas relativas al uso minimo de
productos quimicos y a la proteccion ambiental.?’ Las tarifas de certificacion van

24, Eshuis, F. y Harmsen, J., Max Havelaar (Utrecht),

25.Los palses miembros de FLO son Estados Unidos, Car
Finlandio, Alemania, Bélgica, Luxemburgo, Austria, Italia, Sui
fL0, preguntas mds frecuentes, “FLO coffee markets”, sin fecha, www.fairt
todo el 8 de agosto 2005).

26. Kiier, Jean-Marie, Fair Trade in Europe 2005. Facts and Figures on Fair Trade in 25 European countries, Bruselas, Fair Trade
Advococy Office, 2006.

27. Adaptado de Ponte, ., op. cit., pdg. 22.

g Max Havelaar,
6n, M
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ORIGEN DEL CAFE VERDE CERTIFICADO POR FLO
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Fuente: FLO, 2003

desde los 350 euros (por un analisis de las operaciones de la organizacion) a mas
de 10.000 euros, en funcion de las necesidades de inspeccion. El precio se calcula
en funcion de la estructura del grupo de productores, la existencia de plantas de
procesamiento, el namero de trabajadores y la cantidad de productos que deben
certificarse.

Las cooperativas certificadas reciben unos precios minimos garantizados que
cubren los costes de una produccion sostenible y de un nivel de vida digno.
Estos precios minimos varian ligeramente segn la zona, porque reflejan los
costes reales de produccion y de vida. Cuando los precios internacionales del
café son superiores a los del Comercio Justo (cosa que rara vez ocurre), todas
las organizaciones de productores reciben el precio de mercado. Ademas, los
productores de Comercio Justo obtienen una prima fija de cinco céntimos de délar
por libra. Se decide como gastar el dinero de la prima de manera democratica. Los
inspectores de FLO evaldan periddicamente a las organizaciones de productores
para comprobar que cumplen una serie de normas.



~

=

MERCIANT.ES DE CA'FE. F:N EL SISTEMA DEL COMERCIO JUsTo

Jomds de cumplir los principios del Comercio Justo, los comerciantes d

A & deben establecer relaciones duraderas Y estables con |3 organizacio de
en las que ambas partes respeten [os derechos e intereses mtftr:wse

Praductores de Comercio Justo tambia
- mportadoras 0 también prestan asistencia técnica alas

L0 JUSTO PARA L0S PRODUCTORES pE caré 133

105 (1)

£L PROCESAMIENTO EN LOS PAISES PRODUCTORES DE CAFE

anizaciones de pequefios productores ganan mas si controlan ot

de la cadena de valor, Yya que cuanto mas se procesa el café rrg:
puede vender. Con una infraestructura centralizada los agn'cuitores
organizados pueden procesar el café de manera conjunta. Asi pueden
mantener un alto nivel d_e‘ calidad consta_nte. Para procesar bien el café son
imprescindibles la creacion de la capacidad y la asistencia tacnica, John
Kanjagaile, de la Kagera Co-operative Union (KCU), en Tanzania, cree que las
cooperativas de cafe afaban recul_nenfio mas ingresos si procesan ellas mismas
os granos de café: “Las organizaciones de pequerios productores deberian
considerar seriamente la pqs:bzbdad de reducir la cantidad de café verde que
venden al mercado convenc:ona_l Y empezar a procesarlo para obtener productos
finales. Para eso hace falta asistencia. Quizd no sea facil enviar los productos
finales a los cl{entes extranjeros, pero el consumo local tiene mucho potencial
para la mayoria de nosotros.» KCU posee aproximadamente el 51% de las
participacione's de la planta de procesamiento Tanica, en Bukoba, donde se
procesa el café que produce la cooperat{va. Tanica produce café instantineo
para el mercado local y para la exportacion. Es la (nica empresa que procesa
café instantaneo en Africa oriental.”” KCU también puede evaluar la calidad
de su café y elaborar una descripcion de su sabor mediante catas. Desde
1991 KCU cuenta con su propio departamento de exportacion. Primero vendi
al mercado de Comercio Justo, y basandose en esa experiencia comenzé
a vender a compradores del mercado convencional. El conocimiento y la
experiencia obtenidos en las redes de Comercio Justo han ayudado a KCU a
influir en los precios del café en las subastas: «Participando en subastas aqui
en Tanzania, con el apoyo de nuestros clientes del Comercio Justo, podemos
influir en los precios una media de dos a tres ddlares por cada cincuenta kilos.»
Los agricultores deciden juntos como se va a gastar el dinero que KCU obtiene
de las primas de Comercio Justo. Hace un tiempo se utilizo parte de la prima
social para comprar participaciones de Tanica. KCU también utiliza las primas
para mejorar la educacion y actualmente ayuda a tres escuelas secundarias.
Las primas financian también servicios atencién médica, la adquisicion de
ropa y la construccion de viviendas.*® Hasta ahora las etapas de la cadena de
valor que KCU ha asumido (procesamiento, cata y exportacion) eran dominados

por otros actores de la cadena.
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28. Taller ela cadena de valor del café en detalles ¢ reso de IFAT en Quito el 4

2. Kanjogaile, J., KCU Ltd., 6 de septiembre,

30.Sitio web de Caofedirect, «Tanzania - coffees, sin fecha, www.cafedirect.co.uk/growers/t G

de 2005).
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organizaciones de productores y defienden sus derechos en foros naciona[es s
internacionales.

LOS BENEFICIOS DEL COMERCIO JUSTO PARA L0§ PRODUCTORES
Si comparamos el café convencional con el de Comgrcw Justo vemos que ¢| valor
del producto se distribuye de manera bastante diferente entre los actores ¢o
la cadena de valor. En el sistema del Comercio Justo los productores reciben
un porcentaje mucho mayor del precio final qe venta por su café obtienen
practicamente el doble que por el café cor‘\venmonat. Por ejemplo, en 2003
agricultores de la Unién Majomut, de México, ganaron 1.700 dolares por 1,
libras de café de agricultura organica, frente al precio local de 550 dolares
ofrecian los intermediarios locales, los llamados coyotes).* La Union Majo
vende aproximadamente el 60% de su café al mercado del Comercio Justo,

los
500
que
mut

PRECIOS MINIMOS DEL COMERCIO JUSTO
(EN DOLARES EE.UU. POR LIBRA DE CAFE VERDE, 2005)

5 Con certificacién de agricultura Prima del

Convencional organica Comercio Justo

América Central,|  América, América Central, América, Convencional

Tipo de café México, Africa, del Sur, México, Africa, del Sur, y de agricultura
Asia Caribe Asia Caribe organica
Arabica lavado UsD 1,26 USD 1,24 UsD 1,41 UsD 1,39 UsD 0,05
Ardbica no lavado|  USD 1,20 USD 1,20 USD 1,35 UsD 1,35 USD 0,05

e ——
Robusta lavado usD 1,10 UsD 1,10 UsD 1,25 USD 1,25 USD 0,05

Es extremadamente dificil definir con precision los beneficios econémicos
del Comercio Justo para los pequenos productores, sobre todo porque son las
cooperativas mismas quienes deciden como distribuir entre sus miembros las
sumas recibidas. Por lo general las cooperativas cafetaleras venden sélo parte
de su produccion al Comercio Justo, pero el precio alto y estable que reciben y
la prima adicional tienen un impacto considerable en las vidas de sus miembros,
La prima del Comercio Justo permite a las cooperativas cafetaleras acumular un
pequerio capital de explotacion e invertir en mejoras de la calidad, diferenciacion
y asistencia técnica.

La prefinanciacion también es una caracteristica importante del Comercio Justo,
sobre todo para las cooperativas que solo pueden vender una pequena parte de
su produccion al Comercio Justo, porque con ella disponen de mas crédito.
Algunas cooperativas han creado fondos para urgencias o comunitarios con
parte de la prima de Comercio Justo. Ademas, las cooperativas de Comercio Justo

31. Murray, D., Raynolds, L. T. y Taylor, P.L., One cup at a time: poverty alleviation and Fair Trade coffee in Latin America, fort
Collins, Universidad del Estado de (olorado, 2003, pdg. 7.

32. Sitio web de la Unién Majomut, “Comercio Justo”, sin fecha www.majomut.org/comercio%20justo/comjusto.html (7 de sep-
tiembre de 2005).
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tienen mas facilidad para obtener crédito de fuentes tradicionales. Gracias a esta
combinacion de precio minimo garantizado, prima, prefinanciacion y crédito, los
pequefios productores de café han obtenido més estabilidad econémica y social.

Jeronimo Bollen, gerente de la cooperativa Manos
Campesinas (Guatemala) dice que se nota la
diferencia entre los agricultores que trabajan con
Comercio Justo y los que no: «Los agricultores de
Comercio Justo tienen ingresos suficientes para seguir
trabajando en los campos, alimentar y vestir a sus
familias. En cambio, los demds tienen que abandonar
su produccion porque no pueden mantener sus drboles
de café y muchos emigran a México, D.F. El principal beneficio del Comercio Justo
aqui es que prdcticamente ha eliminado la emigracion.»**

El impacto del Comercio Justo va mas alla de lo econémico. En la cadena de
valor del Comercio Justo los pequefios productores reciben muchos beneficios
no econémicos. La creacion de la capacidad, la formacion y el acceso a la
informacion son aspectos muy importantes. Gracias a la formacién y a la
asistencia técnica los agricultores producen un café de mas calidad, mientras
que el acceso a la informacion ayuda a las cooperativas a tomar las decisiones
adecuadas acerca de como producir, comercializar y vender el café. Con mas
empoderamiento, las organizaciones de productores obtienen una posicion
més fuerte en la cadena de valor del café. Mediante las nuevas tecnologias los
productores pueden obtener informacion actualizada sobre sus productos. La
comunicacion es un factor muy importante para el éxito de muchos pequenos
productores. En el movimiento del Comercio Justo se comparte informacion de
todo tipo gracias a las redes que se establecen. Las relaciones duraderas entre
las cooperativas cafetaleras y los compradores que fomenta el Comercio Justo
han mejorado la calidad del café porque de este modo los agricultores conocen
las reacciones de los clientes ante su producto.

Gracias a la estabilidad de sus organizaciones, su conocimiento del mercado del
café y su conciencia cada vez mayor de los aspectos medioambientales de sus
actividades agricolas, las cooperativas de Comercio Justo pueden diversificar sus
actividades vertical y horizontalmente, cosa bastante dificil para los pequefios
agricultores que producen café Gnicamente para el mercado convencional.

A muchos de estos productores les falta la informacion necesaria para torp_ar
decisiones informadas acerca de su produccion, como por ejemplo, informacion
sobre las tendencias mundiales de produccion y datos matizados y exactos
sobre la demanda de los consumidores de café de agricultura organica y de
gran calidad. Sin esa informacién y sin saber como utilizarla los agricultores

33. Sitio web de Transfair USA, Producer profiles, «Manos Campesinass, sin fecha, www.transfairuse.
sinas-Guat.PDF (6 de septiembre de 2005)
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Las familias que trabajan en el siste-
ma del Comercio Justo pueden parti-
cipar en una amplia gama de proyec-
tos financiados por sus cooperativas.
Muchas familias participan en pro-
yectos de horticultura orgénica y de
obtencion de medios de subsistencia
financiados en parte por los ingresos
del Comercio Justo. Algunas coopera-
tivas han creado fondos giratorios o
pequefios programas de créditos que
ayudan en caso de imprevistos fa-
miliares. En México y EL Salvador las
cooperativas de Comercio Justo han
impartido formacién y han prestado
asistencia comercial a [as familias,
a fin de que encuentren otras fuen-
tes de ingresos como la produccion
y venta de artesania, la apertura de
tiendas comunitarias, la mejora en la
produccion de cereales basicos, etc.”
Muchos miembros de cooperativas
creen que el Comercio Justo ha con-
tribuido a la educacién de sus hijos.
Sabino Montero Brenes, presidente de
una cooperativa que forma parte de
Coocafé (Costa Rica) afirma: «Hace
diez arios, nuestros hijos sélo podian
estudiar hasta los ocho arios porque no
habia autobds para llevarlos al colegio
vy ademds no teniamos dinero. Ahora,
gracias al Comercio Justo, hemos arre-
glado la carretera y tenemos un servi-
cio de autobus. Nuestros hijos pueden
ir al colegio gracias a las becas que
otorga el fondo de la cooperativa. Uno
de mis hijos estudia Empresariales en la
universidad y el otro estd en la escuela
secundaria.» Juan Zacarias, miembro
de la cooperativa salvadorena Las
Colinas, es breve al describir como el
Comercio Justo ha beneficiado a su
familia: «Con el precio obtenido gra-
cias al Comercio Justo he podido enviar
a mis hijos a la escuela secundaria y
tener electricidad y agua potable en
mi casa.» **

y sus organizaciones no pueden planifica 5
prever la volatilidad de los precios.> Ademésl
por lo general los pequefios productores de'l
mercado convencional no pueden obtener crédit

comercial. Es importante que las orga"ilacim,eo
de productores dispongan de servicios ﬁ"aﬂcieroz
(préstamos a interés muy bajo o sin intergs
fondos giratorios, microcréditos) para acumular Ur;
capital de explotacion, tener crédito antes de s
cosechas, construir infraestructuras centralizadag
y sobre el terreno, diversificar la produccion, saldar
deudas causadas por la crisis del café y aplicar una
gestion de riesgos.

PERSPECTIVAS Y RETOS DEL
COMERCIO JUSTO EN EL SECTOR
DEL CAFE

El principal reto para el café de Comercio Justo es
ampliar el mercado. Normalmente las cooperativas
venden solo entre el 10 y el 15% de su café
mercado del Comercio Justo, mientras que el
resto, entre el 85 y el 90%, tiene que venderse 3
intermediarios, exportadores o comerciantes del
mercado convencional. La produccion excesiva de
café de Comercio Justo solo puede solucionarse de
manera definitiva si aumenta la demanda en todo
el mundo. Aunque algunos mercados nacionales
han crecido considerablemente, otros mercados
tradicionales del Comercio Justo se han estancado
en los Gltimos afos. Hay que encontrar nuevos
métodos para ampliar los mercados existentes y
explorar nuevos mercados.

LOS NUEVOS MERCADOS

En algunos paises europeos el Comercio Justo
podria crecer considerablemente, sobre todo en
Espana, Portugal, Grecia y los paises de Europa
central y oriental. En América del Norte la cuota de
mercado también puede crecer mas. Pero también

34, Taller «La cadena de valor del café en detallex celebrado en el congreso de IFAT
en Quito el 4 de mayo de 2005

35. Murray, D., Rayrolds, L. T. y Taylor, P.L., op. cit., pdg. 9.

36. Sitio web de Transfair USA, Producer profiles, «Ape: sin fecha, www.transfair
usa.org/pdfs/profiles/Apecafe-ElSalvador.PDF (5 de septiembre de 2005).
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deben explorarse mercados nuevos, en especial en los paises productores de café
y en las economias emergentes como Brasil, China e India. IFAT ya ha empezado
a estudiar esta posibilidad participando en ferias internacionales de comercio en
paises con economias emergentes y en paises productores de café.”” Se podrian
crear iniciativas nacionales de Comercio Justo en paises productores siguiendo
el ejemplo de México, que lanzo un sistema nacional de certificacion en 1999, y
en 2004 vendi6 45.000 libras de café verde.

LA CONTRATACION PUBLICA Y EL COMERCIO JUSTO

Otra manera de ampliar el mercado del café de Comercio Justo es fomentar la
contratacion pablica de Comercio Justo. EL movimiento del Comercio Justo en
el Norte deberia invertir mas recursos en sensibilizar acerca de a relacion que
existe entre la contratacion piblica sostenible o el consumo responsable y el
Comercio Justo. Global Exchange, Oxfam, Transfair Canadd y Transfair USA colaboran
estrechamente con grupos de estudiantes para sensibilizar acerca del Comercio
Justo en los campus universitarios y convencer a sus instituciones de que sirvan
café de Comercio Justo. Actualmente hay al menos noventa universidades de
los Estados Unidos que ofrecen café de Comercio Justo en sus establecimientos,
algunas de ellas, de manera exclusiva.®®

Cada vez mas instituciones gubernamentales, especialmente en Europa, han
expresado su interés por la adquisicion piblica sostenible y su compromiso con
ella. Segin las directivas europeas de adquisicion pablica, los gobiernos pueden
incluir criterios sociales y ambientales en sus procedimientos de adquisicion.
Hace tiempo que las organizaciones europeas de Comercio Justo se dirigen a las
instituciones politicas con bastante éxito. Se sirve café de Comercio Justo en
muchos ayuntamientos y parlamentos nacionales, en el Parlamento Europeo y en
los edificios de la Comision Europea. Las ofertas pablicas de adquisicion de café y
de alimentos siempre deberian hacer referencia al Comercio Justo.

LAS EMPRESAS CONVENCIONALES Y EL CAFE DE COMERCIO JUSTO

Gracias, sobre todo, a las intensas campanas y a la concienciacién sobre la
injusticia en el comercio y las practicas empresariales irresponsables, cada
vez hay mas multinacionales que reaccionan ante el interés crecient_e _de‘ los
consumidores por los productos éticos. Algunas empresas trabajan con iniciativas
éticas como Rainforest Alliance y Utz Kapeh, que se explican con mas detalle en
el capitulo cinco. Otras empresas como Starbucks, Peet’s, Seattle’s Best Coffee,
Dunkin’ Donuts y Tully’s, han incluido café de Comercio Justo en sus gamas de
productos.* En el Reino Unido hay varias cadenas de supermercados que venden
productos de Comercio Justo

No hay directrices formales que regulen cul esla responsabilidgd de las empresas
que venden café de Comercio Justo de educar a los consumidores y fomentar

37. David, C., Market access and initiatives in the South, presentacion en el congreso de IFAT en Quito el 4 de
38. Linton, A., Chiayuan Liou, C. y Shaw, K.A, op. cit., pdg. 233.
39. Ibid., pdg. 232.
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su consumo. A veces los minoristas tienen dificultades para promocionar el
Comercio Justo entre sus consumidores, porque puede se confundir con otros
cafés sostenibles o «responsables», porque los mercados estan saturados y porque
la competencia entre marcas es cada vez mayor. A pesar de estos obstaculos,
algunos grandes minoristas han hecho campaas para promocionar los productos
de Comercio Justo entre sus clientes.

El movimiento del Comercio Justo tiene una actitud un tanto ambivalente hacia
la participacion de las empresas convencionales en el Comercio Justo. Por una
parte, las grandes empresas tostadoras y los minoristas pueden hacer que las
ventas de café de Comercio Justo aumenten considerablemente y los pequenos
productores pueden vender una proporcion mayor de su produccion al Comercio
Justo. Pero por otra parte las grandes empresas suelen utilizar su participacion
en el Comercio Justo para hacer relaciones publicas sin comprometerse a incluir
unas précticas empresariales responsables en el conjunto de su politica comercial.
Esta incoherencia es un gran reto para el movimiento del Comercio Justo, que
considera que su misién es mejorar las condiciones de vida y de trabajo de todos
los productores pobres y marginados, trabajando en favor de la justicia en el

comercio.

Para solucionar este problema el Comercio Justo podria redactar un modelo de
codigo de conducta que incluyera unos requisitos minimos para las empresas
convencionales cuyas ventas de café de Comercio Justo son Gnicamente un
porcentaje (pequefio) de sus ventas totales. Asi estas empresas demostrarian
su compromiso con la mejora de las condiciones en todo el sector del café. En
cuanto al crecimiento del mercado del café de Comercio Justo, parece esencial
que los grandes protagonistas del mercado sigan participando en el Comercio
Justo. Las organizaciones de pequefios productores acabaran beneficiandose
de ello porque podran vender una parte mayor de su produccion al mercado
del Comercio Justo. A un asi, se deberian redactar unos criterios bien claros
que regularan la participacion de las grandes empresas convencionales en el
Comercio Justo.

LA ORGANIZACION, LA AUTOSUFICIENCIA Y LA CREACION DE CAPACIDAD
DE LOS PRODUCTORES

El modelo del Comercio Justo ha demostrado que la organizacion de los pequenos
productores (por ejemplo, en cooperativas) es fundamental y tiene muchas ventajas.
A pesar de eso, muchos siguen sin organizarse y necesitan ayuda para unirse. Las
organizaciones de productores que ya existen necesitan mas recursos economicos e
institucionales constantes para crear unas estructuras basicas y solidas.*®

También les hace falta saber administrar econémica y estructuralmente sus
entidades para poder funcionar como negocios rentables. Cada organizacion de
productores deberia desarrollar y mejorar sus técnicas de gestion. Con programas
de intercambio se podrian compartir técnicas y conocimientos.

40. Daniels, 5. y Petchers, S., The coffee crisis continues: situation assessment and policy recommendations for reducing
poverty in the coffee sector, Oxfom Americo, 2005, pdg. 16.
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FOMENTAR EL PROCESAMIENTO EN LOS PAISES PRODUCTORES

Basandose en los casos que han tenido éxito, se deberia alentar y apoyar a
los productores de Comercio Justo para que procesen su produccién de café
verde. De este modo no solo aumentarian sus ingresos, sino que también se
desarrollarian nuevos conocimientos y técnicas. Los productores de Comercio
Justo que controlan otras etapas de la cadena de valor tienen mas podery a veces
pueden influir en los precios del café. También estan en mejores condiciones de
vender su café a mercados de sus propios paises.

Volvamos al cafetalero de la region de Choche (Etiopia), cuya conmovedora
historia mencionabamos al principio de este capitulo. ;Como puede el Comercio
Justo ayudar a mejorar la vida de Mekonum Awakker y su familia? Es un gran reto
que dependera de la futura de expansion del mercado del café de Comercio Justo.
Como demuestra este capitulo, el Comercio Justo es una alternativa factible a
la distribucion injusta del valor que caracteriza el mercado convencional actual.
Cuantos mas consumidores, minoristas, comerciantes y empresas tostadoras
crean en esta idea e inviertan en su puesta en practica, mas probabilidades
tendran los agricultores de Choche de vender sus productos al Comercio Justo en
un futuro cercano y mejorar sus condiciones de vida.

Este capitulo se basa en un andlisis del valor de la cadena encargado por la Asqdacio‘n
Internacional de Comercio Justo (IFAT), la Asociacion Europea de Comercio Justo
(EFTA) y Fairtrade Labelling Organisations International (FLO).
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La artesania es parte de nuestra herencig ;ultural. Los museos de todo e| Mundg
celebran la magnifica destreza y creatividad de los seres humanos desde los
tiempos mas remotos con exposiciones de bellc?s tejidos, cestos, Ceramica y
otros objetos. Pero desgraciadamente hoy en dia las_ personas que se ganan
la vida fabricando artesania se cuentan entre la.s mas pobres del mundo, |,
mayoria viven en zonas rurales pero no poseen tierras. Algunos trabajan come
temporeros agricolas varios meses al ano ayudando en la siembray en (3 Cosechg,
El resto del ano dependen de las técnicas de a_rtesama ap_rendxdas 'de‘5u5 Padres
para ganar un poco de dinero con el que Fubnr las necesnda‘des mas inmediatag
de sus familias. EL Comercio Justo empez0 a vender artesania como respuesta 3
la pobreza.

Antiguamente todos compartiamos la capacidad de elaborar artesania. Desde o
primeros afios de su desarrollo los seres humanos han fapncado a mano todos
los objetos que necesitaban para hacer su vida mas fac.ll, con los materiales
naturales que encontraban a su alrededor. Una vez cublertas_las necesidades
basicas de vivienda, comida, abrigo y seguridad, cuando se Paso a una vida ms
sedentaria, el ser humano tuvo tiempo de desarrollar su creatividad y empezar
a crear objetos no solo por su utilidad, _sino para aumentar su bellez§ y la de
su entorno, para mostrar su posicion social, para .c‘elebrar bodas y nacimientos,
honrar a los fallecidos y a sus antepasados y también para entretenerse. De este
modo, alli donde habia asentamientos humanos habia personas que elaboraban
jarros, tejian cestos, tallaban madera y pi.edra, hilaban, tefian, estampaban,
elaboraban joyas y creaban todo lo necesario.

En cuanto empezaron a viajar y a salir de sus comunidades, comenzaron 3
comerciar. Los viajeros llevaban consigo valiosos objetos como obsequios y
ofrendas y también para intercambiarlos por otras mercancias en los lugares
que visitaban. El intercambio de objetos provocé un intercambio de ideas. Los
artesanos veian técnicas y disenos nuevos, los copiaban y los refinaban. Por
ejemplo, en el siglo XVII los chintz de algodon de la India se pintaban a mano
basdndose en disenos europeos y luego se vendian en Europz. Los artesanos
veian un diseno interesante en un producto y facilmente lo utitizaban en otro,
Un motivo en un tejido de una parte del mundo podia acabar en una talla de
madera o de piedra en otra parte del mundo. En la artesania, cambiar y adaptar
los disefios en funcion de cada mercado es una practica habitual. Los disefios
siempre han cambiado.

La industrializacion de Europa y América a finales del siglo XVIII y durante
todo el siglo XIX provoco un cambio social extraordinario, un crecimiento de
las ciudades y la fabricacion en masa de muchos objetos que antes elaboraban
artesanos locales o se importaban de Asia, Africa o América Latina. En cambio,
en los paises en desarrollo hay cientos de millones de personas que siguen
dependiendo de las técnicas manuales tradicionales para ganarse la vida.

Hoy, aprincipios delsigloXXI, los hombresy mujeres analfabetos y semianalfabetos
sin tierras que viven en los paises en desarrollo tienen muy pocas opciones. A
medida que sus paises se industrializan, la mayoria de ellos no puede aprovechar
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las oportunidades que se presentan de trabajar en las fabricas de las ciudades
(aunque ello tiene algunas consecuencias no deseadas: interrumpe la vida
familiar y comunitaria en el campo y a menudo deja a las mujeres la carga de
mantener a las familias). Dependen de sus conocimientos y técnicas tradicionales
para subsistir, y también dependen de mercados no tradicionales para vender
sus productos. Los productos que elaboraban para su propia comunidad se van
sustituyendo por objetos baratos fabricados en masa como cubos y sandalias de
plastico, telas tejidas a maquina y fragiles ollas de metal

Khairoon tenia solo once afios cuando se quedd huérfana y a cargo de sus dos
hermanos menores. Garalia, la aldea donde viven Khairoon y sus hermanos,
esta a 35 km al nordeste de Dhaka. CORR The Jute Works acababa de formar alli
un grupo de artesanos, asi que Khairoon se dirigi6 a ellos y pregunté si podia
participar. Al principio le dijeron que no porque era demasiado joven, pero no
dejo de preguntar y cuando los demas miembros del grupo consideraron las
penurias que habia pasado su familia, la invitaron a que se uniera al grupo.
Aprendié muy répido y ahora es una de las trabajadoras mas productivas del
grupo Garalia Kudrapushpa Mohila Samity. Khairoon dice:

«Trabajaba mucho. Ademds de elaborar artesania con el grupo, planté drboles
frutales, bananos y papayos. Vendia verduras, fruta y arroz y con lo que ganaba
podia comprar durante unos seis o siete meses al afio comida y otras cosas
que necesitabamos. El dinero que obtuve con la artesania de yute me permitio
mantener a mi familia el resto del ano.»

Ahora Khairoon es una artesana experta. Ha aprendido a elaborar muchos
articulos con la fibra de yute como bolsos de macramé, cunas para bebés,
hamacas y bandoleras. Todos estos articulos son exportados por CORR The
Jute Works a clientes de Europa, Japon y América del Norte.
Khairoon e:plica, orgullosa:
«Soy un enlace entre los
compradores del Norte y

los artesanos de Sur.»

Milton Suranjit Ratna,
Informacion, CIW
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Oxfam Magasins du Monde (Bélgica) ha descrito el sector de la artesania como
confuso, mal definido y sin estadisticas.' Todo ello se debe a que la mayoria de
artesanos trabajan de manera informal. Trabajan por su cuenta, en pequefias
empresas familiares, en grandes cooperativas, en grupos comunitarios o en
talleres con una organizacion mas formal. Una caracteristica de este sector
es que casi todos los productores son mujeres, que utilizan sus ingresos
para mejorar la situacion de sus familias. Este modo de trabajar se presta a
la explotacion de intermediarios o de fabricas que subcontratan parte de su
produccion. A continuacion se presentan dos historias que ilustran la situacién
de este sector:

Hace algunos afios, en la isla de Cebd (Filipinas), los vecinos ensartaban cuentas
y montaban pequenas piezas para la gran fabrica de bisuteria que se encuentra
no muy lejos. Ganaban muy poco por su trabajo porque los representantes de
la fabrica buscan a las familias dispuestas a cobrar menos. El grupo filipino
Community Craft Association, una organizacion de Comercio Justo miembro de
IFAT, empezo a trabajar en la localidad, ayud6 a los artesanos a organizarse, a
crear un grupo y a negociar juntos una mejor paga por el trabajo que hacian para
la fabrica.

En las islas mds remotas de Indonesia suele
El Comercio Justo es necesario para | haber una época del afo en que la comida es
ayudara los productoresa organizarse, |  bastante escasa. Los intermediarios esperan
a luchar contra la explotacion, a hasta que la poblacion esta muy hambrienta
adaptar los disefios tradicionales a | y entonces se ofrecen a comprarles sus tejidos
los requisitos de los consumidores y [ ikat?, hechos a mano, a precios muy bajos.
a crear productos nuevos, asi como | Ahora la organizacion de Comercio Justo Mitra
para informarlos, impartir formacion | Bali esta en contacto con grupos de tejedores
y ayudarlos a buscar mercados | y les compra los ikat a precios justos para
nuevos. También devuelve a los| venderlos a compradores especializados y a
artesanos la dignidad, el respeto y | turistas.

la posicién que tenian antes de la
revolucion industrial, y les permite
aprovechar el interés cada vez mayor
de los consumidores por los productos
hechos a mano. En estos tiempos de
produccion masiva y uniformidad, la
artesania nos transmite la diversidad
de las culturas del mundo y la
sorprendente creatividad y destreza
de los artesanos.

i
i
Wl

A ﬂuo{n Jean-Francois, Crise silencieuse du secteur de Uartisanat, Oxfom MdM (Bélgica) 2005
2. En indonesio «ikats sigaifica eunits. En el telar, los hilos horizontales o los verticales se estampan con dibujos antes de
tejerlos.




A ARTESANIA DE COMERCIO JUSTO:
COMO EMPEZ0 TODO

ya en los aflos cuarenta se crearon empresas en todo el mundo con la mision
de ayudar a los _pobfeS a organizarse y elaborar productos para comercializarlos
fuera de sus regiones. Algunas de las primeras empresas de este tipo fueron Ten
Thousand Villages y SERRV International en los Estados Unidos, Fair Trade Organisatie
en los Paises Bajos, y Oxfam y Traidcraft en el Reino Unido. Les siguieron otras
como gepa Fair Handelshaus en Alemania, Caritas y claro fair trade en Suiza,
etc. Importaban artesania de paises empobrecidos para darles un mercado y
unos ingresos justos a los productores, e informaban a los consumidores de
|as historias que habia tras los productos, a fin de concienciarlos acerca de la
injusticia del comercio mundial.

Estas organizaciones comerciaban sobre todo con artesania porque la elaboraban
artesanos en sus propias casas y poblaciones, con técnicas tradicionales y en
los momentos que les quedaban libres. Observaron que la mayoria de artesanos
eran mujeres, a quienes la artesania proporcionaba unos ingresos esenciales
para sus familias. Las investigaciones descubrieron que en muchas comunidades
empobrecidas los hombres abandonaban a sus familias para buscar trabajo en las
ciudades, mientras sus esposas se quedaban a cargo de educar a los hijos, cuidar
a los ancianos, atender el ganado, cocinar y hacer todas las tareas domésticas.
Elaboraban objetos de artesania durante el tiempo que les quedaba, y con ello
obtenian unos ingresos imprescindibles para comprar comida y medicamentos y
cubrir otras necesidades.

Se crearon nuevas entidades en los paises en desarrollo para ayudar a los
productores a organizarse en cooperativas y asociaciones, y asi luchar contra la
explotacion. Una de ellas fue Pekerti (Indonesian People’s Handicraft Foundation),
creada en 1975 por miembros importantes de grupos sociales y religiosos y por
ONG de Indonesia, cada vez mas conscientes de las necesidades de (a poblacion
que vivia en la pobreza y decididos a ayudarlos mediante el comercio. Querian
que los mercados fueran mas accesibles a los productores marginados por la
injusta situacion comercial y la competencia de las grandes empresas.

UNA RELACION COMERCIAL DIFERENTE

La diferencia mas importante entre el Comercio Justo y el comercio convencional
en el caso de la artesania es la completa relacion que existe entre el grupo de
productores, la organizacién local de Comercio Justo y la importadora, y que va
mas alla de lo puramente comercial. Las importadoras pagan por adelantado y
les informan de los mercados y las nuevas tendencias. Facilitan la inversion de
capital y ayudan a los productores a recibir formacion en disefio, procesos de
produccion, control de la calidad, etc. También comprueban que los productores
cumplen los criterios del Comercio Justo.
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Las Organizaciones de Comercio Justo del Sur imparten cursos de atencion
sanitaria primaria y alfabetizacion basica a los grupos de productores. También
imparten formacion técnica para calcular los costes y los precios. Ayudan en el
desarrollo organizativo, crean planes de ahorro y estudian las posibilidades de
contratar seguros sanitarios y de maternidad. Los productores reciben un precio
justo por sus productos que se acuerda colectivamente mediante el dialogo y la
participacion, que supone unos ingresos justos para los productores y que puede
mantenerse en el mercado. Un ingreso justo quiere decir una remuneracion
socialmente aceptable (en el contexto local) que los productores mismos
consideran justa.?

Los grupos de productores administran los pagos por adelantado que reciben
y los planes de ahorro que establecen. Como la organizacion es absolutamente
fundamental en la relacion del Comercio Justo, las organizaciones de Comercio
Justo no tratan con productores individuales. En algunas ocasiones los productores
trabajan desde sus casas (por ejemplo, para tejer) pero siempre pertenecen
a algdn grupo de su aldea o comunidad. El grupo suele ser miembro de una
asociacion o una cooperativa de productores de Comercio Justo local o regional.
En otras ocasiones los productores trabajan para pequenas o medianas empresas
en un taller o en una fabrica, que a veces es un proyecto social y a veces es una
empresa privada que cumple los criterios del Comercio Justo.

El Comercio Justo tiene muchos modelos estructurales, pero todos comparten su
compromiso con el objetivo de lograr un mundo més justo y equitativo, comercian
con los productores de manera justa y respetuosa y estan dispuestos a someterse
a los controles de auditores externos.

EL DISENO, LA CLAVE DEL EXITO EN EL MZRCADO...

Toda organizacion que elabora artesania de Comercio Justo desea buscar
maneras de aumentar los ingresos de sus productores y de vendcr mas parte de
su produccion al Comercio Justo. En estos momentos muchos procuctores venden
s6lo una pequena parte de su produccion a las organizaciones de Comercio Justo,
pero aln asi en muchos casos su relacion con las organizaciones de Comercio
Justo es imprescindible para su supervivencia.

La mejor manera de aumentar los ingresos es anadir el maximo valor posible al
producto a través de una cuidada elaboracion y un excelente control de la calidad.
El consumidor lo reconocera y estara dispuesto a pagar més por el articulo. EL
diseiio es una de las claves para aumentar las ventas. Antes los consumidores
encontraban los mismos productos en las tiendas de Comercio Justo durante
mucho tiempo, sin muchos cambios ni adaptaciones. Hoy la gama de productos
cambia cada temporada para adaptarse a las demandas de los consumidores.
Para ello hace falta una gestion eficaz y una reaccion rapida. Las importadoras

3. Véanse los de IFAT para las
panol/stendardssp.shtml.

gant, de Comercio Justo: Pago de un precio justo, http://www.ifat.org/es-



se suscriben 2 las’ pubhcacioneg ¥ fuentes de informacion especializadas que
indican cudles seran las tendencias de las proximas temporadas. Con frecuencia
{as propias importadoras crean catélogos por temas que envian a sus contrapartes
pruducmfas para :_ayudarlas a crear productos nuevos. En ellos hay muestras de
colores, formas, ejemplos de como usar las materias primas e ideas de disefios

Je se espera que estén de moda durante la préxima temporada. Cada temporada

uede incluir cuatro temas o mas. Muchas importadoras contratan a disefiadores
profesionales gue trabajan directamente con los productores. Las organizaciones
de productores también tienen sus propios disenadores (Aarong, de Bangladesh,
tiene mas de cuarenta) y sus propios departamentos de desarrollo de productos.
Las ideas de lps dlsengdores han de traducirse en consejos practicos para los

roductores. Siempre tlene.que encontrarse tiempo para preparar los productos
dela pmxima temporada mientras se elaboran los de la temporada actual.

Las organizaciones de productores son un hervidero de actividad. Un problema
para los proquctores es que cada pais consumidor presenta sus propias demandas.
Los consumldgres esperan un alto nivel de calidad: no puede haber productos
mal hechos ni productos sin terminar; si se acaba el hilo de un color, no se
puede utilizar otfo de 9tro golor; no puede haber superficies desiguales, ni
pordes afilados ni tamarios diferentes. Tienen que celebrarse cursos practicos
para informar a los productores de las exigencias de calidad y las normas de
seguridad del mercado de la exportacion. Las organizaciones de productores
también cuentan con sus propios departamentos de control de la calidad que
comprueban cada producto antes de empaquetarlo para asequrarse de que
cumplen las especificaciones concretas de los clientes. Dirigir la produccién y
a exportacidn de los productos de artesania es una labor dificil y exigente que
requiere una gran destreza,

Los compradores del mercado convencional también trabajan activamente en
los disefios. La (nica manera de sobrevivir en el mercado es ofrecer variedad y
calidad. La diferencia entre el Comercio Justo y los compradores convencionales
es el compromiso y a continuidad. Parte del espiritu del Comercio Justo es
mantener relaciones comerciales estables con los socios productores, trabajar
con ellos para utilizar las técnicas existentes y las materias primas disponibles
y crear productos que cubran la demanda del mercado.

...PERO AMENAZADO POR EL ROBO DE DISENOS

Un reto especial del Comercio Justo es el robo de los disefios. Cuando sale a la
venta un producto nuevo, alguien copia el concepto y lo produce en masa a menor
coste. Ocurre sobre todo en China, Vietnam y Taiwan. Los disefios tradicionales,
que se incluyen en todas las colecciones, son especialmente vulnerables a esos
robos. Un ejemplo de ello son los cestos de Bolgatanga y Kiondo. Los cestos
de Bolgatanga tienen un asa de cuero. La tribu de los fra Fra, del distrito de
Bolgatanga, en el norte de Ghana, los teje con la hierba elefante. Son blancos
y negros o de colores muy vivos. Los cestos de Bolgatanga son resistentes,
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duraderos y de una calidad que no tienen las imitaciones. Pero hoy en dia hay
en el mercado imitaciones baratas hechas con hierba de peor calidad. Muchas
veces, con descaro, las describen, como «africanas», aunque estan fabricadas en
algdn lugar de Asia.

Lo mismo pasa con los cestos de sisal de Kiondo que tejen las mujeres del distrito
de Machakos (Kenia). Hasta hace poco las mujeres recogian el sisal, le extraian
la fibra, lo convertian en cuerdas, le aplicaban tintes vegetales que hacian ellas
mismas y tejian unos cestos blandos y hondos en forma de cuenco. EL tejido
era tan ajustado y fuerte que algunos de los cestos podian contener liguidos.
Machakos District Cooperative Union, una asociacion de pequenos artesanos y
campesinos, comercializa los cestos tradicionales de Kiondo desde 1964. Ahora
MCDU se enfrenta a unas imitaciones de cestos de Kiondo baratas y de mala
calidad que inundan el mercado internacional.

;Como pueden las organizaciones de Comercio Justo reaccionar ante estos
robos de disefios? ;Una patente internacional podria ser una solucién? Algunas
organizaciones de Comercio Justo han estudiado esa posibilidad, pero la opinion
general es que seria un proceso caro, largo e ineficaz. MDCU ha logrado producir
mas rapido y mejor centralizando la compra, el procesamiento y el tenido del
sisal. A la hora de comercializarlos, la asociacion destaca las calidades Gnicas
de los auténticos cestos de Kiondo. También Getrade, de Ghana, que exporta
los cestos de Bolgatanga, ha intentado subrayar en esos aspectos en su
comercializacion. Pero el robo de disenos sigue siendo una gran amenaza para
los pequefios artesanos.

MANERAS DE VENDER

Desde los inicios del Comercio Justo las organizaciones tuvieron que buscar
maneras de vender sus productos de artesania a los consumidores. [uchas estaban
vinculadas a iglesias y hoy en dia todavia venden productos después de las misas
de los domingos. Algunas empezaron a publicar catalogos que todavia tienen
mucho éxito. Otras aprovechaban las oportunidades de bazares v festivales, y
siguen aprovechandolas. Muchas importadoras hacen campanas a favor de la
justicia en el comercio desde que se fundaron y colaboran estrechamente con
grupos de ciudadanos que desean hacer algo atil en su tiempo libre. Estos grupos
siguen siendo muy activos y buscan constantemente maneras nuevas de hacer
participar a los consumidores. Muchos grupos han abierto sus propias tiendas.
Antes la ubicacion de esas tiendas no era muy buena (por ejemplo, estaban
calles poco transitadas) y los entusiastas voluntarios que las dirigian no tenian
capacitacion profesional en ventas al por menor.

Todo esto esta cambiando. EL movimiento de las tiendas de Comercio Justo se
esta profesionalizando rapidamente en todo el mundo. Lo que era un grupo muy
diverso de pequefias tiendas en numerosos paises se ha convertido en la Red de
tiendas europeas de Comercio Justo, con casi 3.000 tiendas en quince paises.



Hay una red'similar, pero rpés pequenz, en los Estados Unidos y en Canad, y el
namero de tiendas va creciendo en Japon, Australia y Nueva Zelanda. X

guena parte de las tiendas todavia dependen de |3 ayuda de cientos de miles de
voluntarios pero han contratado a encargados profesionales, Se han trasladado a
zonas mejores y han cambiado la decoracién y la estructura, Las cifras de venta
son impres1onante§: una reciente investigacion ha revelado que en cinco afios
(as ventas de (as tiendas de Comercio Justo europeas casi se han triplicado: de
41 millones de euros que se vendieron en 2000 a 103 millones vendidos en 2005.*
£s una leccion importante para el Comercio Justo: las tiendas tienen que estar
en zonas donde a los clientes les guste hacer sus compras.

gn los Paises Bajos, la Asociaciin
holandesa  de  tiendas de Comercio
Justo tiene un programa (lamado
Transformatie para mejorar a imagen
de las tiendas de Comercio Justo
gracias al cual la facturacion media
esta creciendo un 40% en cada tienda
(un 20% en as tiendas que se quedan
en el mismo lugar y hasta un 90%
en las tiendas que se trasladan). La
inversion media por cada tienda es
de 15.000 a 20.000 euros, y hasta el
momento se ha invertido més de un
millon de euros de una subvencion del
Ministerio de Asuntos Exteriores. No
s6lo se ha transformado (a distribucion
de la tienda y la comercializacion, sino
que también ha cambiado (a oferta de
productos. Ahora estas bonitas tiendas
venden artesania de buena calidad y
bien disefiada. jLa media de edad de los
voluntarios ha bajado diez afios!

Las importadoras también estdn trans-
formando los almacenes a los que los

empleados de las tiendas de Comercio
Justo acuden a comprar. Por ejemplo, en Suiza, Caritas Fairness ha prestado mu-
cha atencion a la distribucion de su almacén y utiliza un codigo de colores con
ejemplos al final de cada pasillo de cémo presentar los productos, para inspirar a
los clientes de las tiendas. Fair Trade Original, en los Paises Bajos, ha hecho de su
almacén toda una experiencia de compras en si mismo, con unos productos bien
expuestos y una cafeteria en la que los clientes se pueden relajar y pensar sobre
sus compras. En Culemborg el Centre Mondiale expone los productos de las vein-

4. Krler, Jean Marfe, Fair Trade in Europe 2005, Facts and Figures on Fair Trade in 25 European countries, Fair Trode Advocacy
Office (Bélgica).

|
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titrés pequenas importadoras del consorcip Nivah
que se ofrecen a las tiendas de Comercig Justo

a otros clientes. EL Centre Mondiale cuenta

una seccion por cada miembro del consorcig n
con frecuencia se centra en un pais concrety
como India, Indonesia, Nepal o Perg.

Desde finales de la década de los noventa se ha
trabajado mucho por capitalizar el Crecimientq
del comercio electronico. Peoplink, un Miembro
de IFAT de Washington, DC (Estados Unidos) ha
impartido cursos a numerosas organizaciones de
Comercio Justo de todo el mundo sobre cémo
preparar y gestionar catalogos por internet
y como utilizar [a red para comercializar gy,
productos. Un programa especial [lamado Catgen
ha facilitado el proceso, y los resultados han
sido alentadores.

A pesar de todos estos esfuerzos por hacer

“Transformat tografia por cortesla de la Asociecién holon- | mas atractivas las tiendas de Comercio Justo,

desa de tiendas de Comercio Justo) mantener una gama de productos nueva o
interesante y poner en practica nuevos métodos para atraer a los clientes, queda
mucho mas por hacer para que los productores de Comercio Justo de [og
paises en desarrollo tengan mas acceso a los mercadqs. EFTA, la Asociacion
Europea de Comercio Justo, tiene como miembros a once importadoras de nueve
paises y dos veces al afio celebra reuniones de especialistas en artesania para
aprender de las experiencias de unos y otros, compartir informacion sobre (o
productores y los productos y elaborar proyectos conjuntos paira aumentar 3
eficacia.

Otras importadoras se estan diri-
giendo directamente al mercado
convencional. People Tree (Japon
y el Reino Unido) ha logrado llevar
al mercado mayoritario su linea de
ropa de Comercio Justo vendién-
dola en Selfridges, unos grandes
almacenes de Londres. Con un
presupuesto extremadamente Li-
mitado para publicidad, People
Tree depende de la cobertura en
los medios de comunicacién para
promocionar sus productos y el
modelo de Comercio Justo que fo-
menta. Hasta ahora la empresa ha <

tenido mucho éxito. Safia Minney, de PeopleTree
(Fotografia por cortesta de Peoplelree)




ientras as ventas de productos de papel y de ropa aumentan ligeramente, las
de artesania han baJafjo, ¢Por qué? Algunas organizaciones de Comercio Justo
dicen que los consumidores de Occidente piden productos cada vez mejor ter-
minados, mas soﬁstlca’dos, funcionales y bien disefiados. Dicen también que les
perjudfca que haya més.productos de estilo étnico en el mercado convencional

que sus canales tradicionales de venta no son lo suficientemente comerciales,
con lo cual, por su naturaleza misma, tienen restricciones y unos limites maxi-
mos de ventas.

;CON UN SELLO DE COMERCIO JUSTO PARA
LA ARTESANIA CRECERTA EL MERCADO?

Actualmente se vende artesania de Comercio Justo por valor de unos 70 millones
de euros cada ano y se ha calculado que el mercado en potencia en todo el
mundo podria ser de hasta quince mil millones de euros anuales.* :Como puede
utilizar el Comercio Justo este potencial en beneficio de los productores?

Hasta ahora FLO, el organismo internacional de certificacion del Comercio Justo,
no ha creado un sello para la artesania. Uno de los motivos es que no hay un
precio minimo acordado que se considere justo para la artesania, un requisito
que de momento es imprescindible para todos los productos certificados. Pero
muchas organizaciones de productores creen que si pudieran poner un sello
de Comercio Justo en sus productos, atraerian a nuevos compradores. Ademas,
algunas organizaciones de Comercio Justo del Norte piensan que un sello que
garantizarz que se ha tratado con justicia a los artesanos les abriria las puertas
de grandes almacenes y supermercados. En cambio, otras organizaciones utilizan
sus propias marcas como garantia para los consumidores. Son muy conocidas y
gozan de una excelente reputacion, por lo que no necesitan un sello.

Para evaluar si la creacion y el uso de un sello seria beneficioso para el mercado
de la artesania, FLO e IFAT han iniciado un estudio de viabilidad.

LAS BARRERAS AL COMERCIO

Los productos de artesania de paises en desarrollo no estan sujetos a aranceles
altos en el Norte (de hecho, la mayoria estan totalmente libres de impuestos),
pero en los Gltimos veinte afos se han introducido normas cada vez mas
estrictas de salud y sequridad para proteger a los consumidores que afectan
a los productores que quieren vender en los mercados del Norte. Estas normas
regulan las sustancias peligrosas que contienen pinturas, tintes y barnices; los
productos utilizados contra plagas, humedades y moho; los productos utilizados
en el tratamiento y el secado de la madera; el acabado de los productos (por

5. Wotson, Lawrence, Market Potential for Fair Trade Craft. Presentado en lg reunidn general de EFIA de maoya de 2003.
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ejemplo, no debe haber bordes afilados ni astillas); el contenido quimico de
los productos que entran en contacto con la piel (como el niguel o el plomo);
el distintivo y la pureza de la plata (la plata de ley debe contener 925 partes
por mil de plata pura); los envases que protegen los articulos frégiles durante
el transporte; el reciclado de los envases y el etiquetado y la sequridad de los
productos.

Los articulos que se utilizan para alimentos o bebidas y los productos infantiles
suelen tener requisitos mas estrictos, por ejemplo, sobre su toxicidad. Eso
significa que la madera tallada o la ceramica que entran en contacto con la
comida tiene que cumplir unas normas muy detalladas. Dada la diversidad de las
normas, por lo general hay que hacer pruebas de control de calidad muy caras
antes de enviar los productos.

En Europa también hay mucha preocupacion por el medio ambiente, que afecta
sobre todo a los productos de madera. Los consumidores se sienten incomodos
con el uso de la madera de arboles caducos. La preocupacion por el medio
ambiente no es una moda pasajera y los productores deben prestarle cada vez
mas atencion. Deberan solucionar los dificiles problemas que se les plantean si
desean permanecer en este mercado en particular.

;Qué significan todas estas regulaciones para el Comercio Justo? Significan que
tiene que haber una muy buena coordinacion en toda la cadena de suministro.
Las importadoras deben mantener informados a sus contrapartes acerca de los
cambios en las normas, y las organizaciones de productores deben asegurarse de
cumplirlos. EL Centro de Importaciones de Paises en Desarrollo (CBI) de Rotterdam
(Paises Bajos) es una importante fuente de informacion sobre los requisitos del
mercado de la Union Europea,® e imparte cursos periddicos a los que invita a
productores de Comercio Justo. Estos cursos sirven de preparacin para la feria
comercial Ambiente que se celebra cada afo en Francfort (Alemania). Durante tres
anos las organizaciones de productores que participan en los programas del CBI
reciben apoyo en la feria comercial con expertos que las asesoran v les ofrecen
asistencia para todo: desde como montar el stand hasta qué hacer cuando se acerca
un posible cliente. Tras su formacion en el CBI las organizaciones ¢ productores
deben trabajar por si solas. Algunas siguen exponiendo en Ambiente y en otras
grandes ferias de regalos de Europa, América y Oriente Medio, ya que saben que
pueden cumplir los requisitos de los clientes convencionales y que estas grandes
ferias comerciales son el mejor lugar para conocer a nuevos compradores.

La trazabilidad es una cuestion dificil para los pequefios grupos de artesanos que
tienen que comprar sus materias primas a mayoristas del mercado local, pero,
como no podria ser de otra manera, se le esta prestando atencion a esta cuestion.
- Nadie quiere contribuir a la destruccion del medio ambiente ni emplear materias
primas que pueden ser nocivas para la salud, pero las personas pobres no tienen
muchas opciones a la hora de comprar materias primas. Algunas organizaciones

6. Esta informatidn se encuentra en waww.chi.nl.
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de productores han tomado la iniciativa y han puesto en marcha programas de
reforestacion. Getrade, que mencionabamos mas arriba al hablar de los cestos
de Bolgatanga, inicio un plan de reforestacion en 1992 para obtener madera
para sus tambores en la region de Okroase. Es sélo uno de muchos ejemplos. El
algodon que se usa para tejer prendas de vestir, ropa para el hogar y accesorios
como bolsos y carteras es un producto muy importante en el Comercio Justo
que se trata en profundidad en el capitulo 6. Ahora FLO certifica a algodoneros,
y el algodon que estos producen y que se emplea para elaborar prendas y otros
productos de Comercio Justo lleva la Marca de Certificacion de Fairtrade.

EL POTENCIAL DE LOS MERCADOS LOCALES

La artesania de Comercio Justo no tiene por qué venderse Gnicamente en Europa
y otros paises consumidores. Cada vez mas productores explotan el potencial de
los mercados locales o venden sus productos en los paises vecinos. A través de
sus propias tiendas aprovechan los mercados crecientes de la clase media y de
los turistas. Un ejemplo es la Fundacion Sinchi Sacha, de Ecuador, que vende
aftesania por valor de 450.000 délares en su museo-tienda del Centro Cultural
Tidnguez y en su establecimiento del Mirador de Gudpulo. Otro ejemplo son los
grandes almacenes de Comercio Justo de Aarong en Bangladesh, donde se venden
todo tipo de articulos para el hogar, ropa y accesorios. Entre los dos tienen un
volumen de negocios mayor que buena parte de las organizaciones de Comercio
Justo del norte. La Sasha Shop de Kolkata (India) emplea a jovenes graduados
en moda para disefiar colecciones con tejidos tradicionales elaborados a mano y
celebra desfiles a los que asisten mucho pblico.

Esta placa que representa un
antiguo petroglifo (un grabado
sobre roca de 3.000 afos de
antigiiedad hallado en Cotundo
y conocido por la poblacion
local como «la llave de la
sabiduria») fue elaborado por
Gloria Manglia, una excelente
ceramista de la selvaamazénica
que pertenece a la comunidad
quechua. Se vende en las
tiendas que la Fundacion
Sinchi Sacha posee en Quito
(Ecuador).

S {2 da la Fundacis®
¢ por cortesia

Petrogtfo (Fotog™efi

Sinchi Sache. Eeuador)

4;._
|
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El impacto cualitativo del Comercio Justo (abrir las puertas de los mercados,
informar, capacitar y aumentar la confianza de los producto_res en ellos mismos)
es considerable. EL Comercio Justo también tiene un papel importante a la hora
de ayudar a los productores en las primeras fases de su entrada a los mercados
internacionales.

El Comercio Justo crea un cambio social positivo. E_s esencial adquirir
conocimientos, mejorar la capacidad y aumentar la autonomia de los productores
para que estos se sientan menos marginados.

¢CUAL ES EL FUTURO DEL COMERCIO JUSTO
EN LA ARTESANIA?

Los productores de Comercio Justo quieren aumentar sus ventas y tener (3
capacidad de produccion necesaria para respondera un crecimiento de (a demanda,
Se han hecho enormes esfuerzos por mejorar la eficacia de las organizaciones, ¢|
disefio y el control de la calidad. ;Qué se puede hacer para aumentar las ventas?
Se ha sugerido que las organizaciones de Comercio Justo del Norte colaboren de
manera mas sistematica para crear productos nuevos, hacer pedidos conjuntos
y centralizar la logistica. Eso es dificil, porque las importadoras necesitan sus
propias gamas de productos para atraer a los compradores, pero la propuesta
merece estudiarse con mas detalle, sobre todo en Europa. ;En qué medida se
puede utilizar la economia de escala y al mismo tiempo mantener la identidad
Gnica de cada importadora?

La profesionalizacién de las tiendas de Comercio Justo ha sido un gran éxito. ;Se
podria seguir por ese camino? ;Podrian participar redes de mas paises? ;Podrian
abrirse muchas mas tiendas?

Muchos productores han tenido éxito abriendo sus propias tiendac. ;Qué es lo
que ha funcionado mejor? ;Qué es lo que no ha funcionado tan bien? ;Se podrian
crear redes de tiendas de Comercio Justo en los paises del Sur vinculadas a las
del Norte para compartir experiencias y aprender las unas de las otras?

;Podria intercambiarse mas informacion sobre las técnicas de comercializacion
que han funcionado bien, por ejemplo, en congresos regionales e internacionales
de IFAT?

El comercio electrénico ha proporcionado a muchos productores de Comercio
Justo una nueva manera de vender, pero hacen falta catdlogos electronicos
mucho mas sofisticados. Hay que observar con mucha atencion lo que hacen los
lideres del mercado, lo que ofrecen a los consumidores y el modo en que utilizan
la informacion sobre los productores y las técnicas de produccién. Todos esos
métodos deberian adaptarse al Comercio Justo.



ychas organizaciones de Comercio Just’o del Norte y del Sur estan fomentando
A (Omercio Justoy sus px:oductos a través de pgriédicos, revistas y la television.
Algunas no saiben por do_l"de empezar 0 o tienen ni tiempo ni recursos para
0. 8¢ podrian com;??rt;r muchos més recursos e informacion también en estas
initiaﬁvas de promocion?
Ha motivos para pensar que el futuro de la artesania de Comercio Justo serd
prillante- El. mercado_ potenc‘lal de.la artesania en todo el mundo es enorme.
L0 consumidores guieren mds opciones y los productores quieren més ventas.
la roduccion de artesania es una importante estrategia de subsistencia; lo
ye hace falta es encontrar modos nuevos y sostenibles de comerciar, Hay un
otencial enorme para la§ venta§ en los paises productores, sobre todo en los
aises con una.clase media creciente que saben reconocer el valor y la belleza
de su patrimonio cqltural. En el.Norte, el Comercio Justo tiene que basarse en el
éxito que ha obtenido con la alimentacion y plantearse cul es la mejor manera
de anadir valor a los productos de artesania: prestar asistencia con el disefio,
anificar la gama.de productos, perfeccionar la comercializacion y mejorar la
ubicacion de las tlendas.. ngemos seqguir informando de la explotacion con la
ue se produceny comercializan muchos productos, sequir contando (as historias
de las mujeres ¥ los hombres que se dedican al Comercio Justo y ofrecer a los
consumidores productos excelentes que cumplan sus expectativas de disefio,
color y calidad. Asi se podra dar mas trabajo y mejores salarios a los productores
que participan en el Comercio Justo y se podra incluir a muchos maés.

Este articulo ha utilizado como referencia el Anélisis del Valor de la Cadena
del Comercio Justo en la artesania, elaborado por Helen McCree para IFAT, EFTA
y FLO.
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En Tailandia, Thai Tribal Crafts colaboré
en la apertura de la tienda Ban Pong
Shop, cerca de Mae Sariang. Desde
1975 vende artesania y productos
textiles.

EL Foro de Comercio Justo de Asia, la
red regional de los miembros de IFAT
en diez paises asiaticos, cuenta con
un Centro de Excelencia que ayuda a
mejorar la gestion, la planificacion
y la eficacia en general de las
organizaciones miembros, a mejorar
los disefios y a acceder a los mercados.
Cada afio alquila un gran pabellon en
la Feria Internacional del Regalo de
Bangkok, en la que algunos de sus
miembros muestran sus productos en
diversos stands. La presentacion de los
productos es profesional y se organiza
por colores, bajo la pancarta comin
del Comercio Justo. Los foros africano y latinoamericano (Cooperacion de Comercio
Justo en Africa e IFAT Latino Americano) estan aprendiendo de esta experiencia y
pronto seguiran el ejemplo. Los foros nacionales de Comercio Justo prestan apoyo
a los miembros de IFAT a nivel nacional. El foro de India celebr dos talleres para
sus miembros en abril y septiembre de 2005 sobre las necesidades y estrategias del
mercado europeo y sobre los requisitos de la Union Europea de calidad, envasado,
logistica, medio ambiente y responsabilidad social empresarial.”

Thai Tribal Crafts (Imagen por cortesfa de Thai Tribal Crafts, Toilandia)

LOS BENEFICIOS DEL COMERCIO JUSTO PARA LOS
ARTESANOS

Cabe preguntarse si la venta de artesania de Comercio Justo es mas rentable para
los productores que otras actividades lucrativas que puedan desempenar. Un
estudio de mercado de Oxfam concluyé que con el comercio los artesanos reciben
mas dinero que con otras actividades del mercado local, ya sea en empleos o en
trabajos informales.®

Mejorar las condiciones de vida no consiste solo en ganar mas, aunque el
impacto econdmico es muy importante y ayuda a entender si el Comercio Justo
de productos de artesanfa contribuye a reducir la pobreza. También hay que
examinar si los medios-de vida que se han creado son sostenibles.

7E programa recibio el epoyo de la EU-India Civil Society Partnership y lo llevaron o cabo Fair Trade Forum India, Fair Trade
0nymgl de los Paises Bajos y Traidcroft. del Reino Unido
8. :4;plrmaxbkaul (2000), Oxfam Fair Trade Program: Impact assessment study of Oxfam fair trade, Oxford (Reino Unido)
lefam GB.



LA ARTESANIA: EL VALOR DE LA cREATIVIDAD 155

!

analisis de la.cadena de valor,’ los artesanos que partici
yeden cubrir sus necesidades més bisicas de ;?’t‘ﬂpar.“en
ol Come odt cacion minima para sus hijos y asistencia sanitaria. De er:;ptacxon,
Jivience algunos artesanos dlspongn de agua potable y sistemas depsa Iem‘jo -
lafegwn' s, y otros han de.recurnr a servicios comunitarios. La edx:1 earp]ento
o sufg Sjempre se ha conSI_derado un importante beneficio que dem;as?og »
105 mnanizac"o"es de Comercio Justo d.el Sur que las familias de sus prod ok
2 ?rg nejorar sus vidas. Pero e:l analisis de la cadena de valor tambiénUCtoms
Poduaﬂcha5 artesanos de Comercio Justo todavia viven en el umbral de la r;vela
mente POT encima de él. _Ademés, cualquier problema grave de sgﬁ,dreéz
onsiderablemente y no siempre les resulta facil ahorrar.
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que
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sfectd ©
udio social elaborado por Fair Trade Assistance llegd a conclusiones similares
Un octo de artesanos mex1canos. En ge.neral los artesanos habian logrado cubrir
P < qades basicas (alimentos, vivienda y educacion de los hijos), pero

<us necﬁ:;;dia" podido superar ciertos problemas. Por

a?em o, s6lo disponian de (3 asistencia sanitariamas | Hace un tiempo Khairoon pidi6

b;si c‘;-”, Segiin algunos indicios circunstanciales, el | prestados 3.000 taka del pequefio

g sfectivo que se obtiene de la venta de | fondo de créditos de CORR The Jute

esanta completa los ingresos de una economia de | Works.

ab;isteﬂda en la que generalmente no se dispone )

sul gracias a ello los productores pueden «Me compré una voca joven que poco
después dio a luz a un ternero»

fectivo, Y i
. “or a las temporadas de crisis.

e mejor .
enfrentars ) dice.

rar todavia mas (as condiciones de vida de | «

s de Comercio Justo es muy importante dZug;,ev,e;,ndf; l;ciltv:dydga;rar e poco'
s de ahorro. Los programas de ahorro | (o guardé' = prograem: geue gane
primera vez en Bangladesh y ahora | del grupo, y el resto me lo a‘s'te?rerg
paises productores. Gracias aellos | mj familia. Ahora he consmi'do o
|a produccion de artesania puede ser un punto de | casg de adobe con tejado de hojalata
partida para que los artesanos y toda la comunidad | gue me ha costado 18.000 taka de
emprendan otras actividades economicas que les | mis ghorros.”

proporcionarén fuentes de ingresos alternativas.
Hay muchos ejemplos de grupos emprendedores de
mujeres que utilizan sus ahorros, por ejemplo, para
crear «bancos» locales de vacas, cabras y bafalos y
para construir viveros de peces. Cada una de estas
historias demuestra como pequefas sumas de dinero
bieninvertidas pueden sacar a la gente de la pobreza
y de la dependencia y proporcionarles seguridad y
autonomia.
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9. Centro de occeso a los mercados de Traideroft, Handicraft Value Chain Analysis: T
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India y China, que juntas producen aproximadamente la mitad del arroz de todo
el mundo, se han colocado entre los seis principales exportadores de arroz,

Las importaciones de arroz también estan aumentando, pero en este caso hay
nuevas tendencias que hay que tener.en cuenta. Por una parte, los principales
compradores siguen siendo los paises arabes y asidticos, que importan
aproximadamente la mitad del arroz que se comercializa en el mercado mundial.
Por otra parte, Africa se ha convertido en uno de los principales importadores
de arroz. Recibe sobre todo arroz subvencionado de los Estados Unidos, Japén
y Tailandia.

La Unién Europea y Suiza importan principalmente arroz integral que luego es
transformado en arroz blanco y envasado por empresas europeas. Hasta hace
poco tiempo la Unién Europea imponia derechos de aduana al arroz para proteger
su produccion y sus industrias procesadoras,* pero en calidad de miembros de
la OMC, los paises de la Unidn Europea estén obligados a abrir sus mercados e ir
eliminando los aranceles para 2009. Con todo, la Unién Europea sigue apoyando
su produccion y su industria procesadora aumentando progresivamente los
obstaculos no arancelarios, como las normas de higiene.

DEL ARROZ PADDY AL ARROZ BLANCO

El arroz paddy es el arroz sin procesar, tal como se encuentra después de
la cosecha. Al igual que la espelta y el trigo sarraceno, los granos de arroz
tienen una cascara dura que protege el germen y que tiene que molerse. La
primera etapa del procesamiento consiste en eliminar la cascara, que no es
comestible. Asi se obtiene el arroz descascarillado o integral, que conserva
el germen y su nutritiva fibra. Para obtener el arroz blanco el grano tiene que
pulirse, es decir, ha de separarse el germen del resto de la cascarz. Con este
procesamiento el arroz blanco pierde la mayoria de su valor nutriti o,

Con 1 kg de arroz paddy se obtienen unos 800 gramos de arroz interal y 600
gramos de arroz blanco.

LA BIODIVERSIDAD DEL ARROZ ESTA EN PELIGRO

El arroz es un cereal con una cantidad extraordinaria de razas y variedades. En los
Vedas, antiguos textos sagrados del hinduismo, se mencionan 500.000, y algunas
estadisticas recientes coinciden en que existen mas de 100.000. El banco de
semillas del Instituto Internacional de Investigaciones sobre el Arroz contiene
unas 108.000 variedades de 110 paises. Pero desde 1960, con la introduccion de
técnicas agricolas modernas y de las variedades «mejoradas» de alto rendimiento,
el ndmero de variedades se ha reducido drasticamente. En Tailandia y Birmania,
por ejemplo, el 40% de los arrozales estan plantados con sélo cinco variedades

4. Aranceles de la UE: 211 euros para el arroz paddy, 264 euros para el arroz integral y 416 euros para el arroz blanco (por tonelada).



de arroz, y en Camboya un s6lo tipo de arroz representa el 84% de la cosecha,
plantar tan pocas variedades es arriesgado: si una plaga afecta a una variedad,
a cosecha puede verse muy perjudicada o perderse por completo.

g mercado mundial alienta esta tendencia a reducir la diversidad y empobrecer
a los agricultores. Casi todo el arroz que se comercia en el mercado mundial
os de tres tipos: indica (de grano largo), japénica (de grano corto) y arroz
aromatico como el basmati de Pakistén e India o el hom mali (el arroz de jazmin)
de Tailandia. Solo recientemente otras variedades como el arroz negro, el rojo o
el glutinoso han llamado la atencidn de los consumidores europeos.

;HAMBRUNA A PESAR DE LOS EXCEDENTES?

para garantizar un suministro adecuado en el pais las empresas exportadoras
han estado sujetas a estrictas restricciones juridicas en la mayoria de paises.
Alin asi, el hambre sigue siendo un problema en muchas regiones productoras
de arroz, incluso en aquellas que producen mucho més que lo que necesitan para
cubrir las necesidades del pais. Por ejemplo, en 2003 India produjo 45 millones
de toneladas de excedentes de arroz y trigo. En 2004 pudieron venderse unos 20
millones de toneladas en el mercado de la exportacion gracias a los subsidios
del gobierno, y hay entre 20 y 22 millones de toneladas de cereal almacenados
para casos de emergencia. Durante el mismo periodo, el ndmero de indios que
sufrieron de hambre o de malnutricion aument6 gradualmente.

;Como es posible? jLa humanidad nunca ha tenido tanta comida como al
principio de este tercer milenio!

Sigue zumentando el nimero de personas que pasan hambre en todo el
mundo. Paraddjicamente, segin la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Agricu'tura y la Alimentacion (FAO), el 80% de los que pasan hambre viven
en zonas rurales. EL 8% son ganaderos, pescadores o cazadores; el 49% son
pequerios agricultores y el 22% restante son trabajadores agricolas sin tierra, a
menudo antiguos pequefios propietarios que han perdido sus tierras.

Los pequefios agricultores muchas veces tienen que vender no sélo sus
excedentes, sino toda su cosecha a precios por debajo de los costes de produccion.
Solo en muy raras ocasiones tienen los medios para almacenar el arroz paddy
recién cosechado y venderlo cuando pueden obtener el mejor precio. Ademas,
en muchas regiones es cada vez mas dificil, si no completamente imposible,
vender el arroz de produccién nacional a precios sostenibles. A causa de las
politicas de liberalizacion comercial negociadas en el marco de la OMC, el arroz
subvencionado de los Estados Unidos o de Japan pueden entrar en otros paises
y venderse a precios por debajo del coste de produccion. Es lo que se conoce
como dumping. Para agravar mas el problema, siguen aumentando los costes de
las semillas «mejoradas» y de los productos quimicos asociados a ellas. Para
comprar esos insumos los agricultores a menudo tienen que pedir préstamos.
Una vez endeudados, muy pocos consiguen salir del circulo vicioso de la deuda
y tienen que vender las pocas tierras que poseen.




¢QUIEN SE BENEFICIA DE LA AYUDA ALIMENTARIA?

En 2003 Burkina Faso recibio 800 millones de francos CFA (1,2 millones de
euros) del gobierno de Japén con la condicion de que su donacién se utilizara
exclusivamente para comprar arroz en el mercado mundial. En esos momentos
el pais tenia excedentes de arroz.

¢Quién necesita esta ayuda alimentaria?

Como miembro de la OMC, Japén debe cumplir los llamados «compromisgs
de acceso minimon. Eso significa que el pais debe ofrecer oportunidades de
importacion libres de impuestos respecto del 5% de su consumo nacional de
arroz. Para proteger su produccion de arroz y mantener alto el precio del arro,
japonés en el mercado interior, el resto del arroz importado se grava con up
arancel del 490%. Ademas, Japon prefiere regalar el arroz extranjero comg
ayuda alimentaria, que luego llega a paises en desarrollo como Burkina Faso
y se vende no solo mas barato que el arroz local, sino incluso por debajo de
los costes de produccion. A consecuencia de este dumping, los productores
locales (en su mayoria pequefios agricultores) no pueden vender su arroz o lo
venden a precios que les causan la ruina.

Tailandia y Estados Unidos también han adoptado medidas parecidas para
proteger su produccién de arroz. En virtud de su Ley Pdblica 480 los Estados
Unidos pueden exportar su produccion de arroz subvencionado como ayuda
alimentaria. Entre 1997 y 2002 la tasa de arroz exportado como ayuda
alimentaria aument6 del 5% al 11%.

La exportacion de arroz subvencionado perjudica cada vez mas a los arroceros
de los paises empobrecidos. La Red de organizaciones agricolas y de productores
de Africa occidental (ROPPA, por sus siglas en francés) tiene en marcha una
gran campaia para proteger (a produccion de arroz de la region. “0PPA pide
que se regule a oferta de arroz en el mercado mundial a fin de man“ener unos
precios justos y estables para los productores. También exige que se aplique
un impuesto de proteccién para aumentar la proporcion de arroz nacional en
el mercado mundial y que los paises ricos acaben con el dumping y con la
practica de exportar su produccion subvencionada.

Fuentes:
® Mourice Qudet, Yu ou Sud - Vu du Sud, «Filiére Rizs (www.obcburking.net).
® ROPPA, «Pour un développement durable des filires riz en Afrique de (Ouests, 2005 (www.hubrural.org).

¢LA BIOTECNOLOGIA PUEDE DAR DE COMER AL MUNDO...?

El hambre es ante todo consecuencia de la injusticia y la desigualdad social, de
la explotacion y la dependencia. El aumento de la produccion no es en absoluto
la panacea, como nos quieren hacer creer los partidarios de la agricultura
intensiva e industrializada orientada a la exportacion. La Revolucion Verde,
con sus semillas mejoradas, su tecnologia agricola, sus sistemas de irrigacion
y sus fertilizantes quimicos, ha tenido un precio: un gran dafo social y



ambiental, asi como un enorme empobrecimiento de los pequefios productores.
En estos momentos los cerebros de la revolucion, es decir, las poderosas
empresas agroindustriales y algunas instituciones internacionales como la
FAO y el Instituto Internacional de Investigaciones sobre el Arroz, anuncian
una segunda Revolucion Verde basada en los cultivos transgénicos que, segiin
dicen, produciran mejores cosechas y necesitardn menos productos quimicos.
pero lo fundamental es que todas estas variedades estan patentadas y en el
futuro posiblemente se les aplicara a sus semillas una tecnologia que las hara
estériles.” Los agricultores ya no podrén usar las semillas tal y como han hecho
durante siglos, perderan el control de su produccion y pasardn a depender
completamente de las empresas que las venden. Ademas, tendran unos gastos
adicionales bastante altos.

¢ARROZ TRANSGENICO EN NUESTROS PLATOS?

Hasta el momento el arroz transgénico se ha confinado, por lo general, a
laboratorios y terrenos de pruebas, pero ahora se admite que existe el riesgo de
que el arroz que crece cerca de esos terrenos de prueba se haya contaminado.
Ademas, varios paises tienen pensado cultivar arroz transgénico con fines
comerciales. Los planes del gobierno chino de permitir que se utilicen
grandes extensiones de terreno agricola para cultivar arroz transgénico
con fines comerciales se han pospuesto indefinidamente por cuestiones de
sequridad y por la desconfianza de los consumidores. Es probable que el arroz
que comemos no esté modificado genéticamente de momento, incluso si no
se ha cultivado siguiendo las normas de la agricultura organica que prohiben
explicitamente el uso de semillas transgénicas.

ente la legislacion de la Union Europea exige que los alimentos
jénicos para consumo humano y animal se identifiquen como tales en el
ado, pero no se exige lo mismo del arroz patentado. Asi, es posible que
1mos comido un arroz patentado como el basmati «al estilo americano»
propiedad de la empresa tejana RiceTec, que es la tnica que lo produce.

Actu:

;...0 LA SOLUCION SERA UNA AGRICULTURA ORIENTADA A LOS
CAMPESINOS?

Hoy en dia hay muchisimas organizaciones de campesinos en todo el mundo que
defienden el derecho a la soberania alimentaria y a decidir sobre las politicas
laborales, alimentarias y de propiedad de la tierra que se adapten mejor a
sus circunstancias ambientales, sociales, econémicas y culturales. También se
oponen a las patentes sobre la vida autorizadas por la OMC que suponen un
control absoluto sobre plantas, animales y otras formas de vida, pueden poner
en peligro la sequridad alimentaria, la conservacion y el uso adecuado de la
diversidad y pueden aumentar (a inseguridad de los campesinos.

5. Los semitlas esténiles, llomadas aterminators por sus oponentes, trenen Gue comprarse (oda Mo, con
natursl de guarder las semillas. Se ha frenado la introduccion de la tecnologia terminatat a couss de s 0po
do, incluida la de la FAQ. Para ms informacién, especiaimente scbre los campenas octusles, véase ww.




iNO A LAS PATENTES SOBRE LA VIDA! ;NO A LAS
PATENTES SOBRE EL ARROZ!

Una patente es.la proteccion de un invento. ;Evidente? Tal vez no tanto...

Desde hace algin tiempo también se puede patentar (a naturaleza. ;Es posip|e
hablar de inventos cuando se trata de seres vivos? ;No seria mas adecuado
llamar «descubrimiento» a la obtencion de una nueva forma de vida?

En virtud del Acuerdo sobre los ADPIC (Aspectos de los Derechos de Propiedad
Intelectual relacionados con el Comercio), los Estados miembros de la OMC
estan obligados a incluir un mecanismo de propiedad intelectual incluso para
las formas de vida «inventadas». Eso significa que cualquier planta puede
patentarse, siempre y cuando pueda probarse que es el resultado de una
auténtica innovacion. Poco importa si es una semilla resistente a los pesticidas,
un organismo genéticamente modificado o incluso una variedad nueva de arroz
que se ha creado simplemente cruzando variedades tradicionales. El ejemplo
mas conocido es la patente sobre el arroz basmati de la empresa tejana RiceTec,
A pesar de las protestas internacionales y aunque la Oficina de Patentes de los
Estados Unidos declard nula la mayor parte de la solicitud de patente, RiceTec
mantiene el monopolio de su basmati «al estilo americano», que en realidad es
un cruce entre veintidés variedades tradicionales de basmati del norte de (3
India y de Pakistan y otras variedades de arroz americanas.

Que se patente una variedad concreta de arroz no significa necesariamente que
sea resultado de la ingenieria genética. Por otra parte, todos los organismos
genéticamente modificados, sin excepcion, estan protegidos al menos por
una patente. Syngenta, una de las empresas agroindustriales mas grandes del
mundo, cuenta con nada menos que 70 patentes para proteger el <ofisticado
sistema de modificacion genética de su «arroz dorado», que segin sus
inventores puede aliviar la deficiencia de vitamina A y prevenir la cequera de
miles de personas en los paises en desarrollo.

Estos dos casos son sélo la punta del iceberg: en 1998 se calculaba que habia
unas 160 patentes sobre el arroz, en septiembre de 2000 habia ya 609, y luego
han pasado a ser mas de 900. De esas patentes, mas del 90% son propiedad
de transnacionales y laboratorios de investigacion del Norte. Recientemente
Syngenta dio un gran paso hacia la creacion de un monopolio de los
alimentos. Presenté quince solicitudes de patente mundial sobre varios miles
de secuencias genéticas del arroz y de otras plantas sumamente importantes
para la alimentacion. En la practica esto significa que en el futuro la empresa
podria decidir quién tiene acceso a las semillas, quién puede investigarlas y
quién puede reutilizarlas.

Para luchar contra esta apropiacion de la vida y proteger la subsistencia y la
cultura tradicional de muchisimos pequefos agricultores del Sur se han lanzado
campanas contra las patentes sobre los organismos vivos, como la campafia
Salvemos nuestro arroz (véase www.panap.net/ricecampaign/).




£stas organizaciones también promueven una agricultura sostenible y orientada
3 los campesinos basada en mezclar cultivos y en conservar las diversas
variedades de cada planta. Una agricultura que combina métodos de cultivo
tradicionales y nuevos, como el sistema de intensificacion del arroz* y que
introduce directrices del cultivo ecoldgico, proporcionara automaticamente la
pase de una dieta sana y variada. Una dieta de este tipo, sin ninguna necesidad
de suplementos como el «arroz doradox, es una solucion asequible y eficaz a la
desnutricion y a las enfermedades que conlleva.

gn muchas zonas el cambio al cultivo ecolégico no sélo ha mejorado la
nutricion y la salud de los pequefios campesinos, sino que también ha mejorado
considerablemente su productividad y sus ingresos. Masipag, una red filipina de
cientificos y pequerios campesinos, ha reunido mas de 500 antiguas variedades
de arroz y las ha reproducido utilizando técnicas de cultivo sostenibles. Hoy
en dia, con estas variedades de Masipag se obtienen mejores cosechas que con
las llamadas «variedades de alto rendimiento» del Instituto Internacional de
Investigaciones sobre el Arroz, que necesitan una gran cantidad de productos
quimicos y de agua para producir una cosecha optima. Los costes de produccion
de las variedades de Masipag son mucho mas bajos y sus semillas y el arroz que
se obtiene con ellas estan muy solicitados en el mercado local.

EL PODER DE LOS MOLINOS

Durante siglos el arroz paddy recién recolectado se descascarillaba en morteros.
Hoy, incluso en las dreas mas remotas, este proceso se realiza en un molino y
el grano no se tritura, sino que simplemente se le quita la cascara que no es
comestible. Incluso el arroz que consumen las familias de los campesinos o que
se vende en los mercados locales suele procesarse mas hasta convertirse en
arroz blanco para adaptarse a las preferencias actuales de los consumidores.

Por eso el molido del arroz es esencial para determinar el beneficio que se
obtendra del comercio del arroz. Generalmente los molinos pertenecen a un
campesino rico, a un intermediario o @ una exportadora. Pocas veces son
propiedad de asociaciones de pequefios campesinos. Para bien o para mal,
los campesinos estan a merced del molinero. Estudios de campo realizados en
Indonesia, India y Tailandia llegan a la misma conclusién: el precio del arroz
paddy no lo deciden los campesinos, sino los molineros. Ademas los campesinos
tienen que aceptar un precio inferior al del mercado. Los molineros suelen
calcular el precio teniendo en cuenta, por una parte, sus propios costes de
produccion y su margen de beneficio, y por otra parte el precio que les ofrecen
los compradores y las exportadoras. Con el margen restante los molineros pagan
alos campesinos sin tener en cuenta sus costes de produccion ni la mano de obra
empleada. Normalmente los campesinos no saben como se calcula el precio, ni
si la bascula en la que se pesa su arroz es exacta, no saben quién va a vender o

6. Este método de cultivo totalmente natural fue creado en Madogascar por vn socesdote jesaita en los afios sesenta. Grocias @
élla produccidn ha cumentado considerablemente en muchos paises durante los iltimas 20 afos. Para més informacin, viase
http://citfod comell.edu/sri/.




160 OTRA MANERA DE HACER NEGOCIOS

EL ARROZ, ALIMENTO DE LA HUMANIDAD

«En Asia el arroz significa vida. Es la base de nuestro sistema alimentario, de
nuestros idiomas, de nuestras culturas y de nuestra subsistencia desde hace miles
de arios.»’

Durante buena parte de la historia de la humanidad el arroz ha sido la vida.
En sanscrito se le llama «el que mantiene a la humanidad». Suele considerarse
la fuente de la vida e incluso una planta de origen divino. Es protagonista de
muchas leyendas, ritos sagrados y ceremonias. Su importancia también se refleja
en el modo-en que se utiliza en las diversas lenguas. En las lenguas asiaticas
hay una palabra para cada tipo y forma de arrozy existe un vocabulario propio
de-su cultivo y de su procesamiento. El verbo «comer» por lo general significa
«comer arroz». En Tailandia la gente se saluda diciendo: «;Ya has tomado un
cuenco de arroz hoy?»

Pero hoy en dia el arroz suele asociarse a la dependencia, la explotacion y
la pobreza. ;Qué esta en juego? ;Como puede el Comercio Justo ayudar a los
cultivadores pobres de arroz a ganarse la vida de manera digna?

HECHOS Y CIFRAS
LA PRODUCCION, EL CONSUMO Y EL COMERCIO DEL ARROZ

Originariamente el arroz era una planta acuatica y por eso necesita mucha agua
para crecer bien. En muchas regiones el Gnico riego que recibia el arroz era el
de la lluvia. Un método mas reciente y sofisticado de irrigacion es |2 inundacion
y el cultivo en rios y deltas. Durante siglos los agricultores han desarrollado y
perfeccionado sistemas de riego adaptados a cada zona que protegen el suelo
y el agua.

Hoy en dia méas de la mitad de los arrozales de todo el mundo (un 60% se
encuentra en Asia) se riegan artificialmente. Con las tecnologias modernas
se puede regular perfectamente el suministro de agua para aumentar
enormemente la produccion. Pero el daio economico y el dano ambiental, a
menudo irreversible, también son enormes. Estas sofisticadas instalaciones
requieren grandes cantidades de agua,” son mucho mas caras que los métodos
tradicionales y los pequenos agricultores no pueden permitirselas.

EL 91 % de la produccion mundial de arroz se cultiva en Asia. Africa, América y
doce paises del sur de Europa producen el 8% restante.

1. Citado de «Mo patents on rice! No patents on life!s, declarucién de movimientos populares y ONG de Asio.
2. H cultivo de arroz con métodos artificiales de riego puede requerir hasta 5.000 litros de agua por kilo de arroz.
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Mas de mil millones de perso- =
nas, principalmente pequerios  SAKVVIUIo(@ (V] SR YTITY])) -V )] 2 ARROZ PADDY
EN 2005 (CALCULOS APROXIMADOS —

agricultores del Sur, se ganan

vida exclusiva o casi ex-
lc?usivamente con el cultivo (606,7 MILLONES DE TONELADAS)
del arroz. En Asia y América
Latina hay muchisimos peque-
fios productores que cultivan
arrozales, a menudo en terra-
zas, @ mano o con animales de
carga. Luego cosechan con los
medios mas sencillos.

América Latina: 3,73%

Africa: 3,33%
__EEUU: 1,72%
~ Unién Europea:
. 0,40%
:QUIENES SON LOS
PROTAGONISTAS DEL
MERCADO DEL ARROZ?

En los paises del Sur la mayoria
del arroz que se cultiva es
consumido por los agricultores
y sus familias o se vende en el
mercado local. Lasexcepciones
mas importantes son Tailandia
y, mas recientemente, Vietnam, que producen excedentes deliberadamente para
exportar y obtener divisas fuertes. La mayor parte de la produccion de arroz
de los Estados Unidos y de los paises productores de la Union Europea (Italia,
Espana, Portugal, Francia, Grecia y Hungria) se cultiva para la exportacion.?

Asia: 90,82%

Fuente: Seguimiento del Mercado del Arroz de la FAO, d

La produccion mundial de arroz ha ido creciendo desde la década de los sesenta,
con lo cuzl paises en desarrollo que sufrian escasez de arroz, como India, ahora
pueden cubrir sus necesidades e incluso exportar. El modo mas importante de
vender irroz son los acuerdos entre gobiernos. En Asia aproximadamente la
mitad de todas las transacciones relacionadas con el arroz las llevan a cabo
los gobiernos. El mercado internacional del arroz sigue siendo extremadamente
pequeio: solo se comercia entre el 5 y el 6% de la produccion mundial.

Hasta hace muy poco los paises con la mayor produccion de arroz no eran los
que més exportaban. Tailandia produce sélo el 4 o el 5% del arroz de todo el
mundo y ha sido el mayor exportador durante los Gltimos veinte afos, con una
cuarta parte del total mundial de arroz exportado. Pero recientemente Estados
Unidos (con el 13% de las exportaciones de todo el mundo) y otros paises
asiaticos, especialmente Vietnam, han aumentado sus exportaciones. Ademas,

¢ importar indica.
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exportar su arroz, quién va a ganar dinero comercializandolo, ni tampoco quién
va a comérselo..En pocas palabras, no tienen una vision de conjunto de la larga
cadena comercial de su producto ni influencia alguna sobre ella.

LA RESPUESTA DEL COMERCIO JUSTO

En los primeros afios del Comercio Justo la importacion de alimentos basicos fue
controvertida. Alentar a que se exportaran alimentos que eran necesarios en los
mercados locales parecia contrario a los principios de mejorar y garantizar la
seguridad alimentaria de los pequefios agricultores del Sur y sus familias.

Pero la sequridad alimentaria significa mas que tener comida en cantidades
suficientes. Es mucho mas importante que la poblacion rural y urbana pueda
cubrir sus necesidades bésicas. Para ello es necesario tener ingresos estables,
empleos, mercados para los productos y programas de apoyo social, todo lo
que el Comercio Justo lucha por conseguir a través de la habilitacion de sus
organizaciones asociadas.

A finales de la década de los ochenta, y basindose en estas consideraciones,
la organizacion suiza de Comercio Justo claro fair trade decidio apoyar a los
pequenios arroceros de la provincia desfavorecida de Surin (Tailandia) importando
dos variedades especiales de arroz, el aromético hom hali (de jazmin) y el arroz
amarillo [ueng-on. Antes se habia reconocido claramente que ambas variedades
se cultivaban con fines comerciales, mientras que una tercera variedad, el arroz
glutinoso, se cultivaba para consumo propio de los arroceros. Pronto otras
organizaciones europeas de Comercio Justo siguieron el ejemplo de claro fair
trade e importaron también arroz hom mali de Surin o establecieron contactos
directos con organizaciones de arroceros de otras zonas.

Algunas organizaciones de Comercio Justo, preocupadas por las consecuencias
que las normas de la OMC tenian para la subsistencia y a supervivencia de sus
contrapartes, organizaron campanas de sensibilizacion y se unieron a las protestas
contra la exportacion de arroz subvencionado a los paises empobrecidos y contra las
patentes sobre a vida, que privan a las comunidades de campesinos de su derecho
a utilizar sus semillas. En 1999 NEWS! también eligi6 el arroz como protagonista
de su campaiia de tres afios Comida para pensar, a favor de justicia en el comercio
y de los derechos de los agricultores. Al mismo tiempo EFTA lanzo su campana
sobre el arroz para potenciar y coordinar las iniciativas de sus miembros y para
expresar sus puntos de vista ante varias entidades europeas e internacionales.” En
2004 varias organizaciones de Comercio Justo aprovecharon (a celebracion del Afo
Internacional del Arroz para llamar la atencion, una vez mds, sobre la necesidad de
luchar por una agricultura orientada al campesino y por el derecho de los pueblos a
decidir sus politicas agricolas, es decir, por el derecho a la soberania alimentaria.

7. Wéase Nuntana Udomkit, Fair Trade in Organic Rice: A Case Study from Thailand (2001) e HIVOS, eRice chain analysis» (www.
dgroups.org/groups/kivas/ppp-tice/).
8. Véanse www.cftat 013, seccidn «Observatory rices.
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GREEN NET, PIONERA DEL ARROZ DE COMERCIO JUSTO

A finales de la década de los ochenta claro fair trade (que por aquel entonces
se llamaba 0S3) se puso en contacto con Surin Farmers Support (SFS), una ONG
tailandesa dedicada a la mejora de las condiciones de vida de los pequefios
campesinos, pobres y endeudados, de la provincia de Surin, al nordeste del
pais. SFS fomentaba la agricultura organica, la creacion de molinos y bancos
de semillas de arroz propiedad de los campesinos y la comercializacién de los
productos. Gracias a la colaboracion entre SFS, cuatro grupos de arroceros
de Surin y 053, en 1991 se exportaron a Suiza los primeros arroces hom mail
(aromatico, de jazmin) y lueng-on (amarillo). La creacion de la cooperativa Nature
Food en 1993 fue un paso importante hacia la independencia, sobre todo tras
consequir la licencia de exportacion. Ademas, la cooperativa establecié una
red para los productos de agricultura organica en Tailandia a la que llamé Green
Net. Para hacer mas sencilla su estructura, posteriormente la organizacién se
dividié en dos y ahora Green Net se encarga de la comercializacién, mientras
que Earth Net Foundation presta servicios de formacion y consulta.

Green Net fue pionera en la fundacion del organismo tailandés de certificacion
de la agricultura organica, ACT, y en el fomento de la agricultura orgénica en
Tailandia y en otros paises asiaticos. Sigue manteniendo su compromiso con
los principios del Comercio Justo: «£l Comercio Justo es una parte importante
de la agricultura orgdnica porque ayuda a garantizar unos precios justos a los
productores. Con el Comercio Justo, el desarrollo de la agricultura orgdnica serd
sostenible.» Green Net fue una de las primeras organizaciones de arroceros y en
2002 obtuvo el sello de certificacion de FLO.

Hoy en dia Green Net exporta arroz de agricultura organica cultivado por 840
pequenos campesinos y se estan creando nuevos grupos de productores. Ademas
del arroz aromético hom mali blanco e integral de cuatro cooperativas de Surin
y Yasothorn, en el nordeste de Tailandia, claro fair trade y otras organizaciones
europeas de Comercio Justo venden arroz blanco de grano largo y arroz hom
mali rojo de dos organizaciones de arroceros de Chachengsao y Chiangmai. El
arroz se muele en as unidades de procesamiento propiedad de los campesinos y
lo envasa un grupo de mujeres en Surin. Hay planes para construir una segunda
planta de envasado que creard mas empleos para mujeres. Las exportaciones
de arroz de Comercio Justo han aumentado gradualmente de 15 toneladas en
1992 a unas 500 toneladas en 2005.

Para mas informacién, véase www.greennetorganic.com.




EL SELLO DE FLO, ESENCIAL PARA ENTRAR EN EL MERCADO CONVENCIONAL

En 2000, tras observar-los beneficios de la colaboracion entre miembros de
EFTA y grupos de arroceros de Tailandia, India y Laos, y teniendo en cuenta que
el arroz se habia vendido con éxito en las tiendas de Comercio Justo durante
casi diez afos, FLO empez6 a trabajar en la creacion de un sello Fairtrade
para el arroz cultivado por pequerios agricultores, con el fin de abrirles nuevos
mercados. Basandose en el resultado de un estudio de viabilidad en Tailandia,
en 2002 se inaugurd en Suiza el Registro de arroz.” Max-Havelaar de Suiza y claro
fair trade obtuvieron rdpidamente una cuota de mercado del 3%, que en 2004
paso a ser del 6%, el equivalente a 984 toneladas vendidas. Aproximadamente
un tercio de este arroz se vendié con la certificacion de agricultura organica.

Hoy en dia hay once productores de arroz de Tailandia, India y Egipto que
disponen de la certificacion de FLO. Se vende arroz con el sello de FLO en
Bélgica, Finlandia, Francia, Italia, Noruega, Austria y Suecia, ademas de en
Suiza. En 2005 también se lanz6 al mercado arroz con el sello de FLO en el Reino
Unido, Canada y los Estados Unidos. Dinamarca y Alemania han empezado a
vender arroz certificado en 2006 y en Irlanda hay preparativos en marcha.

¢POR QUE HAY GRUPOS DE ARROCEROS DE COMERCIO JUSTO SIN EL
SELLO DE FLO?

Algunos grupos como Laos
Farmer Support, que venden
un arroz glutinoso morado tra-
dicional, y la fundacion india
Navdanya, que produce bas-
mati de agricultura organica,’
cultivan arroz respetando los
criterios del Comercio Justo
desde hace muchos aios. La
produccién y la comercializa-
cion del arroz siguen la «ruta
integrada» del Comercio Justo:
El arroz se produce respetando

VENTAS DE ARROZ CON EL SELLO

FAIRTRADE EN 2004 Y 2005

Francia: 25,2%

‘— Italia: 4,9%

———— Austria: 4,6%

Bélgica: 4,1%
o Otros: 1,6%

——— Suiza: 61,3%

(En la cotegoria ectross se incluyen Canadd, Noruegs, el Reino Unido y Suecia,)
Fuente: FLO

las normas del Comercio Justo,
luego es importado por organi-
zaciones de Comercio Justo y
normalmente se vende en tien-
das de Comercio Justo. Todos
los que participan en la cadena
velan por el cumplimiento de
los criterios.

9. Para mds informacidn, véase www.fofrtrode.net, seccién «Fairtrade standards for rice for small farmer's organisations.
10. Navdanya un movimiento que lucha por la conservacidn de le biodiversidad y los derechos de los campesinos fundado por

Vandana Shiva, Para mds infermacin, véase www.vshiva,net.
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Las organizaciones de productores tienen relaciones comerciales solidas y
duraderas con las importadoras y los minoristas de Comercio Justo. Solicitardn
la certificacion de FLO cuando quieran acceder a nuevos mercados si producen
considerablemente mas que lo que sus asociados tradicionales del Comercio
Justo pueden importar y vender. Las tarifas de certificacion de FLO suponen un
coste adicional que tiene que compensarse con beneficios adicionales.

DE LA AGRICULTURA ORGANICA A LA COMERCIALIZACION JUSTA

La agricultura organica puede ser rentable para los pequefios productores del
Sury del Norte porque mejora la fertilidad del suelo, mantiene la biodiversidad
y reduce el consumo de agua.”

El cultivo sin productos quimicos es definitivamente més sano para las plantas y
para los humanos, especialmente en el caso del arroz, en el que los campesinos
tienen que trabajar muchas horas en los campos inundados. En la agricultura
convencional eso supone estar en contacto directo con fertilizantes quimicos,
herbicidas y pesticidas. En el caso de la agricultura organica los campesinos no
estan expuestos a esos productos.

También hay ventajas econémicas demostradas. En algunos casos, aunque no
en todos, ni mucho menos, con el cambio a la agricultura organica desciende
el rendimiento, pero por lo general esto es solo temporal. Ademas, el arroz de
agricultura organica suele ser mucho mas rentable que el convencional. Los
costes de produccion totales son mas bajos: el insumo mas importante es la
mano de obra, que por lo general va a cargo de los miembros de la familia; el
abono suclen ser materiales que se encuentran en la naturaleza; en muchas
zonas pueden prepararse eficaces herbicidas y pesticidas naturales con plantas
autoctonas; y las plantas que dan sombra y las que se cultivan a modo de
diversificacion ayudan a equilibrar la dieta de los agricultores y de sus animales.
Es cierto que la certificacion necesaria para exportar supone un gasto adicional,
pero cada vez hay mas gente en todo el mundo, incluso en el Sur, dispuesta
a pagar mas por alimentos ecologicos. Por eso no es sorprendente que la
agricultura organica se considere hoy en dia una alternativa viable.

A pesar de la creencia popular, los productos de agricultura organica no son
necesariamente «justos». Enlaelaboracién delas normas de certificacion organica
no se han tenido en cuenta las condiciones sociales de manera sistematica. Splo
en 1990 el movimiento de la agricultura orgénica empez6 a introducir requisitos
sociales. Tras intensas negociaciones con las Organizaciones de Comercio Justo,
la «justicia social» es parte de las normas de la agricultura organica degde
1996. En 2005 la organizacion alemana de certificacion Naturland empezo a
supervisar el cumplimiento no sélo de criterios medioambientales sino también
de criterios sociales por parte de los candidatos que desean obtener su sello.
Ademés, las nuevas normas establecidas por la Federacion Internacional de

11, HIVOS, cAnalysis of marketing chais of organic and conventional rice (Central Java)s. 2003 (disponible en ww.dgiouss
01g/groups/hivos/ppp-rice/); Nicholas Parratt y Terry Marsden, aThe real Green Revolution: Orgonic and egroecological for
ming in the Souths, 2002, ed. Greenpeace (www.greenpeace.org.uk),
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los Movimientos de Agricultura Organica (IFOAM) a finales de septiembre de
2005 incluyen por primera vez el principio de la «justicia» de manera explicita.
Aungque no hacen referencia directa a la agricultura orientada a los campesinos,
abordan cuestiones como la soberania alimentaria, la reduccion de la pobreza y
la justicia en a produccion, la distribucién y los sistemas comerciales.'

UN PRECIO JUSTO PARA EL ARROZ

A diferencia del café, el cacao o el azicar, no hay una bolsa ni un precio
mundial fijo para el arroz.

Muchos gobiernos potencian su produccién nacional fijando precios minimos, y
para ello procuran tener en cuenta los precios de produccion de los agricultores
y el poder adquisitivo de los habitantes pobres de sus ciudades, pero muchas
veces los pequefios campesinos salen perdiendo. El gobierno tailandés, por
ejemplo, fija un precio minimo para su fuente principal de divisas, el arroz hom
mali, pero ello s6lo beneficia a una pequena parte de los productores.

Unos precios estables (en la moneda local) y unas posibilidades de venta a
largo plazo son requisitos basicos que permiten a los pequefios campesinos
mantener su produccion. Desde que hizo sus primeros pedidos de arroz hom
mali a principios de los noventa, claro fair trade fija un precio minimo anual
junto con Green Net. Incluso al principio, cuando la mayoria del hom mali se
cultivaba de manera convencional, este precio era mas alto que el del mercado
local, que estaba por debajo de los costes de produccion. A partir de 1996 el
arroz cultivado sin productos quimicos ha venido reportando mas beneficios
econdmicos y las organizaciones de Comercio Justo pagan una prima adicional
por el arroz que dispone de la certificacion de agricultura organica.

En 2002, cuando FLO lanzb su sello para el arroz, no habia un precio minimo,
sino solo un precio de contrato negociado entre el comprador y el productor,
mas una prima de entre el 10 y el 12% del precio F0B."” En el caso del arroz con
la certificacion de agricultura orgénica se pagaba otra prima adicional.

Por supuesto, los comerciantes certificados por FLO pueden pagar un precio
superior al precio minimo. Por ejemplo, claro fair trade paga més que los
supermercados suizos, por que las variedades de arroz que importa sélo dan una
cosecha por ano. Ademas se procesan en molinos mas pequefios, que rompen
los granos de arroz mas que los molinos grandes, y luego se envasan al vacio y
se empaquetan a mano. El arroz de grano largo certificado por FLO que se vende
en los supermercados se cultiva en el centro de Tailandia, donde se obtienen
dos cosechas al afio, luego se envia a Suiza y se convierte en arroz blanco
en molinos ultramodernos de mucha més calidad y capacidad y finalmente se
envasa en cajas mecanicamente.

12. www.ifoam.org/organic_facts/principles/pdfs/Principles_Organic_Agticulture.pdf.
13. El precio FOB (franco a bordo) de las exportaciones e importaciones es el volor de mercado de los bienes en el momento de
la tasacién uniforme.



£l 1 de diciembre de 2005, después estudiar los costes de produccion de los
siete grupos de productores tailandeses certificados por FLO, y tras haberles
consultado, la organizacién decidié introducir unas normas nuevas para calcular
los precios. Ahora se permite que el precio minimo varie segln (a region, en
funcion del nimero de cosechas anuales que se pueden obtener. A peticion de
los productores el precio se fijara en baht, la moneda tailandesa (como claro fair
trade ha venido haciendo desde sus primeros pedidos). El nuevo precio minimo
(por kilo de arroz paddy) es considerablemente mas alto.

¢PARA QUE SE UTILIZA LA PRIMA DEL COMERCIO JUSTO?

Desde el principio los grupos de arroceros han tenido libertad para decidir como
quieren emplear los ingresos adicionales que obtienen del Comercio Justo. FLO
da un paso mas: (as organizaciones certificadas también pueden decidir como
utilizar la prima (normalmente la decision se toma en la asamblea general),
pero esa suma debe ingresarse en una cuenta bancaria especial que debe
administrar un comité elegido por la organizacion de productores. Hasta ahora
la prima de FLO se ha utilizado, por ejemplo, para comprar un molino de arroz,
para organizar cursos sobre agricultura organica y para garantizar el control de
la calidad.

EL COMERCIO JUSTO CREA MAS VALOR EN LA CADENA DE SUMINISTRO DEL
ARROZ ... PORQUE VENDE VARIEDADES ESPECIALES

Hasta ahora el Comercio Justo ha comercializado sobre todo variedades especiales
de arroz: arroz blanco y rojo hom mali y arroz amarillo lueng-on de Tailandia,
basmati de India y arroz morado glutinoso de Laos. Sélo recientemente estin
apareciendo variedades de arroz de colores en las tiendas de Europa.

Estas variedades tienen un precio naturalmente mas alto que, por ejemplo, el
arroz comin de grano largo. Ello se debe en parte a que los consumidores las
perciben como especialidades y por eso estan dispuestos a pagar mas. Ademas
esos precios mas altos son un incentivo para que los campesinos cultiven esas
variedades, incluso si su rendimiento es mas bajo.

... GRACIAS A LOS MOLINOS PROPIEDAD DE LOS CAMPESINOS

Tener molinos propios es decisivo para que los productores obtengan mas
independencia y poder de negociacion. Ya desde principios de los noventa el
proyecto piloto de Comercio Justo de Green Net ayudé a una de las organizaciones
de productores de la provincia tailandesa de Surin a que comprara su propio molino.
Los beneficios obtenidos por las ventas a claro fair trade y a otras organizaciones de
Comercio Justo europeas han ayudado a conseguirlo. Dos cooperativas dedicadas al
cultivo ecolégico de arroz de la provincia de Yasothorn que venden arroz certificado
hom mali a Green Net desde 2002 también han abierto sus propios molinos. Hoy
en dia hay grupos de Green Net en Surin y Yasothorn que han logrado comprar
cuatro molinos, aunque todavia hay varios grupos de campesinos que no tienen
medios para procesar su arroz paddy. Por ello FLO estd preparando normas para el
procesamiento del arroz, que incluirian la certificacion de los molinos de arroz.
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... CON LA COMERCIALIZACION DIRECTA (SIEMPRE QUE ES POSIBLE)

El Comercio Justo asesora e imparte formacion a sus contrapartes, y con ello
les da mas poder para que vendan sus productos directa e independientemente
en la medida de lo posible. Al principio el arroz de Comercio Justo de Tailandia
tenia que exportarse a través de una empresa privada. Los grupos de agricultores
y las agencias de desarrollo como Surin Farmers Support participaron en el
proyecto desde el principio junto con claro fair trade y mas tarde tuvieron un
papel decisivo en la creacion de Green Net, pero no tenian derecho a obtener
licencias de exportacion porque eran entidades no comerciales. Gracias a la
determinacion del lider del proyecto y al apoyo de claro fair trade, Green Net fue
reconocida oficialmente en 1994 y obtuvo el derecho a exportar directamente.

HEn cambio, hay grupos mas pequenios como Navdanya, en India, que todavia
dependen de profesionales de la exportacion por motivos logisticos o
técnicos.

Tanto si se exporta directamente como a través de terceros, el Comercio Justo
lucha por lograr la mayor transparencia posible en toda la cadena de suministro:
se pide a los agricultores que participen en el calculo de los precios y que
aprendan a llevar su contabilidad, y se los alienta a que pidan informacion sobre
los costes y los margenes de beneficios del procesamiento, el transporte y la
exportacion. Solo asi pueden saber a donde va su arroz y sentirse orgullosos,
con razon, de participar en el mercado de la exportacion a pesar de todas las
dificultades que conlleva.

... PORQUE PROCESA EL ARROZ EN LOS PAISES PRODUCTORES
(SEGUN NORMAS INTERNACIONALES)

EL Comercio Justo se esfuerza por ayudar a los productores a generar e mayor
valor afiadido posible convirtiendo las materias primas en productos finales en el
pais de origen. Por eso claro fair trade siempre ha hecho pedidos de arroz integral
y arroz blanco procesados en el pais de origen.

Es cierto que el procesamiento local no fue tarea facil al principio. Ni claro
fair trade ni su contraparte tailandesa tenian la experiencia administrativa
y técnica necesaria. Pero con los afios, Green Net y sus grupos asociados de
productores han conseguido aplicar un control de la calidad profesional. En
2004 empezaron a-aplicar también el sistema HACCP, que es vinculante a nivel
internacional.’ Varias-organizaciones de desarrollo suizas y de otros paises
europeos han contribuido a este proyecto econdmicamente, con asesoramiento
técnico y con formacion.

14, El sistema HACCP (Andlisis de riesgos y de los puntos criticos de control) es un sistema que sirve pora garantizar la seguridad
de los olimentos.
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... GRACIAS AL ENVASADO DE LOS PRODUCTOS EN EL PAIS DE ORIGEN

El envasado al vacio y el empaquetado del arroz que lleva a cabo Green Net han
sido durante afos una fuente estable (nueve meses al afo) de ingresos para
unas 25 trabajadoras de un grupo de mujeres de Surin. Hay planes para construir
otra planta de envasado que creard entre 20 y 25 empleos. El procesamiento y
el envasado en el pais de origen aumentan el precio final de venta pero tienen
un efecto multiplicador en la region y dan mas oportunidades de vender en el
mercado local.

¢EL COMERCIO JUSTO PAGA LO SUFICIENTE COMO PARA VIVIR?

Los ingresos que se obtienen gracias al cultivo y al procesamiento de arroz
de Comercio Justo suponen un salario basico sequro que basta, por ejemplo,
para pagar la educacion de los hijos. Pero los agricultores no se ganan la vida
solamente con el arroz: mezclan cultivos, practican la rotacion y plantan muchos
otros productos para consumo propio y para venderlos en el mercado local.
Muchas veces también mejoran sus condiciones de vida creando bancos de arroz
o de bifalos, cajas de ahorro o entidades de crédito, pequeiias tiendas y otros
proyectos comunitarios, de manera individual o a través de sus organizaciones.
Las primas del Comercio Justo han financiado en parte estos proyectos.

«Me llamo Kamlesh Deviy soy una pequeria
agricultora. Mis cuatro hijos me ayudan
después del colegio. Mi esposo estd en
la ciudad para ganar dinero. Hasta ahora
hemos dependido desesperadamente de
este ingreso complementario, sobre todo
entre cosecha y cosecha de arroz, pero
ahora las cosas estdn cambiando. Trabajo
con la Fundacion Navdanya en Dehra Dun.
Navdanya me paga 19 rupias por kilo de
arroz paddy, mds de lo que suelen pagar
los comerciantes de basmati. Con los 800
kilos de arroz paddy que he vendido a
Navdanya me he podido comprar un buey
y una mdquina para triturar la comida
de los animales. Ademds me ha sido mds
facil pagar las matriculas escolares de
mis hijos. Y Navdanya me da semillas
muy buenas para la proxima siembra.
Ademds del arroz, cultivo caria de aziicar,
cdriamo, mostaza y varias verduras.»

(Fuente: Oxfam-Wereldwinkels, 2004)




ARROZ DE COMERCIO JUSTO, TAMBIEN EN EL MERCADO LOCAL

Como su nombre indica una de las principales ambiciones de Green Net, y uno de
sus logros mas importantes, ha sido la creacion de una «red verde» en Tailandia.
Hace anos que se venden alimentos de agricultura organica en unas treinta
tiendas y Green Net no esta sola en su labor. Navdanya ha abierto una tienda
y un centro de informacion de agricultura organica en Delhi. POKS, una ONG
que trabaja en el Estado indio de Orissa, todavia no ha logrado exportar arroz
a las organizaciones europeas de Comercio Justo,” pero desde su visita a las
tiendas de Comercio Justo belgas ya ha abierto cuarenta tiendas en su region.
Siguiendo el modelo de las tiendas de Comercio Justo, venden arroz y otros
productos agricolas y también té de otros-Estados indios. De manera similar,
y gracias a un programa de intercambio con Green Net, BIND (Broad Initiative
for Negros Development), una organizacién de desarrollo filipina que recibe el
apoyo de la Agencia suiza de ayuda HEKS, ha iniciado un programa de Comercio
Justo y ha fundadoo una red de tiendas de productos de agricultura organica.
Su producto principal es el arroz blanco de grano largo. En 2004 exportaron
diez toneladas a claro fair trade, pero la mayoria de la cosecha se vendio en el
mercado local.

EL COMERCIO JUSTO MEJORA LA SITUACION DE LAS MUJERES

En la mayoria de los paises del Sur el cultivo del arroz es un negocio familiar.
En la temporada de mas trabajo todos trabajan en los campos, incluso los
ninos en edad escolar en su tiempo libre. Normalmente son las mujeres quienes
hacen la mayoria del trabajo (en Surin, por ejemplo, el 65%). Green Net y Surin
Farmers Support encargaron un estudio sobre género en 1993, cuyos resultados
se publicaron en 1996 en el libro Los papeles asignados a cada género y la
agricultura alternativa (disponible solo en tailandés). Desde entonces Green
Net ha multiplicado sus esfuerzos para incluir a las mujeres en sus provectos a
todos los niveles y para fomentar su emancipacion. Actualmente Gre esta
dirigida por una mujer y la mayoria de sus empleados en Bangkok sor riujeres.

En Tailandia las campesinas suelen poseer sus propias tierras y a vuces son
duenas de toda la granja. EL Comercio Justo contribuye en gran rmedida al
reconocimiento de su trabajo y de su posicion social. Green Net les da
oportunidades de formacion en agricultura organica y en otros ambitos y les
-ofrece empleos en el envasado de los productos finales. Se estan preparando
proyectos dirigidos a mujeres como la construccion de una pequena fabrica de
fideos de arroz en una region arrocera, que creara fuentes de ingresos adicionales
a las mujeres de la zona.

15. Vease el Anvario de Comercio Justo de EFTA 2001-2003, copltulo 9, pdy. 150, «En nombre de la igualdad...»



SIEMPRE SALIMOS GANANDO

Gracias al apoyo de la organizacion de desarrollo filipina BIND (Broad Initiative for Negros
Development) y de la Agencia suiza de ayuda HEKS, muchos pequefios campesinos de la isla
filipina de Negros han cultivado sus campos durante afios siguiendo los principios de la
agricultura organica. Ademas cumplen los criterios del Comercio Justo: sus organizaciones
tienen estructuras democraticas y deciden juntos en qué proyectos se invertiran sus
beneficios (hasta ahora siempre han invertido en mejorar la produccién). Sélo les falta el
sello Fairtrade y experiencia en el mercado de la exportacion.

Gracias a la ayuda de claro fair trade, en septiembre de 2004 enviaron una primera remesa
de diez toneladas de arroz a Suiza. La organizacién suiza de Comercio Justo reconoce los
esfuerzos de los campesinos de Negros y promociona su arroz aunque no lleve el sello
Fairtrade.

Este proyecto empezo en la década de los noventa. Por aquel entonces BIND empezaba a
formar a los campesinos en técnicas de agricultura organica en las escuelas de campesinos,
y las familias recibian unos pequefios créditos que les permitian pasarse a la agricultura
organica y diversificar su produccion. Ahora cultivan fruta, verduras, plantas medicinales,
etc., ademas de arroz. En el centro de investigacion agricola de BIND, (lamado Kampo
Berde, se mejoran los métodos tradicionales de cultivo, se desarrollan métodos naturales
de fumigacion y, en colaboracion con los agricultores, se retnen variedades locales de
arroz para su propagacion y conservacion. El banco de semillas de arroz de Kampo Berde
contiene centenares de variedades.

Con el tiempo la produccion de arroz de agricultura orgénica superé ampliamente las

esidades locales. ;(omo se podrian vender los excedentes a un precio que reflejara
mente el trabajo los agricultores? Tras una visita a Green Net, BIND abrio la
oppe, una tienda de alimentos de agricultura orgénica. Hoy en dia es un modelo
ios y un centro de formacion, y desde entonces se han abierto seis tiendas
ste tipo en Negros. Sus productos cumplen los criterios de FLO pero no estin
os. Aunque cada vez hay més clientes de Comercio Justo en la regién, en estos
momentos el sello de FLO no les reportaria ninguna ventaja en el mercado local. La
ion para exportar es cara y Gnicamente vale la pena obtenerla si hace aumentar
considerablemente las ventas a largo plazo cosa que, de momento, el Comercio Justo
suizo no puede garantizar.

Incluso si nunca se hace otro envio, la valentia y la disposicion para asumir ese riesgo
ya han merecido la pena. La exportacion de arroz de BIND ha causado un gran revuelo en
Filipinas. Los medios de comunicacion han informado sobre el viaje del arroz; incluso la
Presidenta Gloria Arroyo Macapagal ha tomado nota y posibles clientes extranjeros se han
puesto en contacto con BIND.

Y finalmente, no hay que olvidar que los pequefios agricultores y sus familias se han
ganado un mayor respeto. Se los admira por este logro, y ese es un beneficio del Comercio
Justo verdaderamente incalculable.

Fuente: Citado Ifbremente del trabejo de Maya Doetzkies, coordinadorn de programos de HEKS en Piipinas, aparecido en «Magazin Reclprodukts,
otofio de 2005 (permiso amablemente cuncedida por la autara).




PERSPECTIVAS

Con el apoyo del Comercio Justo hoy en dia algunos pequefios arroceros disfrutan
de unas condiciones de vida decentes, pero sigue habiendo muchas dificultades.
Hace falta capacitar a las asociaciones nuevas para que cumplan los criterios
del Comercio Justo. En muchos casos la cadena del arroz debe proporcionar
mas valor anadido en las zonas donde se cultiva. También es necesario apoyar
las campaias en favor de la justicia en el comercio y dar voz a las demandas
de las organizaciones de campesinos que defienden su derecho a la soberania
alimentaria.
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CONCLUSION

En Otra manera de hacer negocios se explica cémo funciona el Comercio Justo en
la practica. Las Organizaciones de Comercio Justo son empresas con una mision
cuya prioridad es el desarrollo sostenible. Gracias al Comercio Justo, cientos de
miles de productores marginados y de trabajadores pobres viven y trabajan con
dignidad, no sélo porque obtienen unos ingresos justos por su trabajo diario, sino
también porque reciben formacion y educacion, tienen acceso a la informacion,
conocen sus derechos y participan en la toma de decisiones.

Los beneficios del Comercio Justo no sélo se notan en los paises en desarrollo:
con unas tasas de crecimiento anual del 20% o mas, el Comercio Justo es uno
de los sectores econémicos de més éxito en Europa y América del Norte. Crea
empleo en los paises en desarrollo y en los paises desarrollados y demuestra
como una manera responsable de hacer negocios puede funcionar a lo largo
de toda la cadena de suministro. Ello ha aumentado la presién a que se ven
sometidas otras empresas de replantearse sus practicas empresariales y actuar
con mas responsabilidad. Los consumidores son cada vez mas conscientes de las
condiciones inaceptables en las que se fabrican muchos productos y un ndmero
cada vez mayor de ellos estan dispuestos a comprar chocolate, artesania y tejidos
producidos en condiciones justas.

A pesar de su continuo éxito, el Comercio Justo todavia es pequeiio en el comercio
mundial. Muchos agricultores venden sdlo una pequefia parte de lo que producen
bajo condiciones del Comercio Justo, y hay millones mas de productores que
quisieran unirse al sistema. Uno de los mayores retos del movimiento es seguir
creciendo y encontrar mercados nuevos. En los paises en los que el Comercio
Justo esta bien consolidado hay que buscar otros grupos de posibles clientes y
dirigirse a ellos con campanas innovadoras. Otros mercados del Norte todavia
tienen que explorarse. Pero también en los paises productores hay oportunidades
de comercio local y Sur-Sur. Hay ejemplos de éxitos e ideas innovadoras, como
las de Ecuador, Kenia e India que se describen en este libro, que han de seguir
explorandose y mejorandose.

Otro objetivo importante del Comercio Justo es superar la posicion de poder
de los exportadores de productos basicos procesando los productos en el pais
de origen tanto como sea posible. Tostar los granos de café o elaborar prendas
de algodon no solo reporta mayores ingresos a los productores, sino que con
ello también mejora sus técnicas y capacidades, su autoestima y su posicion en
el mercado mundial. Pero los aranceles progresivos y las complicadas reglas de
origen que imponen los paises del Norte con frecuencia dificultan la tarea de
anadir valor en los paises productores. Hay que seguir trabajando para superar
estas barreras comerciales que ponen trabas al desarrollo.

El Comercio Justo pone en practica lo que los negociadores de comercio
internacional han venido diciendo durante muchos afios pero no han logrado
cumplir: pone el comercio al servicio del desarrollo y de la reduccion de la
pobreza. Mientras las negociaciones comerciales multilaterales en el marco de
la OMC siguen estancadas y millones de personas del mundo en desarrollo siguen



viviendo en una pobreza extrema, el modelo .d’e( Comercio Justo demuestra que
se puede luchar contra la pobreza y la ex.cluswn con gl comercio, si se practica
de manera justa. Sélo si en las negociaciones cqmermales se henen_‘en cuenta
sistematicamente las condiciones sociales y ambientales de Drc_Jducaon, sera el
comercio un instrumento eficaz para lograr un desarrollo sostenible.

EL éxito del Comercio Justo se basa en una combina.ciér] de dos enfoqugs. Uno
es la opcion directa e integrada, en a que las Orgamzamones.de Comercio Just_o
importan bienes de pequefios productores y lgg venden en las tlenda§ de Comercio
Justo. Desde principios de los ochenta se utiliza el sello de Comercio Justo para
facilitar la venta de estos productos, por ejemplo, en supermercados. .Hoy en
dia la opcion de los sellos también incluye a prpveedores como plantaciones y
fabricas y a multinacionales mayoristas y minoristas que dls_ponen de~ la Marca
de Certificacion de FLO. Este libro demuestra que las dos opciones, la integrada
y la de los sellos, son complementarias, pero ta{nb:ién habla de algunos de las
dificultades que han surgido. Una de las tareas mas 1mpprta_ntes que quedan por
hacer es armonizar los dos sistemas y solucionar las deficiencias de cada uno, a fin
de mantener el alto nivel de credibilidad y transparencia del Comercio Justo.

A raiz del interés cada vez mayor de los consumidores por las compras ética} han
surgido otras iniciativas de comercio sostenible o ético, que son encormablgs
siempre y cuando contribuyan a mejorar las condicuo(\es de vida y .de trabajo
de los productores pobres y a proteger el medio ambiente. Desgraciadamente,
muchas de estas iniciativas no practican lo que predican y algunas incluso ponen
mas trabas comerciales a los productores pobres o engafan a los consumidores
utilizando la expresion -«Comercio Justo» sin cumplir los correspondientes
criterios y normas. Algunos activistas, sobre todo en los paises en los que el
movimiento esta consolidado, creen que es necesario aprobar leyes que requlen el
uso de la expresion «Comercio Justo» por parte de las empresas. Pero un proceso
legislativo deberia llevarse a cabo con mucho cuidado para no acabar siendo
demasiado especifico y perjudicar, sin querer, a los productores. Una ley tendria
que ser muy exacta, para regular bien los comportamientos que se apartan de los
principios fundamentales, pero al mismo tiempo lo suficientemente flexible como
para adaptarse a las necesidades de los productores.

En los dltimos sesenta anos el Comercio Justo ha demostrado que es posible
comerciar de otra manera, con dialogo, transparencia y respeto. Los proximos
sesenta afos mostraran hasta qué punto este modelo puede pasar a formar parte
del comercio mayoritario. En esa tarea los consumidores tienen un papel muy
importante: las empresas cambiaran sus practicas sélo si comprar de manera
responsable se convierte en la norma. Los legisladores también tienen un papel
importante; las ofertas pblicas de adquisicion deberian incluir siempre criterios
de Comercio Justo y de sostenibilidad, y las politicas comerciales deberian tener
en cuenta las necesidades de los pequefios productores marginados.

El Comgn;io Justo deberia ser la norma, no la excepcion.
ELmovimiento del Comercio Justo esta listo para afrontar ese reto.

. ! Anja Osterhaus,
coordinadora de incidencia politica para el Comercio Justo
en nombre del comité editorial.
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SIGLAS Y ABREVIACIONES

ACP 79 paises de Africa, el Caribe y el Pacifico

ADPIC Aspectos de los Derechos de Propiedad Intelectual relacionados
con el Comercio

CBI Centro de Importaciones de Paises en Desarrollo (Paises Bajos)

EE.UU. Estados Unidos de América

EFTA Asociacion Europea de Comercio Justo

ETI Ethical Trading Initiative

EurepGAP  Euro-Retailer Good Agricultural Practices initiative

FAO Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura
y la Alimentacion

FLA Fair Labor Association

FLO Fairtrade Labelling Organization International

FMI Fondo Monetario Internacional

FOB Franco a bordo

GATT Acuerdo general sobre Aranceles Aduaneros y Comercio

IFAT Asociacion Internacional de Comerico Justo

IFOAM Federacion Internacional de los Movimientos de Agricultura
Biolégica

150 Organizacion Internacional de Normalizacion

NEWS! Red Europea de Tiendas del Mundo

0CDE Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos

0IC Organizacion Internacional del Café

0IT Organizacion Internacional del Trabajo

omMc Organizacion Mundial del Comercio

ONG Organizacion No Gubernamental

OPEP Organizacion de Paises Exportadores de Petroleo

PIB Producto interior bruto

PMA Pais menos adelantado

PNUD Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

SGP Sistema Generalizado de Preferencias

SIA Evaluacion del impacto en la sostenibilidad

t tonelada

UE Unién Europea

UNCTAD Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo
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Acuerdo de Cotond: Acuerdo de asociacion entre la Union Europea y los Estados ACP
firmado en junio de 2000 en Cotond (Benin) y que sustituye a la Convencion
de Lomé.

Acuerdo general sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT): Foro multilateral
de debate y negociacion comercial creado en 1947 para fomentar el comercio
entre sus miembros mediante (a reduccién de sus barreras comerciales. En
1995 fue reemplazado por la Organizacién Mundial del Comercio.

Acuerdo Multifibras: Acuerdo que desde 1974 hasta 2004 rigi6 el comercio
mundial de los tejidos y las prendas de vestir y en virtud del cual los paises
industrializados (EE.UU., Europa) limitaban las importaciones de los paises en
desarrollo. Cada afio se negociaban las cantidades de productos determinados
que cada pais podia exportar a los paises desarrollados.

agricultura organica, cultivo ecoldgico: Método cuya prioridad es la proteccion
del medio ambiente en relacion con la produccion agricola y ganadera. En
ella no se utilizan insumos quimicos sintéticos, como fertilizantes, pesticidas,
aditivos y productos médicos, o se controla y limita su uso.

arancel: Impuesto a las importaciones.

aranceles progresivos: Sistema por el que el arancel va aumentando a medida
que la mercancia esta mas procesada. Las materias primas y los bienes menos
procesados se gravan con aranceles mas bajos que las versiones mas procesadas
del mismo producto o de productos derivados. Por ejemplo, se aplica un arancel
bajo a los tomates frescos, uno mas alto a los tomates en lata y otro todavia
mas alto al ketchup.

Aspectos de los Derechos de Propiedad Intelectual relacionados con el Comercio
(ADPIC): Acuerdo de la OMC por el que se establecen unas normas minimas
relativas a la proteccion de los derechos de propiedad intelectual para todos
los productos y servicios. El acuerdo contempla los derechos de autor, las
marcas, las indicaciones geograficas, los disefios industriales, los circuitos
integrados, las patentes y los secretos comerciales.

cadena de valor: Conjunto de actividades que, combinadas, definen un proceso
empresarial; conjunto de actividades efectuadas por los fabricantes hasta los
minoristas que definen la cadena de suministro de un sector.

cartel: Grupo de empresas que confabulan explicita o implicitamente y se comportan
como un monopolio, debilitando las iniciativas de los actores mas débiles del
sector. El término se suele aplicar a grupos internacionales y puede incluir a
gobiernos y a empresas pablicas.



Convencion de Lomé Acuerdo entre la Union Europea y los Estados ACP firmado en
1971 y que fue reemplazado en 2000 por el Acuerdo de Coton(i.

desarrollo sostenible: Es el desarrollo que cubre las necesidades del presente
sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras de cubrir sus
propias necesidades y que exige que las politicas econdmicas, sociales y
medioambientales se refuercen mutuamente.

dumping: Prctica consistente en exportar productos a precios inferiores a su valor
normal, generalmente a precios inferiores a los del mercado nacional o de
terceros paises, o a precios inferiores al coste de produccion.

Estados ACP (Africa, el Caribe y el Pacifico): Grupo de 79 paises de Africa, el
Caribe y el Pacifico cuya asociacion con la Unidn Europea se ha definido en una
serie de acuerdos, desde la Convencion de Lomé al Acuerdo de Cotond.

Ethical Trading Initiative (ETI): Alianza de empresas, ONG y sindicatos que
tiene como fin fomentar y mejorar la aplicacion de codigos de conducta
empresariales en el ambito de las condiciones laborales de la cadena de
suministro. Su objetivo final es garantizar como minimo el cumplimiento de
las normas laborales internacionales a los trabajadores que producen para el
mercado britanico.

Euro-Retailer Good Agricultural Practices initiative (EurepGAP): Asociacion de
productores agricolas y de sus clientes minoristas cuya mision es elaborar
normas y procedimientos ampliamente aceptados para la certificacion mundial
de buenas practicas agricolas en la produccion y el comercio de alimentos. Se
trata, por lo general, de requisitos sanitarios. Estas normas pueden suponer
barreras comerciales para los productores privados.

evaluacién del impacto en la sostenibilidad (SIA): Proceso por el que se
identifica el impacto econémico, social y ambiental de una decision. Integra la
sostenibilidad porque informa a los negociadores de las posibles consecuencias
sociales, ambientales y econdmicas.

franco a bordo (FOB): Expresion del area de los transportes que indica que el
proveedor paga los costes de transporte de la mercancia desde el lugar de
la manufactura a un destino concreto, y a partir de alli el comprador se hace
responsable de la mercancia.

método de proceso y produccion: Se utiliza esta expresion cuando, en virtud de
las politicas comerciales de un pais, los productos importados deben haberse
producido respetando ciertas normas de proceso y de produccion nacionales o
internacionales, a menudo de caracter medioambiental.

Objetivos de Desarrollo del Milenio: En la Asamblea General de las Naciones
Unidas del afio 2000 los gobiernos se comprometieron a alcanzar los siguientes
-objetivos para el afio 2015: erradicar la pobreza extrema y el hambre, alcanzar



la ensefianza primaria universal, promover la igualdad entre los sexos yla
autonomia de (a mujer, reducir la mortalidad infantil, mejorar la salud materna
luchar contra el VIH/SIDA, la malaria y otras enfermedades, garantizar l;
sostenibilidad ambiental y desarrollar una alianza mundial para el desarrollo.

patente: El derecho que se otorga por un periodo limitado de tiempo (generalmente
20 aﬁos). de fabricar o poner en préctica y controlar el uso de un producto o
proceso inventados, y de obtener los beneficios correspondientes.

Plan Marshall: El Programa de Recuperacion Europea (nombre oficial del Plan
Marshall) fue una iniciativa estadounidense para ayudar a la recuperacion
econémica de |a Europa devastada tras la Segunda Guerra Mundial. Tomé su
nombre del Secretario de Estado George Marshall (premio Nobel de la Paz
de 1953). El objetivo de esa reconstruccion de Europa era dar fortaleza a la
economia y contener el comunismo soviético.

politica agricola comiin (PAC): Conjunto de principios, normas y mecanismos de
subvencion en el dmbito de la agricultura aprobados por los Estados miembros
de la Union Europea. Aunque en los dltimos afios ha descendido el gasto
dedicado a la PAC, éste sigue representando casi la mitad del presupuesto de
la UE, y se dedica sobre todo a los subsidios a la produccién.

politicas de ajuste estructural: Programa de reformas relativas al libre mercado
y a las economias de la oferta que los organismos multilaterales como el FMI
imponen como condicion para prestar fondos.

prima: Las organizaciones de productores reciben en el sistema de Comercio Justo
una prima ademas del precio del Comercio Justo, para invertir en desarrollo.
No son los productores, sino las organizaciones, quienes reciben estos ingresos
adicionales, que deben invertirse en proyectos sociales conjuntos.

producto interior bruto: Valor de todos los bienes y servicios obtenidos en un aio
por los factores de produccién propiedad de un pais.

Programa de Doha para el desarrollo: Negociaciones comerciales multilaterales de
la Organizacion Mundial del Comercio que se iniciaron en noviembre de 2001
en Doha (Qatar). Se eligio el nombre de «programa de desarrollo» para indicar
la importancia de incorporar las preocupaciones de los paises en desarrollo.

proteccionismo: Politicas que pretenden proteger el mercado nacional de la
competencia extranjera mediante derechos de importacion, subsidios,
obstéaculos y barreras técnicas al comercio como largos procesos de despacho de
aduana o una inspeccion especialmente detallada de los bienes importados.

Ronda de Uruguay: Ultima ronda de negociaciones del GATT que empezo en 1986 y
finalizé en 1994. En ella se incluyeron por primera vez acuerdos sobre derechos
y servicios de propiedad intelectual relacionados con el comercio y acuerdos
sobre temas comerciales tradicionales como la agricultura, los tejidos y las



es])

prendas de vestir. Al concluir la ronda se cred la Organizacion Mundial del
Comercio.

Va'l?‘A i

semiometria: Método para describir los valores cualitativos de grupos de
destinatarios. Se basa en la asuncion de que los valores de las personas pueden
evaluarse segiin el modo en que califican una serie de términos. Los indicadores
empleados son 210 palabras sacadas del anélisis de textos fundamentales y
que cubren la gama de los sentimientos humanos.

Sistema Generalizado de Preferencias (SGP): Sistema por el cual los paises
de ingresos altos dan acceso preferente a sus mercados a los paises en
desarrollo.

subsidio, subvencién (produccién): Suma, en ocasiones implicita, que los
gobiernos pagan a la produccion especialmente agricola, sobre todo en paises
desarrollados, para alentarlos y ayudarlos en sus actividades y para que
puedan producir a unos costes mas bajos o vender a precios més bajos que los
del mercado.

taller de explotacion laboral (sweatshop): Fabrica en que se violan los derechos
humanos de los trabajadores con horas de trabajo excesivas, salarios bajos o
condiciones laborales inhumanas.

términos de intercambio: Precio de las exportaciones de un pais en relacion
con sus importaciones. La expresion también hace referencia a los factores
econémicos que afectan al comercio exterior de un pais de bienes y servicios,
como la dependencia de materias primas extranjeras y la competitividad
relativa de la produccion.

Todo menos armas: Paquete de medidas que la Union Europea ofreci6 en 2001 a
los paises menos desarrollados y que se espera que elimine las cuotas y los
aranceles de todas las exportaciones de esos paises, excepto en el caso de las
armas y de otros productos como el arroz, el azicar y los platanos.

valor anadido: valor del producto menos el valor de todos los insumos empleados
en su produccién. En el sector del desarrollo esta expresion se utiliza a
menudo para describir el aumento del valor de un producto que se ha logrado
proceséndolo, en lugar de venderlo sin procesar. Por ejemplo, un productor de
café que tuesta y envasa su producto aumenta su valor y, por tanto, recibe
por él un precio mayor que el que recibiria si hubiera vendido el café sin
procesar.

ventaja comparativa: Capacidad de un pais de producir un bien a un coste menor
que otros bienes que puedan producir otros paises. En unas condiciones de
competencia perfecta y mercados no distorsionados, los paises suelen exportar
los bienes en los que tienen una ventaja comparativa e importan los que no
pueden producir con eficacia.
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DIRECCIONES DE LAS REDES INTERNACIONALES
DE COMERCIO JUSTO

FLO-I: Fairtrade Labelling Organizations International
Bonner Talweg 177

D - 53129 Bonn

Alemania

Tel.: +49 (0)228 949230

Fax: +49 (0)228 2421713

Correo electronico: info@fairtrade.net
www.fairtrade.net

IFAT: Asociacion Internacional de Comercio Justo
Prijssestraat 24

4101 CR Culemborg

Paises Bajos

Tel.: +31 (0)3 45 53 59 14

Fax: +31 (0)8 47 47 44 01

Correo electrénico: info@ifat.org

www.ifat.org

NEWS!: Red Europea de Tiendas del Mundo
Christofsstrasse 13

55116 Mainz

Alemania

Tel.: +49 (0)6131 9066 410

Correo electrénico: office@worldshops.org
www.worldshops.org

EFTA: Asociacion Europea de Comercio Justo
Kerkewegje 1

6305 BC Schin op Geul

Paises Bajos

Tel.: +31 (0)43 325 69 17

Fax: +31 (0)43 325 84 33

Correo electronico: efta@antenna.nl
www.european-fair-trade-association.org

FTF: Fair Trade Federation

Fair Trade Federation, Inc.

1612 K Street NW, Suite 600

Washington, DC 20006

Estados Unidos

Tel.: +1 202 872 5338

Correo electronico: info@fairtradefederation.org
www.fairtradefederation.org



«El éxito actual del Comercio Justo demuestra que vamos por buen
camino. Cada compra de un producto de comercio justo es un acto de
solidaridad préctica jy un.verdaderoplacer!»
(Heidemarie\ Wieczorek-Zeul, Ministra' de Cooperacién
yiDesarrollo'Econémico de’Alemania)

Mis delun'millén de productoresy;trabajadores|pobres dellosipaisesiendesarrollo |
se benefician' del Comercio)Justo, Con'unaltasa’constante de crecimiento anual

del'20% o/ mis, el!Comercio}Justo! esti'dejandoisulnicholde mercadoly: se escd
incorporando’a otros segmcntos de mercado:

B T s e ora con octosatoresccondmicos el mes

ﬁib- C10 (‘,(_.,u.u Smo) relacionarse conlel




