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工PRESENTACION

Las Tl·C: zmoda o herram ienta
para el desarro ll.o?

Esto Rev isto b ionual 2004-2005 de COSUDE
qu iere explorer el po pel que juegan -y podr fon
desempe i\ar en el future, de monero crec ien
te- los lecnalog ios de informoci6n y comun ico
c i6n (TIC) en el desorrollo de Bol ivia

Hoy en d ie, somos lest i gos de uno mnovo
茹n que moldeor6 la sociedod del conocim ien
ta del s i glo XXI: lo revoluci6n d ig i to/. lmpulsodo
por la acelerada convergenc ia en tre In ternet , los
med ics de rad iod i fus i6n y o tros TIC, esto revolu
啦n afecta realmen te todos las aspectos de nues
tra v ida: la manera en que aprendemos, en que
traba jamos yen que nos comun icamos unos con
o tros, as i como la manera en que los gob iernos
in tera ctuan con la sac iedad civ i l.

Se est6n abr iendo oportun idades para
oquellas y aquellas que puedan hacer un uso
el ic iente de las TIC pero, al m ismo t iem po, la
revoluc i6n d i g i tal amenoza can exclu ir a o tros
de la casecha de sus fru tos, a iiod iendo a las
des igualdades existen tes la denom inada "bre
cha d i g i tal". Aco rtor esta brecha se ha conver
t ido en un desa fro clave para el desarrollo yen
la un ico es peronza de que la porte morg inoda
de nuestro mundo puedo bene fic iorse de las
opo rtun idodes que ofrecen las TIC

Para COSUDE, el desorrollo de la soc iedod
de lo informoc i6n es uno toreo que formo par
te de las l ineom ientos es tra teg icos de su ace心n
en todo el mundo. En su sede en Berno, COSUDE
cre6 uno d iv is ion espec iol izado en esto tem6 t i 
ca: In forma tion and Comun ica t ion Tecnolog ie.s
for Developmen t (ICT4D) que apoya a los orga
n izac iones e ins t i tuc iones que promueven la
u t il izac i6n e f ic ien te de las TIC; fo rtalece la voz
de las pa ises en desarrollo en el d心ogo po皿
co global; contr ibuye al empoderam iento de
las redes locales para foc il i tar la cooperac i6n
sur-sur; y propugna un reconoc im ien to a ct ive
del uso e in tercamb io de conoc im ien tos loca
les e ind fgenas. COSUDE se ha conve rt ido en
uno de los pro tagon is tas de la Cumbre Mun
d ial sobre la Soc iedad de la lnlormac i6n cuya
pr imera fase de celebr6 en G inebra en d ic iem
bre 2003 y cuya segunda po rte se llevar6 a
cabo en Tunez en nov iembre 2005

Ba ja estos pr inc i p ios, en Bol iv ia, COSUDE
promueve d is t in tos in ic io t ivos pore lo gest i6n
del coAOcim ien to, con enfos is en las proyectos
de desorrollo econ6m ico local y po rt iculormen te
en oquellos s i tuodos en 6reos ruroles de lo zono
ond ina y los vo iles. Los pr imeros resultodos son
muy prome tedores, ounque con las l im i tocio
nes prop ios del d i fic il per iodo de trons ic i6n que
v ive octuolmen te Bol iv ia

Los o rt iculos reun idos en este Anuor io ofre
cen uno oprox imoci6n al deba te te6rico sobre
las TIC y lo formo en que est6n camb iondo el
modo de hocer las coses. Con el ob jet ivo de que
eslo in i ciol ivo nose reduzco a uno colecci6n de
o rt iculos, COSUDE convoc6 en 2004 o dos Colo
qu ios; el pr imero dest inodo o promaver un de
bole sobre el ln forme de Desorrollo Humono
2004 del PNUD en Bol iv io que jus tomen te explo
ro los pos ib il idodes del "desorrollo infer
mocionol"; y el segundo pore compo rtir los ex
per ienc ios de d iversos orgon izoc ianes que
desorrollon su trobo jo de compo con los TIC en
expe rienc ios de promoci6n del desorrollo eco
n6m ico local ． 怂 im ismo, se consul t6 lo op in ion
del Pres iden te de lo Republ ica en su doble con
d i ci6n de ex comun icodor y uno de los respon
sables del desorrallo de lo sociedod de lo in fer
moci6n en Bol ivio. Como en o的s onter iores, lo
rev isto promueve edemas d iversos o ct iv idodes
como sem inar ies, rese iios en med ias de comu
n icoci6n, presen tociones en d is t in tos ciudodes y
se convierte en uno herrom ienlo de I 「obo jo pore
las insl i tuc iones comprome t idos con el uso de
las TIC para el desorrollo

Es te Anuar io incluye un CD in teracl ivo con
abundan te informoc i6n y enlaces que les per
m i t ir6 a los usuarios enlrar en con tac to con ins
t i tuciones y personas reloc ionodos a los TIC en
Bol iv io y el mundo.

Deseomos que d isfru ten de lo leclu 「ode
nueslro revis ta y de lo navega ci6n en el CD
in tera ct ivo que lo acompo iio.

Pe ter Tschum,
D irector Res iden te de COSUDE en Bo!Ma

Para COSUDE, el
desarrollo de la
so tiedad de la
information es una
!area que lorma
pa rte de los
l ineam ientos
estra tegitos de su
atti i>n en todo
el mundo.
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La revolu t ion d i g i tal en
las TIC ha creado una
plataforma para el l ibre
flu jo de lnlorma cion,
ideas y conocimientos en
todo el planeta. Ha
causado una impres ion
prolunda en la lorma en
que lunciona el mundo.

• Dofi心ones yconcepIOS 心1 『O;dos
de ;n tcmcI, compIIodo$ por Go·
br,c1o Ugortc de IO Fundoc;0n RE.
DES. gob riolo@fcodo口onmdcs.o,g

Con el prop6silo de estoblecer noc ianes comu
nes, presenlamas algunas defin ic ianes relac ia
nadas con las Tecnalog ias de lnformac i6n y Co
mun icac i6n (TIC), como una aprax imac i6n que
fac il i tar6 la comprens i6n de las d imens iones de
proceso y herrom ienta que cumplen

七Que es la Sociedad
de la lnformacion?

La Soc iedad de lo lnformaci6n es un estado de
desorrollo soc ial corader izado par la copoc idad
de sus miembros (c iudadonos, empresos y ad
m inistraci6n publ ic□) para obtener y comparl ir
cualquier informoci6n, inston t6neamenle, des
de cualqu ier lugor yen lo forma que se prefiero

La 『evoluci6n d ig i tal en las Tecnologlas de
lo ln formac心n y las Comun icac iones (T t e) ha
creodo una plo toforma para el l ibre flu jo de
in formaci6n, ideas y conocimienlos en todo el
plone ta. Ha causado uno impres i6n profunda
en lo formo en que func iona el mundo. Lo red
in ternet se ho conve 「t ide en un recurse mun
如 I importante, que resul te v i tol tonto para el
munde desarrellade per su func i6n de herra
m ien ta sec ial y comerc ial, ceme para el mun-

2Que son las TIC?

do en desarrollo por su func i6n de pasaporte
para la pa rt ic i pac心n equ i tot iva y para el desa
rrollo econ6m ico, social y educa t iva

En este marco, en d ic iembre de 2003, en
Ginebra, Suiza, se real iz6 la primer□ fase de la
Cumbre Mund ial sabre la Sac iedad de la Infer
mac心n (que culm inar6 esle a iio en Tunez), que
tuva el obje t iva de garanl izar que estas benef i 
cias sean acces ibles o lodes y famentar c ie rtas
ven ta jas especificos en algunos campas, camo
estraleg ias-e, negac ia-e, gabernanza-e, salud
e, educac i6n, alfabet izac i6n, d ivers idad cultu
ral, i gualdad de g的ero, desarrolla saslen ible
y pratecci6n del med ia ambiente

En la Cumbre de Gineb 「a, las l ideres mun
如les declararon: "Nueslro deseo y compromi 
sa camun es construi 「una Sac iedad de la Infer
mac心n centroda en la persona, inlegradora Y
arientada al desarrolla, en que tadas puedan
crear, cansultar, u t il izar y compa rt ir la infarma
c i6n y el conacimien!a, para que las persanas,
las comunidades y las pueblos puedan emplear
plenamenle sus pas ib il idades en la pramaci6n
de su desarralla saslenible yen la me jara de su
cal idad de v ida, sabre la base de las prap6s i tas
y pr inci p ias de la Ca rta de las Nac ianes Un idas,
respelanda plenamente y defend ienda la De
clarac i6n Un iversal de Derechas Humanas"

七Que son las TIC?

Se !ro ta de lo s iglo de Tecnologlos de lo ln for
moc i6n y las Comun icoc iones, y se las de f ine
coma oquellos tecnolog ios que perm i ten Irons
m il ir, procesor y d i fund ir lo in formoc i6n de
monero instont6neo, y consl i tuyen, par lo Ion
to, lo base sabre lo cuol se conslruye lo Socie
dad de lo lnformoc i6n

Los TIC oborcon desde las lrad i cionales
TIC, coma rad io, telev is ion y med ias impresos,
hoslo las nuevas TIC, que son un con iunlo de

。
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med ias y herram ien tas coma el so tel i te, lo com
pu todora, in terne t , el correo electr6n ico, las ce
Iulo res, los ca tologos d ig i toles deb屾o tecos, las
calculadoras, los so他ore, los robo ts, e tce tera.

Las TIC opt im izan el mane ia de la informa
c i6n y el desarralla de la comun icaci6n. Pe 「m i .
ten a ctuar sabre la informac i6n y generar mos
conocim ien to y mayor in tel i genc ia.

Abarcan tadas las 6mb i tos de la experien
cia humana. Las TIC es t6n en todos po rtes y
mod i fican los 6mb i tos de lo experien cio co t i 
d iono: el traba io, las formos de es tud ior, las
modal idodes de com prar y vender, los tr6m i tes
que real izomos, el aprend izo ie, etc .

Los conceptos se iiolodos ocerco de las TIC
don a en tender claramen te que todas las o ctiv i 
dodes que impl icon el desorralla humane depen
den de c6mo las personas dom inen las tecnolo
g fas de la informac i6n y las camun icoc iones

Las TIC se encuen tran involucrodas en d i fe.
ren tes aspedos de la v ido co t id iona, coma ser

Pracesos: el sufrag io v i rtual, la iden t i fica•
c i6n d i g i tal a tra呤s de la pup ila o de la
huella d i g i ta l.
M句odos: las tecnal6g icos como el m七to
do de la linea de mon ta ie en las fobr icas, la
teo rfa de las colas que s is tema t izan la a ten
c i6n al publ ico en algunos bancos, me te
dos es tad fst icos para toma de decis iones.
Organ iza ciones: la reingen ie ria, las creodos
para estanda rizar operac iones y procesos de
la tecnolog fa coma las normas ISO, e tc

Las TIC pos ib il i tan el aprender ha cienda, de•
sarrollan la in icia t iva, el traba io colabora t ivo y
el a prender comun ic6ndonos, pr inc i palmen te.

i.Que son los ind icadores TIC?

Los ind icodores TIC son un con iun fo de med i 
dos, variables y por6me fros que m iden el n ivel
de desorrollo de las TIC en un de term inado po is
a reg ion, pos ib il i tondo de es fe modo lo evo
luoc i6n del amb ienle prop icio o "e-Reod iness"
para el desorrollo y lo cons trucc i6n de lo So
c iedad de lo lnformoc i6n

telecomun ica ciones d ispon ibles para la ma
yor io de las demos usuarios ode aquellos cla
s i ficados coma de al to in teres soc ia l. D icho
acceso se hara usualmen te o fro吱s de lo ins
talac i6n de par lo menos una linea tele f6n ico
y un equ i po term inal de acceso al publ ico, ub i 
coda a d is tanc ia o t iempo razonable y prec io
asequ ible. 1

c. Que es el serv i cio un iversal?

Se en t iende por serv ic io un iversal urbono lo
prov is ion, de monero ind iv idual, de los serv i 
c ios de telecomun ico cfones d ispon ibles pore lo
moyor fo de los demos usuor ios o de oquellos
clas i f icados como de a lto in teres socia l. D icha
prov is ion se ha心usualmen fe a troves de la ins
tola ci6n de una l fnea tele f6n ica en el hogar o
negoc io correspond ien fe, a prec io asequ心e'

七Cuales son las fuen tes
de informa ci6n?

i.Que es el acceso un iversal? Las prin cipoles Fuen tes de inlormoc i6n son las
orgon ismos publ icos y privodos de lo reg 心n y

Se enl iende por acceso un iversal rural el ac- del reslo del mundo, in ter.esodos ~n el deso-
ceso, en fa,,,:,0 com pa rt ida, 0 los serv ic ios de rrollo, opl icac i6n y segu im ienlo de las TIC

Las TIC estan en todas
pa rtes y mod ilican los
如bltos de la
experien cia cot idlana:
el traba jo, las formas
de estud iar,
las moda lidades
de comprar y vender,
los tram i tes que
rea lizamos,
el aprend iza je, etc.

1 De伽 ci6n do lo Ley de Telecomu•
n,OCOnesdoBo1 ， 如，N° 1657.

2 /bid.
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c.Que es e-aprend iza je?

El aprendiza ie electr6nico se ha definido coma el
usa de tecnolog ias mu lt imed ias y la internet para
meiorar la cal idad del aprend iza ie, hacerla ac
ces ible a la gente que no dispone de buenas ins
t i tuciones educativas y poner a dispas ici6n de ta
des nuevas e innovadoras formas de educaci6n.
Es precise que el e-aprend iza ie sea alga mas que
una s imple herram ienta para usar en la close

i.Que es e-gobernanza?

La gobernanza
eledron ica se refiere al
uso de in!erne! y las TIC
para conseguir me jores
ob jel ivos de buena
admin istration
med iante la
lransparencia y el
acceso del publlco a la
information, un objelivo
que promueve COSUDE
en lodo el mundo.

Selecclon de luen tes
consultodos:

www.du令;nl
www.educor咖 lc.d
www.huosco,on.edu.pc
沁心， ges1,opoI,s com
m妞．olod i.org
V”W.s iIIc|.oov.bo
www,ncl<om.es

Lo gobernonza eledr6nico se refiere ol uso de
in ternet y las TIC poro consegu ir meiores obiet卜
vos de buena adm in istraci6n med iante lo trans
porencia y el occeso del publ ico o lo informo
ci6n. Gracios o uno interfoz m6s om igoble y
proodivo, puede refo九or lo osocioci6n fundo
men tal entre el sector publ ic□ y los ciudodonos.
Lo e-gobernonzo olector6 fovorablemen te la
produdividod y ol comportomienlo del sector pu
bl ico, y fomentor6 la pa rt ic i paci6n novedosa y
m6s ampl ia de los ciudadanos en el proceso de
gob ierno. Puesto que se fund□ en la tronsparen
cia y el rend imiento de cuentas, es un arm□ im
portante en la lucha contra la corrupci6n

七Que es e-negocio o comercio
electr6n ico?

Es el intercamb io comercial de bienes y servicios
reol izados a !raves de la Tecnolog io de la lnfor-

Defin i ciones de Manuel Castells

Culture informocionol o cul ture Internet . "Lo revoluci6n tecnol6g ico que no es lo cause,
culture de Internet es lo culture de las creodores pero s i el soporte ind ispensable"
de Internet " . Par cu lture se enl iende un con
junto de valores y creencios que lo 「man el com
portamiento. Los esquemas de compo rtam ien
to repel i t ivos generan costumbres que se
imponen med iante las insl i tuciones asl coma
por las orgonizaciones socioles informoles.

Ero de lo inlormoci6n. Castells en t iende lo
era de lo in formaci6n coma "lo tronsforma
ci6n h ist6r ico mu ltid imensional def in ido por
la tronsformoci6n del s istemo productive, del
s istemo orgon izol ivo, del s istemo cu ltural y
del s is temo inst i tucionol sobre lo base de una

moc16n y las Comun icociones, hab i tuolmenle
con el soporte de pla ta formos y protocolos es
tondor izodos. El comercio elect 「6nico se ho
definido come cuolqu ier formo de tronsocci6n
comerciol en lo que las pa rtes (cl ientes, empre
sos y odm inislroci6n gubernomentol) interoc
如n y hocen negocio de formo electr6n ico

El negocio electr6n ico pos ibil i to f6ciles Iron
socciones de b ienes y servicios per lo in ternet
Ayudo o colmor lo brecha comerciol, yo que lo
gente t iene occeso o lo informoc i6n sobre pre
cios de mercodo, ole rto ydemonda, con lo que
ton to los productores come los compradores
obt ienen precios jusios

i.Por que son importantes
las asociaciones entre el sector
privado, el sector publico y
la sociedad civil para promover
el desarrollo de las TIC?

Es precise establecer asocioc iones para clean
zar las objet ivos comunes yaborder las cues
t iones relat ives a las TIC. El sector publ ico t iene
que es tud iar la manera de correg ir el fracoso
de las mercados y alenfar la compefencia para
que la Sac iedod de lo lnformaci6n llegue a
!ados, en part icular a las po ises en desarro
Ila. El sectar pr ivada juega un popel impar
!ante par sus inversianes en las TIC y las ga
biernas debe rian fomenter su po rt ic i paci6n. La
sac iedad c ivil t iene que traba jar en es trecha
relaci6n can las comun idades para reforzar
las in ic ia t ivas TIC.

Estodo Red. Los llomodas Estodas-noci6n yo
son insosten ibles lol coma fueron concebidas
en el s iglo pasodo. En esta era de lo sociedod
de lo in formac i6n; lo soberonlo, cancebido
como lo copocidod de acci6n y decision de
codo Estodo, ho perd ido valor. Los nuevos fe
n6menos mund ioles contempor6neas que fros
cienden las fronleras y los definicianes tomadas
en su in ter ior, hon reconfi gurado radicalmenle
las relaciones mund ioles de poder

Fuen te: PNUD-IDH 2004. Ver CD od iunto
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La cooperac i6n internac ional, las TIC
y el apoyo a la conce rtac i6n nac ional

Willi Graf I Ana Virg in ia Heredia•

七Un debate que v iene
desde los a ftos setenta?

Desde que lo UNESCO h izo del desequ il ibrio del
llu jo de inlormoc i6n en el mundo un temo de
deba te mund iol en las a的s setento del s i glo
posodo, se sobe con !ado clor idod que lo co
mun icoci6n es un lemo intimomenle v inculodo
con el desorrollo y lorn诞n con lo ousenc io de
desorrollo. Que los Estodos Un idos sol ieron en
aquel entonces de Ia UNESCO, en pa rte porque r立
n~ compo rt ion los cr i ter ios d~ est~ org~ ~ ;,-;,; ~ 二 ； 屯

so_bre. I~- comunicoci6n ":und iol, d_emuestr~ ol 兵 签守· 芬．、 乒 ．

e?'二 ： ：二。qnu2Schuons tlen?e?e::snIroverslOl en i 立丛笠
Lo Cumbre Mund iol de lo Sociedod de In-

formaci6n (WSIS por sus s iglos en ingles'), rec
l izodo en G inebro en el ono 2003, no fue m6s
que una re i teroci6n de lo impo rtonc io del temo
y tomb诠n de las con fl ictos de intereses. Cuen
do uno po rte de lo comun idad mund ial pone
如Ias is en el derecho o lo informoc i6n y pro
pone que este seo un derecho humono !undo
mental, otro po rte, representodo pr inci polmente
por gob iernos de po ises industrial izodos y sus
empresos de comun icoc i6n, destoca la impor
toncio de cond iciones de segur idod de inver•
s i6n para empresos como lo clove para poder
incremen tar el occeso a nuevos tecnolog ios.

S in pretender polemizor sobre este temo, cobe
hacer noter que los EEUU, el po is con mayor in
fluenc io en lo comunidod internac ionol y que
响co lo opin ion que destoco lo importoncia del
fomento y de lo protecc i6n de lo invers心n privo
do, ho foc il i todo y finonc iado ol mundo el occeso
al medio de comun icoci6n de moyor rapidez de
crec im ien to y de occeso en lo historio: lo red
internet. Esto s in olvidar que jusfamente este me
dio loment6 el dom in io monop61 ico mund iol de
uno empreso estodounidense en el mercodo de
softwore, si tuoc i6n que comenz6 o preocupor in•
duso ol m ismo gob iemo de los EEUU.

七Se just ifica en la cooperacion
internacional dar a ten cion
part icular al tema de las TIC?

El desorrollo tecnol6g ico revolucionorio empu伦
a lo comun idod internoc ionol a rein icior el de
bate mund iol de lo comun icoci6n sabre uno base
tecnol6g ico totolmente comb iodo. Se cre6 un
ins trumento que en fot izo el resu ltodo deseodo
de lo comun icoci6n desde el pun to de v ista del
desorrollo -eI intercombio de conoc im ientos- el
Global Knowledge Pa rtnersh i p (GKP). Lo pos ib i 
l idod de me ioror el intercombio de conoc im ien
tos es lo prin cipal mot ivoc i6n de lo cooperoci6n
internocionol para opoyor lo evoluc i6n de tee
nolog ios de comun icoc i6n en po ises en deso
rrollo y los deba tes nocionoles sobre lo formula
啦n de estroleg ios de fomento. Este es el coso
del opoyo de COSUDE o lo po rt i ci poc i6n de Bol i 
via en el WSIS y al deba te nocionol l iderodo en
gron po rte por CRIS-BOLIVIA' y TIC Bol ivia, orgo
n izociones de lo soc iedod c iv il, y lo Agencio
del Desorrollo de lo Sociedod de lnformoci6n
de Bol iv ia (ADSIB) del gobierno de Bol iv io

No obston te, no fol ton voces en lo coope
「oc16n in ternocionol que cons ideron que el lemo

La sociedad civil juega
un papel muy imporfante
en los procesos de
reflexion y de debate a
escala nacional sabre
temas cruciales como． ．comumcacoon
comun ilaria, ind igena e
inlercu ltural y acceso
mas ampl io a la
inlormacion.

• Will i Grof, o, diredor, e,idenie od,
iunlo do COSUOE on Bol i, io. Ano
Virg i , io He,od,o, o li,iol nocionol
do p,og,omos.
ony.ho,odio@sd,.ne1

1 WSIS, Wedd Summ i t on the In
如molion Society.

2 CRIS BOLIVIA., po, ie de lo
compooo mund iol CRIS (Commu
nko i ion Ri glhs in tho lnfo,motion
沁cie,y) , que 如 lon,odo en no
"emb,e de 200 I.

。
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S i t ios web
de referencla

lnv ilomos a los leclores
in teresodos en exploror las
p6g inos web que se presen
Ion en lo secc心n "Enloces"
del CD od iunlo, con lo
esperanza de que 的os las
inspiren o hacer un camb io
de parad igmo men tol o
obordaie d i feren te o los que
1odavio son esc的 t icos en el
1ema y de alianzar los
conv icc iones de los que ya
estomos convencidos de que
los TIC pueden ser "herra-
m ienlos" in teresonles en el
mundo del desorrollo.

。

TIC no t iene n ingun elemento realmen te nuevo
que just i fique uno o tenci6n pa rt icular m6s 0116
de los trobo jos en comun icoci6n conocidos has
ta lo !echo. COSUDE no comporte esta opin ion;
al contror io, estamos convenc idos de que el
temo de los TIC -merece una otenc i6n po rt icu
lor, pr inc i polmen te por los s igu ien tes rezones:

En muches coses, lo cenvergenc io enlre las
nuevos TIC (cen su car6cter "v i rtue!") y las
frod ic ienoles, ceme lo rod ie, perm ile ocerter
如oncias y llegor a meyer cant idad de po
blac i6n en areas de d i fic il accese.

• Los TIC. perm ilen una d i fusi6n ompl io de
cenlen ides cen une v isi6n y pe rt inenc io le
cal, foc il ilande Jes preceses de educaci6n
y gesl i6n de conecim ienles adecuodes a lo
reol idod nacieno l.
Grac ios e in ternet ye lo computac i6n exis
te lo cenfluenc ia en med ies de cemun ico
c i6n impreses y oud iev isuoles de uno ma
nera nunco an tes cenec ida.
Aumen to el petencial de ol ianzas entre ac
tores privades y publ ices respecle tante al
desarrelle de centen ides de cemun icaci6n
ceme a lo invers ion en fecneleg io.
Les cestos de la comun icoci6n se reducen
cent inuomente groc ios al desorrello tecno
l6g ice y al incremente de demand□ y efer
to, incluso en 6rees ruroles
Perm i ten un occese m6s democr6 t ice a lo
in fermoci6n
Perm i ten, cen gren og il idad y dmom,sme,
(per e jemple en plo taformas v i rtuales) com
po rt ir e in tercambiar conec im ientes (bue
nos y males practices) en la implementac i6n
de preyecles y etros experiencias.

Esta camb inac i6n de factores hace de las
TIC un paderoso instrumenlo para me iarar el
acceso de estralos desfovarec idos a can ten idas
de capac i tac i6n en d iversos rubras, aunque en
la mayorfa de las casas sea todavfa mediado a
Ira吱s de programas y proyectos. En el s igu ien畴

le aparlado se e iempl i fica la apl icaci6n con
cre ta de var ies de las puntos on teriores.

i.Como entran las TIC
en el marco de( programa
plurianual de COSUDE-Boliv ia?

En su es troteg ia para las pr6ximas cinca a的s
(2004°2008); COSUDE-Bol iv ia def ine dos areas

de trobo jo: lo promoc i6n del desor 「ollo eco
n6m ico sosten ible con equ idod (PROMEQ) y el
6reo de bueno gobernobil idod y democrat 卜

zoci6n local (GODEL). En ombos areas se con
s idero que las TIC ser6n y son un instrumenlo
de lrobo jo ind ispensable con un enorme po
tenciol para co-oyudor a lo efic iencia y elico
c io de las progromos y proyectos. Par lo !onto,
COSUDE, os i coma otros adores del desorro
Ila internoc ionol, toles coma el PNUD, t iene in
畔en el opoyo o lo formuloci6n de po li t icos
y estrateg ias nac ionoles para las TIC que per
m i tan el aprovechomiento de la conlluenc ia
de nuevos y trod ic ionoles medias de comun i 
coc i6n poro lo reducc i6n de la pobrezo y las
ob jet ivos econ6m icos y soc iapol it icos reloc io
nados con esle fin.

As im ismo, de lorma transversol y de ocuer
do con l ineom ientas internos, se preve opoyos
concretes o aquellos prayedos deCOSUDE y otros
en Bol iv ia que traba jen en inic iot ivos que vincu
Ian las TIC y el desarrollo, y que en muches ca
sos ya esl6n mostrondo resul todos concrelas e
impactas pas i t ivas. En el Programa de COSUDE
yo existen vor ios e jemplos de que lo opl icoc i6n
de nuevos tecnolog ias olrecen nuevas perspec
t ivas o poblac iones deslovarecidas. El Progro
ma Noc ionol de Sem illas ha mul t ipl icoda el ac
ceso o su progromo de lormaci6n para tecn icas
en lecnalog io de sem illa, sabre todo en areas
ole jodas, grocias o un oula vi rtual

La Fundac i6n AGRECOL desorrolla lecnicas
de inlercombia enlre comun idodes campesinas
a d istonc io y AOPEB loc il i ta a sus soc ios produ cio
res el acceso a informac心n de mercada a Ira啦

de puntos de occeso a internet. Paro el Programa
de Apoyo a la Democrolizac i6n Municipal, PADEM,
el faro v i rtual de lo d iscusi6n sabre lo po rt ic i pa
啪n popular es un inslrumenlo impartante pora
el aprend izoje colectivo de profesionales del apo
ya a lo po rt icipoci6n papular. Adualmenle PADEM
administro lo e jecuci6n del proyedo "Enlored mu
n ic ipol", dande se busca conlribuir a lortolecer
lo cul ture democr6 t ica y el desarrolla local des
de los mun ic i p ios y mancomunidodes

Aunar esfuerzos de todos
los actores

Poro lo ef ic ienc io de eslos procesos, COSUDE
cons idera ind ispensable un d i6logo ob ierto con
lo pleno porl ic i poc i6n de la sociedod c iv il en
todos sus facetos soc ioculturoles y econ6rnicos,
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entre adores de las med ias de comun icoc i6n,
del gob ierno y de lo empresa privodo

En es te morco, lo empreso pr ivodo es in
d ispensable para oseguror lo v iob il idod de in
vers iones y tomb ien para lieger a uno masc
crit ico de invers ion en lo inlroes tructuro b6s ico
necesor io para el desorrolla de las TIC.

El gob ierno es ind ispensable para jugar un
rol de focil i tador y normador de pol it icas or ien
todas a generar un omb iente apropiado para
atroer invers iones y ampl ior la coberturo en in
fraestru ctura necesaria, pero sabre tado para
asegurar que en la pol it ica nac ional sabre TIC
se tome en cuen ta los criterios necesarios para
lovorecer ol acceso y desarrollo de con ten idos
m6s ampl ias y adecuados ol contexto local, as i
como lovorecer la u t il izac i6n de las tecnolog ias
convergentes de manero que se llegue o loses
tratos m6s deslovorec idos de la poblac i6n.

La so ciedad civil juega un papel muy im
portante en los procesos de reflex ion y de debate
a escala na cional sabre temas cruc iales camo
comun icac i6n comun i tar ia, ind igena e in ter
cul tural, acceso m6s ompl io a la inlormac i6n,
empoderam ien to, convergenc ia tecnol6g ica,
capacitac i6n, entre otros, logrondo aunar cr i 
terios y conce rtar pos ic iones con los otros ado
res (gob ierno, empresa privada, cooperac i6n
in terna cional, entre otros).

La cooperaci6n internac ional puede apoyar
en d is t intos 6mb i tos, por e jemplo, en la da ta•
c i6n de infraestru ctura b6s ica en telecomun ica•
ciones 戈n tan to no le sea atra ct ivo econ6m ica
men te a la empresa pr ivada en trar en las 6reas
m6s ale jadas de las zonas ruroles-, en la gene
roc i6n de conten idos para dar una u t il idad ode
cuada y pe rt inen te a esta inlroestru ctura -por
e jemplo, en telecen tros comun i tar ios ya ins tala
dos-. COSUDE en general opta por apoyar esta
u lt ima lorma, es dec ir, dar pr ior idad al so ftware
sobre el hardware. Finalmente, en foc il i tar pro•
cesos de d心logo y sentar a todas los adores en
una m isma mesa para compa rt ir sus v is iones

Un comprom iso decid ido
por pa rte de COSUDE a n ivel
mund ial

m6 t ica especi fico sabre TIC or ientados al desa
rrollo {con sus s i glas en in哗s ICT4D: ln for
mot ion and Comun ica t ion Technolog ies far
Developmen t ) . Esta d iv is ion enfaco su trabo jo
en las pr incipales d imens iones y ob je t ivos que
se refle jan en la gr6fica inferior

El D irector de COSUDE promueve tomb心n la
ICT40 en su cal idad de Pres iden te del Com i te
E jecu t ivo del Global Knowledge Pa rtnersh i p {GKP)
y de m iembro de la UN ICT Task Force Advisory
Panel.

La COSUDE actualmen te, a n ivel mund ial,
apoya a redes y organ iza ciones ex isten tes, pa
n iendo enfas is en:

El fo rtolecim iento de las bases insl i tucia
noles y organ izocionoles que perm i ton lo
u t il izoc i6n e fic ienle de las TIC.
El fo rtolec im ien to de lo voz de las po ises en
desorrollo y de los comun idades des fova
recidos en el d i61ogo po li t ico globol, reg io
nal y lacol, especialmenle med ionle redes
El empoderam iento de las orgon izoc iones
locoles y redes con el f in de fac il i tor la co
opera ci6n Sur-Sur med ionle conoc im ienlos
y conten idos locales, os i come lo pos ib鼎

dad de compa rt ir conoc im ien tos.
En lo promoci6n de un reconoc im ien to cc
t ivo del use y del intercomb io de cono ci 
m ienlos locales e ind igenas

Lo cooperoc i6n su izo, convenc ido de lo impor- 亡 ． ．

lonc io de los TIC y su polenciol como herra- ~ 、 `
8 ••
云

m ienlos que coodyuvon o lo reducc i6n.de. la f
pobrezo -s i se los u t il ize con creo t iv idod-, ho
creado en su cen tral en Berno una d iv is i6n le-

La cooperacion
inlerna cional puede
apoyar en d istintos
cimb ltos, par e jemplo,
en la dotaclon de
inlraes tructura bcis ica
en telecomun ica ciones
-en tanto no le sea
atra ct ivo
econom icamen te a la
empresa privada enlrar
en las cireas mas
ale jadas de las xonas
rurales-, en la
genera cion de
conlen idos para dar
una u tilidad adecuada y
pe rt inen te a esta
in fraestructura.

' , 、 、

', En foque de oes的nde \
', conoc"兀en!Os paraeldesarrollo'.
: (K40 已Kno l'lfedDe forDevelopmen t) ·,

名0,气名 ，`

En foque de 切munrcacIOn paraeID$arrolIO
(C4D 兰Commun,catlon to「O"•lopme111 Focus)

--·
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El campo informacional
en c i fras

二
I Do to, de lo Supc,;n tcndcncio de

Tclccomun;co,;onc, (SITTEL)
www.,;11c l. gov.bo; cl lnlo,mc No
donol de Deso"ollo Humono dcl
PNUD 2004 y cl orllwlo de E,;,
Torrico.los TIC en Bo屈o; uno
p,;o,;dod,;n <econocim;cnto <o•
bol" mooco de 2004. Todo, csto,
documcnto, pucdcn con,ulto门C

en cl CD odjunto

La incorporoci6n de Bol ivia al mundo de las
nuevas tecnolog ias de la in formaci6n y la co
mun icaci6n fue relat ivamenle lard ia y estuvo
impulsada por las re formas econ6m icas de la
啦cada de los a iios 90, caracterizadas par la
lransferencia de competencias estatales al sec
tor pr ivado. En 1991 la empresa Telecel in tro
如o elprimer servi cio de telefon fa celular y un
aiio m6s tarde el PNUD cre6 un s istema no co
mercial de comun icaci6n de da tes (Bolnet ) que
abri6 las puerlas a Internet. Pero fue el proceso
de "capital izac心n" de ENTEL en 1995 el que
acab6 con el monopol io esta tal de las teleco
mun icaciones y pos ib il的 que las cooperat ivas
telef6nicas y nuevos operadores pr ivados de
telefon io m6vil e in ternet compi t ieran en el
mercado, reduciendo las tar i fas y ampl iando
s i gn i fica t ivamen te la cobertura de sus servicios.
Algunas ci fros ilustran este r6p ido crecimiento
de las telecomun icaciones 1

EVOLUCION DEL TOTAL DE LINEAS EN SERVICIO EN BOLIVIA
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Hasta 1991, Bol iv ia ten ia 200 m il lineas
telel6n icas fi jas. Una decada mas tarde, esa
cant idad sobrepas6 las 500 m il lineas. Pero en
ese mismo lapso, las telefonas m6viles crecie-
ron de 291 con las que comenz6 Telecel a cas i

BOO m il "celulares". Hoy, las lineas fi jas se acer•
can a las 700 mil unidades y los telefonos m6-
viles superan el m ill6n. El 63% de las l ineas
telef6n icas del po is son m妇es y la tendencia
a favar de las nuevas lecnalag ias va en au
menla, coma mueslra el gr6fica ad junta. Has-
ta 1996 el un ica operadar de telefon ia celular
fue Telece l. Ese a iio ingres6 ENTEL yen 2001 la
hizo VIVA. La campetencia entre estas empre
sas y las sucesivas innavacianes tecnol6g icas
provocaran una dr的 ica d ism inuci6n en las
tarilas del servic ia. De acuerdo a da tas de la
Super intendencia deTelecomunicacianes (SITTEL)
s i en 1991 el valor de un telefano m6vil de pr i 

mera generaci6n (solo voz) era de USS 1.500,
ahora se pueden consegu ir apara tas de segun•
da generaci6n (vaz y le心 ）en USS 25 y de !er
cera generaci6n (vaz, le灯o, imagen y lransfe
rencia de datas) en USS 70. Las lar ilas del
servi cia Iambi 的d isminuyeran de un min ima
de USS l 00 mensuales en 1991 a un minima
de USS 4 mensuales adualmente can el s iste
ma de tar jetas de pre-paga. De acuerdo a la
m isma fuente, 9 de cada 1 0 l ineas telel6n icas
est6n concen tradas en las Ires principales ciu
dades: La Paz (37%), San ta Cruz (35%) y
Cachabamba (17%). En el servic io de telefon ia
de largo d istancia, ENTEL len ia hasta finales de
2002 el 91% del mercada, aunque se est ima
que para lines de 2003 ba j6 a 71 % debida a
la fue「le campetencia en este mercada sabre
tada con la u t il izaci6n de servicios de voz sabre
IP (canversacianes telef6n icas via In ternet )

En lo que concierne a la telefon ia rural, en
1997 existian apenas 4.291 lineas en servicia
Para el a iio 1999 esa c i fra se hab ia dupl icado
y desde en tances su crecimiento es mas len ta

。
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aunque sosten ido. Actuolmenle exis ten mos de
13 m il telefonos ruroles, lo cuol ho comb iodo
el entorno de negoc ios en muchos comun ido
des. Y olgo s im ilor ocurre con las telefonos
publ icos. En 1996 hob fo en todo el pa fs 4.672
lfneas en serv ic io. ENTEL dupl ic6 eso c i fro en
solo un ono y hoy ex isten mos de 14 m il l fneos
en serv ic io de d is t intos operodores, muches de
ellos repo rt idos en las locu torios publ icos ins
tolados par los cooperol ivos tele f6n icos. Un
doto que llamo lo o tenci6n es que cos i lo m i 
tod de los telefonos publ icos de todo el po is se
encuen tro en San to Cruz.

Pero el crecim ien to mos espe ctoculor lo re
g is tro el serv icio de in ternet. A po rt ir de 1995,
el numero de abonodos ind ividuoles y las usuo
r ios de los cob i nos publ icos ho crec ido en pro
porc i6n geom仓lrico. De ocuerdo o las do tos
de S i ttel, m ienlras en 1996 solo un 0.21 % de
lo pobloci6n (18 m il " in ternoulos") ero usuor io
de Internet , en 2003 este porcento ie sub i6 ol
3.59% (310 m il usuorios). Lo gron mayor fo de
los occesos se hoce med ionte el s is temo diol
up , m ientros que lo conex i6n on-l ine es pr iv ile
g iodo par los inst i tu ciones y los empresas. Aun
que no ex is ten do tos of i cioles sabre lo con t idod
de cob inos publ icos y locutorios -llomados
generolmen te "ca fe in terne t "- su prol i feroc i6n
resul ta ev iden te en los tres princ i poles ciuda
des: un es tud io ident i f ic6 152 de es tos cob inos
en Lo Paz a fines de 2001'

Percep ciones

Esto infarmoc心n se lo puede camplemen
tar can la Encues to de Copoc idodes lnfarmo
c ionoles3 (ECADI) d i fund ido por el ln farme Na
cionol de Desorrollo Humana 2004, segun lo
cuol el In ternet ho s ido empleodo olguno vez
par el 25% de lo poblo ci6n bol iv iono. S igu iendo
es ta m ismo Fuen te, en tre los que usan In terne t ,
un 67.7% lo hoce por lo menos uno vez par
semono y dodo que poco genie posee compu
todora en caso con conex i6n a lo red, se s irve
de es toblec im ientos comun i tor ios y publ icos, lo
que impl ica rfo uno tronsformoc i6n en las for
mos de sociobil idod. Eso expl ico, en porte, el
crec im ien to, pre cio boro to e impo rtancio de las
co托s In ternet.

Ex is te un sector que ocude regulormente a
las compu tadoras y al correo electr6n ico. En
cuan to al uso de las compu tadoros, un 30%
las u t il iza "a veces" o "cot id ianamen te", pero

Mas cifras para las TIC

M ientras en las c iudades el 97% de la pablac ion t iene luz, en el area
rural solo el 26%.
En Bol iv ia hay 1,23 computadoras por coda cien hab itan tes, el prome
如la t inoamericano es de 3,58 computadoras par coda cien pe飞onas
Acceso a s i stemas de comun icac i6n: 18% en el area urbana, 2% en el
area rura l.
Una de cada d iez escuelas en el pa is t iene compu tadoro
Segun inves t i gac ion de Enlared, has ta lebrero de 2003, de los 314
mun ic i p ios existentes en el pa is, solo 90 {el 30%) ten ia conex i6n a
internet. Las alcald ias conectadas a interne t solo eran 61, de 314; es
dec ir, el 20%.
75 de cada cien hogares bol iv ianos t ienen rad io, 54 telev is ion, 23
telelono {li io o celular) y l O compu tadora

氏ea!esc PNUD, 2004; SITTEL, 2004; Ealo,ed, 2004

es generol izodo lo osp iroci6n de poder em
pleorlo con mayor frecuenc io (80% de lo po
bloci6n), su uso t iene que ver sabre todo con
od iv idodes loborales ode estud io. Los m6s fo
m il iorizodos con esle instrumenlo son los j6ve
nes urbonos de close al to. El correo eledr6n ico
es u til pore un 1 0% de lo gen ie y enlre qu ienes
lo u t il izon, el 84% lo hoce por lo menos uno
vez o lo semono, lo que mues tro un h6b i to ins
tolodo.

De qu ienes no ul il izon Interne t , un 52% no
lo hoce porque no sobe c6mo func iono o no
t iene qu ien les ense iie o osesore, pero s i pu
d iero, o un 53.3% de lo gente encues todo le
guslor io hocerlo, lo que mueslro uno ol to pre
d ispos ic i6n al uso.

Como resu ltodo de esto encuentos el IDH
2004 concluye que "en Bol ivio ex is te, ounque
todovlo es peque iio, uno pr6d ico In terne t ins
tolodo en un sector que u t il ize regulormente lo
red en su v ido co t id iono. S in embargo, lo que
hoce m6s compl icodo el ponoromo es uno 而

porlonle brecho en tre los usuor ios de Interne t ,
los que olguno vez lo hon usodo, y las que
deseo rion usorlo y t ienen imped imenlos eco
n6m icos ode conocim iento poro hocerlo. Es to
s ituoci6n obre un 6mbi to de neces idodes insol is
fechos muy gronde, que puede generar fruslro
c iones moyores s i el temo no es trotodo odecuo
domenle como un problemo. Se ho generodo
uno d istoncio d i g i tal in ferno y lomb ien uno de
mondo sub ie t ivo inslolodo que, dodos los co•
roder is t icos econ6m icos y educo t ivos de la po
blo ci6n, no puede ser so t is fecho"

口
＿
De acuerdo al IDH 2004,
se ha generado una
dls tancia dig/ta/ in terna
y tamb诠n una demanda
sub je t iva instalada par
acceso a internet que,
dadas las caracteristlcas
econ cim icas y educativas
de la pobla cicin, no
puede ser sa t isfecha.

2 玩Tonka, Co,,ceplas y h氐岫de
la sooedod ;n fa,maoanol. M,『0·

dos desde y,ab 『,Bo阮a, Un;,.,.
,;dad 扣dma S,m6n Bol;-.a,, 2003.

3 Encue, ta do op伽bn p6bl;co con·
I tO,odo po 心 I PNUD-IDH pa,a,u
;nlo,me 2004
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Gest i6n de conocim ientos,
cooperaci6n y uso de internet

Olivier Berthoud'

Los h is tories de cozo quedor6n coma gloriosos epopeyos hos to el
dio que los on imoles tengon sus prop ios h is toriodores

(Proverbio de Zimbabwe)

'Consc iC tO. Dl,ecfor rcs idcnIc de
COSUDE en Cube
bc,ihoud@cosude.o,g

1 TIC, focnologlos do lo lnlo,mo,;6n
y Comun;co66n

Mi primer trobo jo en lo cooperoci6n fue en Estelf ,
N icaragua, al in i cio de las a六os 80, en un cen
fro de tecnolog fos apropiadas donde invest i g6-
bamos agr icu lture org6n ica, conservac i6n de
suelos, moteriales sencillos de construcci6n y
fogones ahorradores de le的Lo idea era que
una finca modelo con variedad de lecnolog fas
nuevas y senc illas iba a entusiasmar a las cam
pesinos de lo reg心n. Eromos objeto de las sar
cosmos de algunos asesores cubonos, que se
re ferian a nuestro lraba jo came de tronsferen
c ia de tecnolog fa basura del capi tol isma -o sea
tecnolog fos no industr iales que nod ie que rfa n i
en el primer mundo ni en el segundo-, cuondo
ellos traba jabon en implementor modernos s is
temas de riego y modelos al tornenle-mo tor iza-

dos en cooperat ivas grandes. Tuvieron un efec
to s ign i ficat ivo en lo produce心n ogricola duron
le unos a iios y nuestro cenlro modelo frocos6
rotundomente. Veinte aiios despu的，olgunosde
las tecnologfos apropiodos t ienen un impocla
real en lo praducci6n campesino gracias, en tre
atros, al progroma De Campes ino a Campes i 
no, ini ciodo en eso m ismo epoco por Roland
Bunch (noda de centres exper imentoles: que los
compesinos hablen entre ellos), y las chotorras
oxidodos de m6qu inas son el unico recuerdo del
sue iio de uno agricu lture compesino industr iol,
desvonecido por fo lta de capi tal, de petr61ea,
de subs id ios g igon tes y de conoc imientos.

iA que v iene esto h istoric en uno publ,ca
ci6n ded icodo a las TIC1? La primero moroleja
que saque de esta exper ienc ia es que no bas
ta que uno tecn ico, uno informoc i6n o un co
nocimien to sean declarodos par lo cienc ia o
por uno agenda de cooperoc i6n como v61 i 
dos para que le sirva a lo gen ie: las 伯cn icos y
los conocim ien tos son seres soc ioles y eco
n6micos que ex isten, se desorrollon o mueren
en un contexto dada, son cosos de personos con
crelas, hombres y mujeres en un med io, en un
ecos is temo def in ido. Lo segundo morole io es
que n inguna tecnalog io es neutral, sino que
s irve a un prop6s i to, a uno in tenci6n de sobre
v ivenc io ode superoc i6n, y que su invenc i6n,
su d ise iio, su selecc i6n y su use revelan uno
v ision del mundo.

七D i fund ir informaciones o
compart ir conocimientos?

Cuando hoblamos de las TIC, nos re ferimos a
dos procesos d is t intos bo jo uno mismo denom卜

noc i6n, lo que se presto a amb ig iiedod a a
conlus i6n: las TIC son herromientas que, par una
pa计e, permi ten lo dilus i6n de informoc ianes y
conoc im ienlas y que, por olra parle, lac il i tan lo

。
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comunicaci6n y el intercombio de conoc im,en
tos. Hablamos de lransm啦n de una v ia y a lo
par de interacci6n. No cabe dude de que son
dos coses muy d i ferenles para coda uno de no
solros y nosotros. Y cuando nos refer imos a lo
ges t i6n del conoc im ien to, incurs ionamos en el
quehacer de una de las ciencios humanos m6s
v iejas: la pedagog ic, muy ausente por c ie rto de
las d iscus iones sobre las TIC.

c.Que nos puede ense riar
la pedagog ia sobre las TIC?

Lo escuelo dom inonte de lo ense的nzo-opren
d izo je ve al conoc imiento coma un capitol que
se puede ocumulor haste en un bonco~mun
d ial, par e jemplo- y que se d istribuye de formo
mag istrol par las que canacen a las sed ien tas
de sober. Esta carr iente est6 invest iganda, par
e jempla, coma transformer el canacim ien ta hu
mona en m6dulas d ig i toles ogregobles (learning
abjects, ab jetas de oprend izo je, cama piezos
est6ndor de un puzzle) que perm iton a lo vez
uno praducc i6n un iforme y mos ivo, y un cansu•
ma ind iv iduol izoda. Los ap cianes de camun ico
ci6n san vistas meromen te cama lo pas ibil idod
de aver i guor que el menso je ha s ido coptodo
carrectamente par las dest ina tarias y carreg ir los
ru idas en la tronsm is i6n. En este esquemo, el
canac im ien ta es un ica y par causas noturoles su
sede pr inc i pal res ide en el narte. Tamb ien el ca
nac im ien ta t iene 16gicamente undue百o ylo pra
tecci6n de estos prop iedodes privados es un pra
blemo cen tra l. Los TIC pr iv ileg iodos san la
telev is ion -pran ta a la ca rte一，las v idea-canfe
renc ios, las s i t ios web y las plo toformos d i g i toles
de educoc i6n a d istoncio.

Otras pedagog ics se basan
en la persona que aprende

Hay alras escuelas de pedagogfa que pa rten de
la idea de que el canoc imien ta no se d ist ribuye,
s ina que se canslruye. Para ellas, aprender es un
proceso ind iv idual y/o soc ial de con fronlac i6n
enlre la que uno ya sabe, con su enlorna y con
nuevas canocim ienlas. Aprender es esencialmenle
un pracesa de comun icoci6n en el cual el docen
le es mos un facil i tador que una bodega de sa
ber. Aprender y conocer es lamb心nun derecho
un iversal que pa rte de la exi gencia 七t ica del de
recho a la d i gn idad. Algunas de es!as corrientes

se don uno m isi6n sociopol it ico, como lo pedo
gog io de Poulo Freire. Todos privilegion lo d iver
s idod de los conocim ien tos s in negor lo existen
cio de un sober un iverso l. Asi , el conoc imienlo no
puede ser cons iderodo como uno merconcio or
d inorio porque su nolurolezo y su econom io res
ponden o olra l6g ico: !ados conocemos el pro
verb io chino que d ice que "s i inlercomb iomos dos
huevos, lenemos un huevo codo uno, pero s i
intercomb iomos dos ideos, lenemos dos ideos
codo uno". Los TIC fovorecidos por es tos corr ien
!es son lo rad io comun ilorio, el correo electr6n ico
y los l is1as de d iscus iones, el chot , el telefono y
rec ienlemente los b iogs' ywik is'.

Todo lo d icho hosto oqu i es, por supues1o, ho
rriblemenle esquem6 tico y lo reol idod es por cier
to mucho mas mol izodo; pero cuondo o un pedo
gogo se le hoblo de la gesli6n del conocim ienlo
como del ul t imo enfoque de modo, no de jo de
pensor que eslomos o veces re inventodo lo ruedo
y olvidondo on t iguos, pero muy oduoles deba tes

Con esle morco de referencio brevemenle
lrozodo, qu is iero esbozor cuolro tes is, concen
tr6ndome en el uso de herromien tos de interne t
en el con texto de lo coopero ci6n in ternocionol,
un con junto de ins t i tuc iones dom inado en lo oc
tuol idod por el no rte, que se ho propues to fomen
tor entre o tros lo tronsporenc ia, la po rt ic i poc i6n,
los aprend iza jes comunes, los innovociones, las
osociac iones y el empoderamien to.

1. Es ilusorio sonar con un futuro
prox imo donde todos tengan
acceso a internet : las prior idades
son otras

Duran te un lore en Porto Alegre, en 2003, es
cuche eslupelocto a un delegodo hoblor de lo
neces idod de general izer o todo el mundo lo
bondo oncho' para perm i t ir a las onollobe tos
rec心r d ibu jos y v ideos, superondo as! lo bre
cha d i g心 I. Los costos de fol proyecto son s im
plemenle ostron6m icos y no cobe dude de que
con uno pequeno lrocc i6n de seme jon te inver
s i6n se puede olrecer lo escuelo obl i go torio con
oguo poloble o todos sobre lo t ierro, y eslo hoy
que logrorlo yo. Lo lecturo y lo escr i turo segu i 
ran s iendo el princ i pal vehlculo formol del so
ber humono por mucho t iempo m6s, sobre so
por1e popel o sopo rte d i g i tol, es lo de menos
Estomos muy le jos del interne t un iversal y su
u t il izoc i6n d irecio quedor6 como uno podero
so herrom iento en monos de 础es y de inter
med iorios, yo sea ol servic io de los poderes eco-

Cuando nos refer imos
a la gest i i>n del
conoc im iento,
． ．incurs ionamos en el
quehacer de una de las
ciencias humanas mas
viejas: la pedagog ic,
m叮ausente por cierto
de las d iscusiones sobre
las TIC.

• En el CD od1unto, ol final de ,n ;

a,tlculo, ,e puede encant,o, la,
志阮oone, que 如on odap•adc,
de lo 邓切pcd,o, ba jo I心nc,o lI·
b,e , quo"'opl;co tomb， 如ol心o
eOedocumeoto
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lnfoDev Case Stud ies
Lessons leamed//— `
and analysIs (r : ＄一、飞 ＼

雇lGamos Ud. \. / , ． ． ；；．I
｀ ＼五

Las nuevas
herram ientas de
internet son novedosas
no porque rompen
d istanclas -atras como
la televis ion o la rad io lo
hicleron an tes-, s ino
porque pueden perm i t ir
un proceso de

． ．comun ica cion a doble
v fa, donde cada uno
puede transformarse en
em isor y receptor.

• Ve, nolo onlcdo,.

n6m icos y pol fl icos, de las mov im ienlos socio
les ode las ciudodonos y ciudodonos.

2. Las nuevas tecnolog ias de
internet no fomentar6n por ellas
m ismas un camb io en nuestra
manera de ense riar y aprender s i
no dec id imos por nosotros
m ismos hacerlo de otra manera,
independ ientemente de las
tecnolog ias que u til icemos

Duran te el foro de la UNESCO en la Cumbre
Mund ial sabre lo Sociedod de lo lnformac i6n en
G inebro, varies se enlus iosmoron par lo "revo
luci6n educal ivo" que anun cia rion las TIC. S i se
m iro lo que peso en lo nuevo induslrio de lo
educac i6n en lineo en America del Norte, la
anunc iada revoluc i6n de ja mucho que deseor:
el modelo bancar io de un saber monopol izodo
y d i fund ido o Ira呤s de curses mog islrales do
m ina el panorama en llneo. S i es c ie rto que el
estud ianle tiene mayar flex ib il idad de t iempo y
de ub icac i6n, mucho se ho inve rt ido en buscar
c6mo proleger la propiedod de los conlen idos,
en ev i tar el piroleo; en f in, en superor de alguna

manera lo que es la esenc ia m isma de la ense
nanza: transferir o compa rt ir canocim ien tos. El
MIT en tend i6 b ien este punto mue rto y en 200 l
sacud i6 esta indus tr ia decid iendo poner los con
ten idas de todos sus curses en l inea a la d ispa 畸

s i ci6n de todo oquel con acceso a in ternet , opos
tando as i a que su saber-hacer pr incipal y su
fuenle principal de ingresos estabon en el pro
ceso docenle y no en el con trol del con ten ido.
Las nuevas herrom ien tas de in terne t son nove
doses no porque rompen d istanc ias --olrascomo
lo televis ion o la rad io lo h icieron an tes-, s ine
porque pueden perm i t ir un proceso de camun i 
cac i6n a doble v ia, dande cada uno puede trans
formarse en em isor y receptor

3, El uso actual de las
herram ientas de internet refuerza
los poderes establecidos con un
canal mas de d ifus ion de sus
mensa jes y conocim ientos, pero
otros usos y herram ientas
novedosas pueden con tribu ir al
desarrollo de nuevos espa cios

lnlernel esl6 dom inodo hoy per lo presen cio de
grondes proveedores comercioles de conlen ido
y per lo promoci6n in fin ilo de merconcios y de
serv ic ios. De uno red m il ilor y c ien li fico s in co
bezo, de inlercomb io enlre pores, se ho lrons for
mode en uno red con poderosos punlos de enlro
do coma los molores de busquedo y las po rtales
-no lodes, per cie rto- con fines comerc ioles. Eslo
nuevo inlernel que se pe rfilo coma red de d i 
fus ion personol izodo de conlen idos o usuo
rios -fobuloso herram ienlo poro los publ ic islos
y las insl iluc iones de lode t i po-conv ive con olro
inlernel, menos conoc ido y mos d i fuso, que es
lo de los grupos de d iscus i6n, de las comun ido
des de oprend izo je, del correo eleclr6n ico, de
los chols, de los b iogs' y de los w ik is', donde
coda uno l iene uno voz y donde lo esenc iol es lo
comun ico ci6n a lo por que lo recepci6n de in
formo ciones. Algunos pienson que eslo olro
inlernel vo a romper lo 16g ico de lo publ ic idod y
d i fus i6n en moso de informoc iones porque per
m ile reinlroduci 「en el mercodo global las mur
mullos y las conversoc iones de los mercodos lo
coles lrod ic ionoles, donde pr imeromenle se
comun ico y se negoc io. No es por node que
grondes firmos de venlo en llneo hon desorro
llodo espoc ios de comenlorios l ibres pore los
cl ienles, queen general I lemon m6s lo olenci6n

。
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que la publ ic idad enla tada. En la esfera de los
mov im ienfos sociales y c iudodanos, in ternet se
ha vuelfo una herromien ta ind ispensable para
el froba jo en red de mul t i ples in ic io t ivas d isper
sas e in icialmenle a isladas, que logran as i co
nocerse y planfearse metas comunes

4. La promo cion del iberada del
software de Open Source• y de
l icencia l ibre es un paso necesario
para preserver la d ivers idad del
ecos istema d ig i tal, generar
empleos fuera del norte y
descentral izar el futuro de
internet

S i el mov im ienlo del Open Source· (c6d190
ab ierto y l icenc io l ibre) puede coroderizorse
como uno nuevo modal idod econ6m ico y so
c ial, donde uno comun idod ob ie rta s in f ines de
lucro produce herrom ienlos pueslos a d ispos i 
c i6n de todos, el fun cionomienlo real de eslos
grupos no corresponde en lo general o esta
imogen ideol: dom inados por hombres de los.
po ises del norte, los con flidos y las dec is iones !•
no se resuelven s iempre de monero lronspo
renle. No obs ton te, un numero crecienle de em
preses pr ivadas se ded icon hoy a desorrollor
progromos de fuenle abierla. Eslos produdos,
de l ibre d ispos ic i6n o o la venta, son o veces
inconclusos ode d ilic il mane io para los usuorios
poco ad ictos a lo progromoc i6n, que son lo
gron moyo 「io. iSe lralo rfo en tonces aqul otro
vez de promover una lecnolog io bosuro del
norte? Qu iz6s en este nac ienle y desconoc ido
un iverso de los lecnolog ios d ig i toles podr iomos
inspirornos en algunos poulos de otro v ieio cien
c io que es la agr icu lturo, y de lo sobidu rio ocu
mulodo duronle s i glos por los campes inos y
campes inos: lo d ivers idod de cu lt ivos perm i te
d ivers巾cor los r iesgos. Bros i ! , la Ind ia y Ch ino
lo hon enlend ido coda uno o su monera: hon
tornado med idos publ icos poro fovorecer el use
del Open Source como fuen te de generoc i6n
de empleos col i ficodos en sus lerri tor ios, como
med ido de reducc i6n de lo dependen cio tee
nol6g ico y de oumenlo de lo segur idod, como
herrom ienlos moldeobles a sus sen t idos nece
s idades, y f inolmenle como med ido oposlando
a una reducci6n de costos. Todos eslas rezones
debe rion sonor lam il iores ol mundo de lo co
operoc i6n, pero poco in ter的se ho man i fes to
do hosta ohora por eslos lemas. Los ins t i tuc io-

nes de coopero ci6n s iguen en su gron moyorio
u t il izondo para su prop io lrobo jo herrom ien fos
propielor ios de coslos cons iderables, poco 1/ex i 
bles y poco comun icol ivos, relorzondo os i lo
idea de que lo un ico modol idod pos ible es el
monocul t ivo d ig i tal polen todo, de jondo o sus
soc ios solo dos opc iones: inlenlor segu irles en
esto v ia por el p iro teo o quedorse fuero de un
comb io que se ho l im i todo haste ohoro al es
poc io de las ricos. S i queremos ser consecuen
!es, lendremos que u t il izer mas lemprono que
torde unos TIC de las cuoles lomb ien se pue
don empoderor nuestros soc ios.

Con es tos tes is, lo que quis iero -yo lo enlen
如ron-es provocor uno d iscus i6n. Georges Cle
menceou d i jo que "lo guerro es uno coso demo
s iodo ser io para ser de jodo o los m il i tores". Lo
porolroseo rio de esto monero; ilo ge st 心n deco
noc im ien tos, lo cooperoc i6n e in terne t son cosos
demos iodo series poro de j6rselos a los pedogo•
gos, a los cooperonfes yo los inlorm6 t icos!

• Voos• los dc fimdonc, en el CD
od iunIo Sl dcseo consuhor m i ,
f心n•,.,o p 『olund心 心slos tcmot,

cnv,cme un menso,c o:
bcnhoud@cosudc o,g.
Lo, op加oncs oquI verl,dos no
,omp,omcten o COSUOE l.ossu•
yos,on b.en心n;dot. S, 江on,mo.
lmon tomos un w众，I

。
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Cond ic iones para un modelo pa rt ic i pat ive

Nuevas tecnolog ias
y vie jos parad i gmas

Alfonso Gumucio Dogron•

• Alfonso Gumudo, csc,;10, yes•
pec;o归o en Comun;,o,;6n po『O
el Dc,oHollo, con c,pc 『ienoo en
从 ， ico, A$lO, Am七dco lol;no y cl
Co,;bc. D仇心o, E jccut;vo dcl
Con$O『60 de Comun;coc;6n
po 『o cl Comb;o So,;ol.
www.commumcoI ion f°'soc iol
chongc.o,g

1 P,el如o u1a;,o, cl 1,,m;no 叮CfCCr
Mundo· en,., de'po i se, en,;o,
de de,o 『,ollo", uno 釭pre如n de
modo poro,elcri ,还o los po;sc,
que on reol idod hon len ido un,e
Iro心 沁e了， 心m;nos de des皿ollo
so金I y ccon6m;co
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El desorrollo de las nuevos Tecnolog ios de In
formoci6n y Comun icaci6n (TIC) ho s ido muy
r6p ido: desde 1995 el numero de usuo rios de
in ternet se dupl ico coda a的Ninguna otro tee
nologfo de informaci6n ha crecido tan r6pida
menle; la rad io tard6 var ies decodes en ser
odoptodo en areas o isledas y pobres del mun
do, hoslo que se convirli6 en el med ia de co
mun icoc i6n m6s importon te poro le moyorie
de los comun idades marginados, m ien tros que
lo telev is i6n oun lucho pero alconzor lo per i fe
r io o troves de uno combinaci6n de servicios
de coble y sotel i tes. In ternet , en combio, se ha
converl ido instan t6neamen te en una moda para
muchos: rec ibe un opoyo impres ionan te del
seclor pr ivado, porque es buen negocio, y del
sector publ ico, que cree ver en esto o ferto
lecnol6gico lo medicina pero el mol desar『ollo
de los decodos pasodas. Los TIC se han con
vert ido tombien en lo pun to de lonza de los
oclivistas del mundo entero, que u t il izan las ins
lrumen tos lecnol6g icos pera promover cambios
socioles

iQue !onto podemos esperor de las nuevas
Tecnolog ios de la ln formaci6n y Camun icaci6n
en su apl icaci6n al desorrollo? iPueden corregir
el rumba de un desarrollo que ha acumulada
m6s frocosos que ex i tos y que no ho servido al
bien mayor i tor io, sino que m6s b ien ho ampl ia
do lo brecha social y econ6m ico que separo a
r ices y pobres en el mundo? iNo est6n los TIC
re forzondo modelos de desorrollo en los que
las decisiones se tomon ve rt icolmente, sin con
su i te con las poblociones o fectodos?

El temo m6s interesonte en lo expansion de
las nuevos tecnolog ios de informoci6n en los po i
ses del Tercer Mundo'no es internet en s i , s ine
su potenciol de interocci6n con otros med ias elec
呤nicos como lo rod io y lo television. Esto con
vergencio tecno\6gico es lo meior opuesto pore
el future, s i reconocemos que los TIC llegaron
poro quedorse. Pero los tecnolog ios bosodos en
internet tendr6n que oprender de lo Iorgo expe
r iencio de lo rad io comun i tor io s i pretenden lie
gor o ser uno herrom iento pore el combio social
Por su po rte, lo rad io y lo television se benef icio
r6n s in dudo de lo velocidod y el olconce ofreci 
dos por los nuevos tecnolog ios. Esto s imbios is
yo est6 combiondo el enfoque en los opl icocio
nes de lo tecnolog io en los poises industr iol i 
zodos, pero los conceptos socioles que debe
rion servir como fundomento poro este troboio
est6n quedondo rezogodos.

Sin discusi6n, lo rod io ho s ido y oun es lo
herromiento de comunicoci6n m6s extroord i 
no rio poro el desor『ollo, especiolmente en el
con texto ruro l. No solo es un vehlculo impor
tonte pore lo d ivulgoci6n de in formoci6n poro
el desorrollo, en id iomos locales yen 6reos d is
persos y remolos geogr6 f icomen te, s ino que es
tombien uno herrom ien to fundamentol paro re
fo九or y fortolecer los expresiones cu lturoles y
los iden t idodes etnicos. Lo rod io puede servir
coma plo to formo poro la d iscusi6n democr6 t i 
co y para lo expres i6n plurol isto de los ideas y
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osp irociones de las comun idodes ruroles. Es un
med ia imporlanle para lagrar uno lama de
conc ienc ia m6s prafunda sabre lemas sac iales
y pore la recolecc i6n de da tes sabre osunlos
v inculados al desarrollo loca l. Puede can tr ibu ir
al fo rtolecim ienlo de la ident idod a !raves de la
rev i tol izoci6n de la memor ia ca\ect ivo y de lo
h istario comun ilor ias.

Espe j ismo y real idad

心

Muches ven a las nuevas tecnolog fas de la infer
maci6n coma la soluc i6n m6gica para las pa
bres del mundo. El argumenlo es que las TIC pue
den f6c ilmenle lransm巾r -olas marg inadas, a
las pabres y las subdesarrolladas- "la verdad" ~

． ．
sabre el desarralla y la infarmaci6n que les ilumi - ~
nar6 para me iorar sus cand iciones de vida. Esta ~
v is ion mesi6n ica de la lecnalag fa conlleva indu- g9<
dables riesgas. Se ve a las TIC coma el fuega
prometeico del conac imienlo brindado genera-
samenle o los candenados de la tierra par aslu-
las pramolores de los poises industrial izados'. S in
embargo, los Prometeos modernos deber 「an sa-
ber que este inlenlo se parece demasiada a la
lracasada difusi6n de innovociones que estuva de
moda en los anos sesenta.

Un poco de perspect iva h i st6r ica -para lu
char contra la desmemoria imperanle- nos po
drfo ayudar a ev ilar los errores de los v ie ias
parad igmas del desarrollo. Porece incre fble que
los enlus iaslas promotores de las TIC olviden lo
que pora muches de nosolros es una verdad de
perogrullo: las verdaderas causas del subdesa
rrollo son la in iust ic ia soc ial, la explotaci6n de
los pa ises pobres por las pa fses ricos y la explo
tac i6n de los pobres por las closes privileg iadas
de cada pa fs, que cantrolan el gob ierno, las ins
t i tuc ianes financieras, los servicios y el sectar
praduct ivo. No es la lal ta de conocim iento e in
farmaci6n la causa de la pobreza y el a traso. El
conoc im ienlo por s f m ismo na camb iar6 esa s i 一
luac i6n, aunque s in duda puede ir en apoyo de
los procesos educa t ivos de largo plaza

El desarrollo soc ial y ecan6mico es alga mos
cample io que sembrar compu tadaros en areas
rurales a en barrios marg inales. Delr6s de esa
recela est□ la presunc i6n de que el canacim ien
la es un privileg ia de las c iudades ode los pa f 
ses r icos, y que los pobres rurales o los pa fses
peril仓rices corecen de canocim ienlos sufic ienles
para me iorar sus cand ic iones de v ida. La lecna
log fa, sin embargo, es s61a un instrumenla, del

m ismo modo que un cuch illo solo es un cucl,i 
llo, que se puede user para mo tor, para co rtor
el pan o para faller una piezo de madero. Los
confenidos y las pafrones de uso y apl icaci6n
estoblecen la d i ferencia.

Algunas organ izaciones
lo reconocen y promueven
una vision social de las TIC

Esta clara que las TIC no son una cond ic i6n n i
necesar ia n i suf icien te para el desarrolla. Sin
embargo, tambien es evidente que las TIC, p 「O·
mov idas primero que todo por intereses comer
c iales, est6n aqui para quedarse. Par tanto, es
urgente fortalecer una v ision social que ponga la
internet al servic io del desorrollo. La vis ion soc ial
que se propane descansa sabre cuatra elemen
tos centrales: l) Ir mos all6 de la canect iv idad; 2)
Promaver en tarnas favarables; 3) Minimizer ame
nazas y riesgos y 4) Maxim izer las resul tados pa
s i t ivos. En la v is ion sacial propuesta, las TIC no
son inheren temente necesorias n i beneficiasas.
El desafio es precisomente poder decir cu6nda y
bojo que cand icianes in ternet puede con tr ibu ir al
desorrallo3.

Hay cierlas cand icianes esenciales y na ne
goc iables para que las TIC puedan canve rt irse
en un instrurnen ta de desarrallo, pera de un
desarrollo d i ferente al que hemos conacido hasta
ahara. Un desarrolla pa rt ici pat ive, que involucre
a las comunidades en la toma de decision sabre

S in d iscus ion, la rad io
ha side y aun es la
herram ienta de..comunicac,an mas
extraord inaria para el
desarrollo,
especialmente en el
contexto rura l.

2 Ve, A lfon,o Gumucio Dog,on
.p,ame:如， 阳"'90Cod，阮 沁K.
如1 『 e, o>lhe p 『om杠d nome af
比口ded沪l"'on心的一＄

unCod,llocl Lo, 忙 ＇”en•o• comael
pf0叩“'dol心gode1 co心om,e心 ） ，

enla 『 心如 Journal 。IDe创opmc,计

Commun血 如 ，Kuolo u,mpu『,Vol
12, No. 21丘b,e,o 20021

3 伈co:do G6mec andMonoMa,,;.
nee, "lnrc,nel. Po, q必 y po,o
quc•, IDRCond 几ndoci6n杖立沁 ，

200 1. < "叩 ．ocmoo'心/PPPP/
,ndo,_e,.,h:ml>
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No podemos hablar del
cambio social s in
por1ic i paci6n
comunitaria y 的a
deber ia ocurrir desde
las primeras d iscusiones
sobre la posible
provis ion de apoyo de
las TIC a una region en
part icular. No basla
d iscut ir con las
au toridades
gubemamentales, n i
s iqu iera con las
autoridades locales.
Puede parecer el cam ino
mas corto para lograr
que las cosas avancen,
pero el s indrome de
acortar cam inos podria
acarrear mas danos que
benefi cios porque no es
una carrera de cien
metros, donde la
velocidad lo es todo. Los
proyectos de desarrollo
se parecen a una
maraton y no se
alcanzara la meta s i se
usa toda la energ ia en
los primeros cien
metros.

;5

4 Sob;n, Isobel M;,h;cls y Loy,on
C 『owde,, "locol opp,0p,;01;0n of
ICT<" !Ap1op;o66n locol do TICJ ,
FAO 700 1. <w=. foo.o,g/,d/
7001 /KN0607o_en.h im>
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su futuro, en ormon io con su lenguo, su cul tu 『O

y su iden t idod

1. Apropiacion comun i taria

Lo gron moyorio de las exper ienc ios de internet
de las ul t imas o iias se in i ciaran con muy paco
preacupoc i6n par lo po rt ic i po ci6n de lo camu
n idod. Lo campe tenc io en tre argon izoc ianes
publ icas y privados para "canectar" a las pa ises
subdesorralladas tuva cama resu ltoda la liege
do en paraco idas de miles de computodaros a
zanas que na con toban s iqu iero con oguo pate
ble a elec tr ic idod. Una evolua ci6n real izado por
lo FAQ . revel a que muches proyec tos son
implemen todos s in n inguno consu lto con las
comun idodes·

5610 se encan tr6 un numero l im i tado de in i 
cia t ivas TIC ba io l iderazgo comun i tor io y
妇fas cas i no ten ian v is ib il idad.
Rora vez se real izan d iagn6s t icos po rt ic i 
pa t ivos sabre las neces idodes de lo poblo
c i6n an tes de! es table cim ien to de las
telecenlras.
Es m6s frecuente el enfas is en proveer occeso
que encontrar fanmas innovodoros para que
las TIC respondan a las neces idades de las
comun idades y de los grupos locales
Las pr ior idades de muches de las prayedos
de TIC tienden a ser influenc iodas m6s par
las intereses de organ izac iones exlernas que
par las de organ izac iones comun ila rios.
Los e ies tem6 t icos re fle ian con frecuenc io un
en foque econ6m ica or ientado hacia el mer
cado.
Falla po rt ic ipac i6n local en la creac i6n de
las conlen idas y.en la selecci6n de las he
rram ien tas TIC.
Ex is ten muchas telecen tros dande las campu
tadaras esl6n d ispon ibles, pera el pracesa
de apropiac心n lacal es inex is tenle par la
fal ta de una mayar loma de cancienc ia, ha
b il idades para maneiar las TIC y meiares
n iveles de alfabe t izoc i6n'.

Muches de esos proyeclos frocosaron luego
de uno o dos a的s porque las compulodoros
fueron rabados o se delerioraron Ion r6pidamen
le que habio que remplazarlos. Es m6s probable
que esto ocurra cuondolas comun idades nose
s ienlen prop ielor ios del prayeclo y no asumen
que las ins talac iones son esenc ioles pare su de
sorrollo soc ial y econ6m ico. No t iene tan to que

ver con lo superv is ion exlerna (aunque puede
oyudar) come con la conc ienc iac i6n comun ila
r ia y la apropiac i6n soc ial del proyedo. La par
t ici pa ci6n de las comun idades en proyedos de
TIC instalados para su beneficio --oen cuolqu ier
olro proyedo que tenga come ob je t ivo el desa
rrollo social y econ6m ico-es lo pr imera precon
d ic i6n no negociable.

S ilos l ideres de la comun idad son represen
ta t ivos de una ampl ia gama de sectores soc ia
les ( j6venes, mu jeres, I fderes trod ic ionales, pro
veedores de serv ic ios, auloridades locoles, e t c. )
y creen que las TIC son importonles, la d iscu
s i6n se debe enfocor en c6mo desarrollar el
proyeclo y pa rt iculormenle cu61 ser io el papel y
lo responsab il idad de la comun idad. Si cons i 一
deromos las perspec t ivas de sos ten ib il idod
desde un punto de v is ta que no se l im i te o la
generac i6n de ingresos, descub riremos que
involucror o la comun idad y desarrollor su sen
l ido de oprop ioc i6n del proyeclo es la me jor
garantia.

El d i6logo enlre la comun idad y los plan i f i 
cadores es la clave. Los comun idades pocos
veces son homogeneas o comple tamenle de
mocr6 t icas, como cualqu ier grupo humano o
social est6n frogmen tadas en sedores con d i 
feren tes in tereses econ6m icos y soc iales. El de
sa fio es fo cil i tor un d心ogo o !raves de un pro
ceso de pa rt ic i paci6n democr6 t ica

2. Conten ido local

Lo he d icho muches veces: el 90% del conlen i 
do ocluol de la World Wide Web es complela
menle o jeno al 90% de la poblac i6n del mun
do. Por eso, " proporc ionar conoc im ienlos a los
pobres" es una palra iia, a menos que el conle
n ido de lo red com ience o comb ior. Lo porado
jo es oun mas ev idenle cuondo conslolomos lo
poco ul il idod de lo red poro los comun idodes
rurales del Tercer Mundo. Los eslud ionles de se
cundor io, pro fesores o pro fes ionoles en
lslomobod, R io de Jone iro o Dokor encuenlran
s in dudo que la red es muy ul il, pa rt iculormenle
s i dominon el ing庙， pero i que pasa con una
mu jer que lraba ia en una fobrica o con un cam
pes ino pobre?, ique in formac i6n de la red pue
de inleresarles2, id6nde esl6n esos conoc im ien
los que pueden ul il izor en su prapio benefic io?

Una de las ilus iones sabre inlernel es que
por no lener uno adm in isl 「aci6n cenlrol izada,
nad ie e jerce el conlro l. En real idod, inlernel eslo
conlrolodo en gran porle per inlereses comer-
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匈es. La red (World W ide Web) de hoy se
parece mucho a lo televis ion por satel i te o por
coble en cuon to a sus conten idos. A iios 0的s
nos vend ieron el espe i ismo de que la telev is ion
por sa t仓l i te y por cable br indar io me iores op 
ciones de progromo ci6n y mas d ivers idod de
informoc i6n. Hoy sobemos que solo con tr ibu
y6 o imponer una mirado hegem6n ico y uno
v is ion muy es trecha de la real idad. Las corpo
rac iones que regulon el flu io de in fo 「mac i6n
en los po ises indus tr ial izodos y per il如cos tam
啦n han capturado a interne t. Pora oterr izar
en algun pequeiio oas is que sea d i feren te, es
necesor io novegor por los laber intos mas inve- ，ros fm iles. El oc的no de "conoc im ien to" de la c••
red mund ial no corresponde a las neces idodes
de lo moyo rfo de lo pobloc i6n. Coda po is es
d i feren te, t iene neces idodes d i ferentes y den tro
de coda po is -po rt iculormen te en el Tercer
Mundo- lo d ivers idad de cul tures y problemas
demondo enfoques espedf icos. Neces i tomos u
inven tor y mul t i pl icor m in i-redes, peque iios re- 已

＜

u
des (webs) geogr6 f icas o redes (webs) comun i -
to rios locales po「o que lo red sea realmen te ble del icebe 「g. Lo culture es su moso escond ido
mundiol y u t il poro lo moyo rfo de lo pobloc i6n bo io la supe忐e. Lo red no represen to actual-
en el planeto. mente lo rica d ivers idod de cul tures de nuestro

El desorrollo de conten idos locales es lo mundo. Es m6s, la expans ion de interne t en las
cond ic i6n no negoc ioble m6s imporlon te para condiciones o ctuoles puede con tr ibu ir o lo on卜

el uso de las TIC en los procesos de camb io qu ilaci6n de las cul turas sub-representadas
soc iol yen el progreso ma terial de comun ida- En tonces, la tercera cond ici6n ind ispensable
des urbanas o rurales. para lo sosten ib il idod de las nuevas tecnolog ias

como instrumenlos de desa斤ollo y comb io soc ial
3, Lengua y pe rt inencia cultural es lo perlinencia de la lengua yde la cul ture. S in lo

presencia de cul turos y lenguas locales no hay n in
guna pos ib il idad de que las TIC contribuyan al pro
greso de las comun idades.

Nose !rota de preservar cul tures "puras", Sin
oxfgeno. Lo h i storio nos ho enseiiodo que es so
ludable pore los cul turos mezclorse y evolucionor
o troves de un proceso del d i61ogo e inleracci6n
N inguno gron cul ture ho quedodo s in con tom i 
norse de o tros. Sin embargo, lo erode lo electro
n ica ho hecho que los cond ic ianes de los inter
combios cul turales seon desequ il ibrados, ton
des iguoles como oquellas que cara cterizon los
in tercomb ios modernos comerciales. Las reglas
del iuego son impuestos un临eralmen te. Las cul
turas yo deb il i tadas y d ivid idas son f6cilmen te on i 
qu iladas por el moremo to del mercodo

Neces i tomos c ien tos de m iles de nuevas p6-
ginas que refle ien la d ivers idad cu ltural y l ingu is
t ica, p6ginas que revivan la memor ia de las co
mun idades, su h is toria colect iva, sus expres iones
arl isticas, del pasado y del presen te. La rad io co-

Los cibercal釭olrecen
acceso a interne t, pero
los telecentros
orientados al desarrollo
deberian edemas
generar information
local y regional, y
ponerla a d isposicion de
la oomun idad. "Un
telecen tro podria llegar
a ser un auxiliar clave
para una esouel.a y una
cl in ica, olreclendo
education con t inua para
los prolesores locales,
las enlermeras, las
med icas ym的 icos s i Jos
hay".'Los proyectos de
TIC que aperan a part ir
de la comun idad deben
produ cir con ten idos
locales apropiados a la
poblacion espec i fica:
campes inos, obreros o
pescadores, que pocas
veces son tomados en
cuen ta en los ciberca fes
comerciales.

5 Scot! Rob,n,on, "Reih,nk ing Tele
cenIC f ＄ ： 知owledge Demands,
Mo 『 g inol Mo,kets , M icrnbonks
ond Remittance Flows (Repenson•
do los Tcleccnhos, Demondo, de
conocim ien tos, me『codos mo！ 卧
noles, m i口obonco, y llu ios de
rcme仑o, J , .,, On the ln temel, Vol.
6, No. 2 (Fol扒n tc, 2000), vno
pvbl icoo6n de lo Sooedod lntcmcl
<v=. isoc.019/oti/o吹垣／0401/
,ob inson.homl>

6 Doruel~m如to y Beno扎江仅可， 位n·
goo 臼po/lolo yculrv,心1,；，心n丈0$
如 fo m/eme/ compofcci如 心n el
呴妇 ye/!巾n已5, octvbrode200l.
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Hoce 的lo c inco onos, aprox irnadarnen te el 90%
de todos las p6g inas de la red occes ibles o lrov妇

de interne t estobo en ingles. Hoy, segun estud ios
recienles, eslo proporc心n se ha reducido o 50%,
lo cual es aun a lto s i cons iderornos que de los
se is m il m illones de personos que hoy en el mun
do, solo 341 m illones hoblon ing伯s como pri 
mere lengua. El espa百oles lo lenguo moterno de
358 m illones de personos, pero solo represenla
el 5,62% de los p6g inos en la red'.

Sin embargo, lo red esl6 crec iendo m6s ace
leradomenle en Am的ca La t ino que en los Esta
dos Un idos y Europo, y desde 1999 la can t idad
de conlen idos en castellano ha aumen tado
S19n i fico t ivomente. Esto puede ser uno senol oph
m ist□ poro los principoles 心omos modernos, pero
ique poso con el res to?, id6nde quedon los mos
dese ism il 心omos del mundo y cu6n tos mos von
a desoparecer antes de que ocupen un luger en
el ciberespoc io? La lengua solo es lo punto v is i -
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El desalio verdadero es
usar las TIC coma una
herram ienta mas en el
traba jo de desarrollo,
coma lo hace, por
ejemplo, la Funda cion
de lnvestlgacion M.S.
Swam inathan en
Chennal, Ind ia. Este
proyecto va mucho mas
alla de proporcionar
computadoras y
conect ividad a
comun idades pobres,
tiene un componente
importante para
desarrollar conlen idos
locales en sus centros de
"valor agregado" y
capacitar a los usuar ios
para que puedan
iden tilicar lacilmente la
informacion que
realmente responde a
sus necesidades. Los
centros de conocim iento
comun itario son un buen
e jemplo de la
convergencia, lanto de
las herram ientas de
lraba jo coma de las
redes locales.

。

mun i taria ha ten ido ese papel duran te las u lt i 
mas decadas y ha sobrev』vido a la pres i6n de la
radio comerc ial

4. Tecnolog ia apropiada

Una de coda Ires personas en el munda corece
de eleclr ic idad y el ague poloble es un recurse
escaso en gran parle del plonela, eslo nos ayu
do a recorder que las compulodoras todav fa
son un lu jo. La moda de "sembror" compute
doras por todo el mundo l iene un coslo muy
elevado. iCu6nla lecnologfa y que n ivel de
sofisl icaci6n lecnol6g ico neces i tamos, por e jem
plo, en un telecenlro publ ico rural?, ique cr ile
rios se apl ican, s i los hay, para de terminer el
l i pa de hordware y so加ore que hab rfa que
adqu ir ir? La v ido ul il de los equ i pos de compu
lac i6n es mucho m6s corla que la de los equ i 
pos de rad io, que pueden durar d iez o qu ince
o iios. Las compu tadoras rare vez sobrev iven
m6s de c inco a iios y s i logran durar lanlo, pro
bablemenle estar6n obsolelas, no podr6n usar
el nuevo so f彻are n i coneclarse con olros redes
m6s re cienles. iQue n ivel de sofis t icac i6n de
ber6n lener los nuevos telecenlros, especiolmen
le en los areas rurales con muy poco h isloria y
exper ienc ia en mane jar las TIC?

Desafo rtunadamenle, esla pregunla nose
la hacen muches veces los que lraf ican con los
espe j ilos de in terne t. El modus operand i del
finan ciam ienlo para el desarrollo no obedece
a un razonam ienlo cr fl ico. Cuando se as ignan
los fondos para un proyeclo, t ienen que ser "e庐
cu tados", aun s i eslo s i gn i f ica comprar equ i 
pos inoprop iados.

La cuarla cond ic心n necesar ia, enlonces, es
el uso de herram ienlos aprop iadas: una lecno
log ia adecuada a las neces idades de las co
mun idades y no solo respeclo a esl6ndares lee
n icos, s ino lamb ien en,cuanlo a su u t il izoc心n,
aprend iza je y aprop ia ci6n. Las herram ienlas
son oprop iados cuando la comun idad desa
rrolla un sen t ido de. prop iedod a troves de un
proceso conl inuo de aprap iac i6n del proye cio
Es ta oprap iac i6n no deberia enlende 「se como
uno s imple adopc i6n de lo lecnologia n i como
el desarrollo de deslrezos poro operor el
hardware y so ftware. O tros osunlos son i gual
menle importonles, tales como la gesl i6n, la
producci6n de conlen idos locales, los metodos
de inves t igoci6n, las acl iv idades de copacila
c i6n y de ex tens ion comun ilario, para menc io
nar 的lo unos cuanlos.

5. Convergencia y redes

Surg idos de la nada, muches proyectos de TIC
caen camo paraca id is tas sabre comun idodes
donde no ex iste una h is tor ic prev ia de po rt ic i 
pac i6n local en las in ic ia t ivas de desarrollo,
donde nose plan tea n inguna convergenc ia con
otros programos n i con las organ izac iones co
mun i tarias ex isten tes, n i con las med ias de co
mun icaci6n locales, n i con otros proyectos de
TIC que compa rten me tas s im ilares. iNo se ria
mucho mos razonable buscar ol ianzas con or
ganizac iones locales, con med ios comun itar ios
ex isten tes, con b ibl iotecas y escuelas publ icas y
otros proye ctos que inc iden en el te i ido soc ial,
cu ltural, pol it ico y econ6m ico de la sociedad?

Neces i tamos romper con el concepto occ i 
dental de la relac i6n a islada entre el ind ividuo y
la compu tadora, y evoluc ionar hacia el uso colec
t ivo. Por lo general, las proyectos de telecen t 「OS

reproducen el pa tron del ind ividual ism□. Desde
el punto de vista de la sosten ib il idad es fund□-
mental visual izer una comun idad m6s ampl ia de
redes de usuarios con in tereses s imilares

La convergenc ia y el traba io en redes cons
t i tuyen cond ic iones inseparables para la sos te
n ib il idod a largo plozo. Los proye ctos de TIC
que convergen hoc ia otros proyectos de comu
n icac i6n, come la rad io comun i toria, t ienen
me iores pos ibil idades de ex i to porque heredan
una larga exper ien cia acumulada y uno am
pl ia h is toria de desorrollo y pa rtic i pa ci6n. lguol
mente, por las rezones an tes menc ionodos, las
in ic ia t ivas que u t il izan las TIC para complemen
tar proyectos de desorrollo soc ial ex is ten tes t ie
nen mos probab il idades de ser aceptadas per
la comun idad y fo rtalecer a ctiv idades hac io el
camb io socia l.

El cr istal con que se m ira

Par el memento, el potenc iol de in terne t y de lo
red benel ic io a los pr iv ileg iodos, oquellos que
t ienen occeso a lo elec tr icidod, a uno lfneo
固e f6n ico, y par supues to o uno compu todoro,
pero que odem6s pueden escr ibir y lee「en in
啦s. Pero s i m iromos o in terne t ya lo red con
el cris tol del desorrollo y de los grondes neces i 一

dodes de comb ios soc ioles, lo inc idenc io de ese
modelo es m fn imo. Lo que neces i tomos son pro
cesos de po rt i cipoc心n con uno perspect ive de
Iorgo plozo, que incluyo los cond ic iones esen
c ioles d iscu t idos oqu f
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ETIC: un proceso inclus ivo y pa rtic ipativo
Gonzalo Aramayo Careaga•

二

lo Sociedod de lo lnformaci6n impl ica lransfor
mociones profundas, !roe inmensos promesos en
伯rminos de oporlun idodes y beneficios, aunque
no esl6 exenlo de r iesgos. Los TIC hon alteroda
irrevocoblemenle el mundo en el que vivimos,
acelerando el rilmo y el volumen de lo innovo
ci6n y fundamen!almenle cambiando la manero
en la que lransmi timos, rec心mos, adaplamos y
usamos el conocimienlo. Esle flujo de informa
ci6n ha generada camb ios en las mercados, en
los modes de produce心n, en la gobernab il idod
yen las relaciones saciales. Sin embargo, el mer
cado por s i salo no ha pod ido sa t isfocer las ne
ces idades de lodos las c iudodanos, creondo bre
chos d ig i toles inlernas enlre los ciudodes, zonas
periurbanas y areas rurales. Mienlros el uso ge
neral de los nuevos lecnolog ias ha c「ecido r6p卜
damenle en los centres urbanos de Bal ivio, el
uso de los TIC no ho pod ido inlroducirse n i deso
rrollo 「se aun en las poblociones ruroles m6s
desfovorecidos. Los foctores que imp iden un uso
efectivo son vorios: las bojos lasas de alfabe! iza
啦n, lo fol ta de infraeslrudura adecuada, lo edu
caci6n deficienle, las borreras l inguisl icas y cul
lurales, y uno fa lto general izada de conlenido
conlexluol izado relevanle que permi to me jorar
las cond iciones de vido

Es por esle mol ivo que el ano 2004, el go
bierno de Bol ivia comenz6 un proceso de consul
la enlre todos los sedores de la sociedad, con el
伽de conlar con una direclr iz que permi ta inser
tar a la poblac i6n a la nueva "econom ic del CO·
nocimienlo". Es en este marco que la Agencia
para el Desar「ollo de lo Sociedad de lnformo
c i6n en Bol ivia (ADSIB)', lo D irecci6n Generol de
Telecomun icaciones del Vtcem inislerio de Electri 
cidad, Energies Alterna t ives y Telecomunicocio
nes, y la Superintendencio de Telecomunicocio
nes (SITTEL}' , con el apoyo del Programa de los
Nacianes Unidas pa「a el Deso「rallo (PNUD)', se
impus ieron la imporlan te !area de coo「d inar y
elaborar la Eslralegia Nacional de Tecnolog ias
de la lnformaci6n y Comunicaci6n (ETIC)

lo ETIC debe ayudar o los di ferenles sectores
de la sociedad a apropiarse de las oporlunidades
que las TIC pueden br indar como inslrumenlos

focil i tadores de desorrollo social y econ6m,cosos
tenible, foe曲ando el acceso a los beneftcios de la
econom ic interconectoda y de la Sociedad de la
lnfarmaci6n. El proceso incfuye la recupe「oci6n
de tados los aportes real izados en nuestro po is
por d i ferentes organizaciones, empresas e ins t i tu
ciones: CRIS-Bol ivia, TICBol ivio, FAUTAPO, Kidlinks,
Cemse, OPS/OMS, FundeTIC, CIPCA, Fondo lnd i 
gene, INFOCAL, Prefeduro del departamento de
Santa Cruz, UPSA, UCB, Univers idcd Real y mu
chos otras. Esto inclusion facil i tor6 el desarrollo y
dise的de lo ETIC con enfaque en intervenciones
transversales y vert icoles hacio el logro de melas
de desorrollo, coadyuvando de esta manera al
logro de los abjel ivos establecidos par la Estrale
g ia Bal iviana de Reducci6n de la Pabreza y el cum
pl imiento de los objetivas de desarrollo del m ilenio
y las metes emonodos de la Cumbre Mund ial de
la Sociedad de la lnformaci6n

La ETIC se planle6 coma un instrumento que
genere soluciones real istos, flexibles y odecua
dos a las cond iciones locales, can tecnolog ias
lrod icianales o nuevas, involucrondo la pa rt ici 
paci6n de los d如enles adores sociales, rede
伽iendo el rol espedfico de cada uno, sus res
ponsobil idades y su 6rea de competencia

Lo implemenlaci6n de proyectos TIC involucra
accianesde va rios adoressociales e instilucionoles,
con un enloque metodol6g ico part ic i pa t ive y
proact ive de todos los sedores de lo econom ic
nociona l. Par otro !ado, se ident i fic6 lo necesidod
de contar con uno caard inoci6n efedivo y politi 
cos inclusivas que se beneficien de las s inergias
entre las sedores y pa rt icipantes. Esta ormoniza
ci6n se pudo real izer a troves de consul tas
part ic i pativas de ti po "de abo jo hacia arribo" en
las ciudades capi tales de deportamento de !ado
el pois. Lo consuha movil iz6 a mas de 2.300 per
sonos que ocud ieron a los semina ries coma par
t i cipan tes, exposi!ores, confe 「encistas, moderodo
res, focil ilodotes y personal de apoyo. Lo 「espuesta
de todas y coda uno de las sectores econ6m icos
nos mueslro que exi ste un inter妇crecienle sabre
el lema ysobre !odo enfat izo lo necesidad de con
tar con una direciriz a nivel nacional que orienle
las esfuerzos de !ados hacio melos comunes.

etic
La ETIC debe ayudar a
los dilerentes sectores
de la sociedad a
apropiarse de las
oportun idades que las
TIC pueden brindar como
instrumentos
laci li tadores de
desarrollo social y
econ6mico sostenlble.

'Coo『d;nodo1 No6onol fTIC.
gon,olo.o,omoyo@et ;c.bo
h t tp /IW叩 奾c.bo

1 www.od心 ．gob bo
2 ~心 ，Sl ， 比 I.go吐口

3 wwwpn,d bo
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Mass-med ia y TIC en la renovac i6n
democrat ica bol iv iana

Erick R. Torrico v. •
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• o,'eclor ocad的记o del 人 ，ca dc
Posg<ado en Comunkaci6n y Pe
,;ad;sma de lo Un;.,,.;dad 知d;no
Sim6nBol;,o『, p，心dola压ooo06n
Sol切ono dc lnvcs1 igadoms de Io
Comu 『1 iCOOdn y es segundo v iQ

p,c,;dcn!c de lo 怂ocioc;6n 匕1l·
noome<心no de ln,est;godo•cs de
la Comun;co,;6n.
eto『,;co@uosblp.cdu.bo

1 Se lo conoce i guolmcnlc como
"democ,ocla dclegot心o“dcmo·
«oclo de boio in<cnsldod" po,quc
;nmed;oIomcnIc despu,sdc voIor
cl clccta, quedo al ma,gcn de las
dcos,ancs, quc mds b;cn sc p f0·

ceson cn pr ivodo ， 如 1rc g fupos
parllcu如es quc vc1an pof SU$,n·
le代 沁s corpo『OIivos quo u5an ca·
nale, lnfo,malcs y paco l,onspa
,cnIcs de ncgoooci6n o pm的n.

2 Es ta lncamunlcod6n ••ructu,al se
釭p,cm cn Its d,vorc ios po1II icos
de d i.stlnlo g,odo de conmci如
gob icrno·dvdadonio, Po,IomenIo·
clvdadan ia y 伈,tido,-cludadanla

Tiempo de transi cion

Bol ivia est6 viviendo uno cris is mu lt id imensional
que aleclo o las madelos de Estado, democra
cio y gobernobil idod estoblec idos desde 1985.

El Estodo en descomposic i6n puede ser
corocterizodo coma homogene izodor (que no
reconoce lo d ivers idad reg ional n i cul tural), ex
cluyente (que al ienlo las d istancias sociaecon6-
m icas), prebendol, inefi ciente e impulsor de un
"cop i tol ismo de comorillo", o sea de una poro
如de lo llomado "economic de mercodo", que
cons iste en ocuerdos de benef icio reciproco en
Ire los po li t icos· en el poder y algunos grupos
empresor ioles nocionales y exlran jeros, de los
que se der ivon reglos que aseguran esas gonan
cios privodas.

En un enlorna tal, lo democ「acia se convi rt心
en un lormal ismo en el que el ciudadano fue re
ducido unica y peri6dicomenle a lo cond啦n de
votanle con derechoo pa rticipor s61a en lo siguienle
efecci6n,- mienlros que los pa rtidos m6s votados
oparecieron, de modosimul t6neo, coma depos i 
tarios de lo soberon io popular sin representarla,
come "propietarios''. del pader y came octores ex
clus ivos de lo "demacrocio pactada". Lo dema
croc『o recuperoda en 1982 par las luchas saciales
fue lronsfigurodo en una "seudo-democracia"1
加 rt idocracio) en lo que lo genie na era lomada
en cuenlo, solve come dale estad ist ico en las
comi cios o en ciertos sondeos de opinion

De lorma s imilar, lo gabernabil idad, que
,deolmenle es el proced im ienlo consensuado en
Ire octores estra tegicos de uno sociedod para
gest ionor los conll ictos y adopla「decisiones
vinculanles, fue desv i rtuoda grocias o las pactos
port idarios, al punlo de asemejarse a una "so
ciedad pol it ica de socorros muluos" procl ive al
chanlo je y al encubr imienlo.

Ese con junlo que cons t i tuy6 el s islema po
l it ico bal iviono hastem6s o menas finales del
面o 2003 produ jo Ires efectos perversos prin-

ci poles: lo perd ido de independencia del Le
g islol ivo respeclo del E jecul ivo, uno v ia oncha
para lo corrupci6n y lo impun idod pol it icos, y
una crecienle seporoci6n enlre los valores, ob
jel ivos y pracl icos de lo insl iluci6n eslolol y los
de lo colecl ividad

Lo libertod de informoci6n resul16 olra v ie
t imo de eslo desfiguroc心n y lo fue par cuolro
vios complemenlorios: los nexos en oumenlo
de vor ios propielorios y persona jes de med ias
di fus ivos con el poder polit ico y/o econ6m ico;
la inlercomb iabil idod de papeles enlre oclores
de los compos pol it ico, y med心l ico; el sensocio
nol ismo olenlodo por la inlens i ficoci6n de lo
compelencia poro coplurar lo reducido mosa de
invers ion publ icilor io-propogondisl ica; y las p年
siones gubernamenloles encub ierlos o no poro
amoldor delerm inodos nol ic ios u opin iones

El produclo de esa mercanl il izaci6n po lil卜

co y mass-med i61 ica fue una crec ienle privol i 
zoci6n del espacio publ ico, donde lo suplonla
ci6n del c iudadono era uno cond ici6n 66s ico
de la "democrocio delego t ivo"

Qu iz6s lo corrupci6n y lo desleg il imoci6n
seon los polos que descr iben mejor los rezones
po lit icos de lo perd ido de eslob il idad y el des
borde sociol que provocaron el recomb io del
ul t imo gob ierno eleg ido por lo formula de los
poclos o solo 14 meses de su poses i6n. Pero lo
deslrucci6n del equ i libria conslru ido en 1 7 o iios
de o jusle y modernizoci6n no fue olgo repenl i 
no, sino lo resullonle de uno Iorgo acumulaci6n
que lo eros ion6 sin que los adores cenlroles de
lo pol it ico aceplaron sus responsob il idodes n i
se d ispus ieron o mod i ficor sus conduclos o sus
relociones con lo ciudodonlo

Vislos eslos oconleci 而enlos desde uno
perspecl ivo comun icocionol, se conslalo uno
profunda escisi6n enIre Estodo y sociedod', cuyo
soluci6n demonda lo recompos ici6n de volun
todes, espacios, lineos y conoles de comun ico
c i6n o f in de hocer pos ible una renovaci6n de-
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mocr6 tico fundada en consensos soc iales que
superen las es trecheces de las acuerdos in ter•
pa rt idar ios, a lo vez que los com prendan, pero
remozados, a fin de pos ib il i tar la con strucc i6n
de un es pac io publ ico pa rt ic i pa t ive

Y es te fue, prec isamen te, el hor i.zon te que
se obr i6 en 2003 fros lo denom inado "guerro
del gas", con lo in staloc i6n del gob ierno de
Carlos Mesa G isbe rt , sus ten todo en lo o p in ion
c iudodono y s in v(nculas org6n icos con n in gu
na de las fuerzas pa rt idar ias presen tes en el
Legisla t ive'

Los med ios mas ivos en la m ira

A lo Iorgo de la decade de 1980 se produ io una
recon figurac i6n mercan til de/ espoc io d i fus ivo
boliv iono, en tend ido coma el con t inenle de los
procesos y med ias de comun icoc i6n mos ivo.

El es toble cim ienlo de la telev is ion comer
ciol en 1984, aun conlro los res tr icc iones lega
les v igenles enlonces, fue el pr imer peso en ese
sen t ido, al que le s i gu ieron, grac ias a la l ibero
l izac i6n de la econom ic y la pa rt心zac i6n de la
democroc ia im puestas por el decre to 21 060,
tanlo un no table repunle del volumen publ ic i 
Ior io coma la a par ic i6n y progres ivo incremen to
de lo propa ganda po lit ico eledoral y permo
nen te, hechos que inc id ieron len to en el crec i 
m ienlo del numera de med ias coma en su ar ien
tac i6n predom inonlemenle comerc ia l.

Fueran ins taladas decenas de es tac iones de
rad io, sabre todo en frecuen cia moduloda, y
para 1990 los canales pr ivados de telev is ion ya
se a prox imobon al cenlenar, a lo vez que hubo
uno du pl icac i6n del numero de publ icac iones
per i6d icas y surg ieron a genc ies in forma t ivos no
c ianales que com pi t ieron con la has ta enlances
trod ic ianal y sal i tar io F ides, de la Igles ia Co t61 ico
Los due的s de los med ias urbanas m6s im per
lonles -de la TY, pr inc i palmenle- in i ciaron su
o rt iculac i6n en redes em presar ioles y tamb i的
crearon o polenc iaron las organ izac iones de
de fensa de sus in tereses se ctor iales

Duron te el ul timo decen io del s igla ve in te, esle
proceso de "mercon t il izac i6n med心 t ica''alcanz6
a las serv ic ios de in terne t y fue complemenlodo
con lo in troducci6n de ca pi tales extron jeros en la
telev is ion, la p 「ensa y las telecomun icac iones, la
can formac心n de 「edes mono o mu lt imed i6 ticas
privodos de cabe rtura nac ianal', el copam ien to
de lo ad iv idad publ ic ita 「ia par frl iales de frrmas
transnac ionales, la puesta en circulac i6n de dos

d ia ries com pe tidores de expl ic i to t in te senso ciono
l i sta y pe rtenec ien tes a las dos redes m6s grondes,
lo mo yor i tor io presenc io de onun cionles publ ic ito
rios v inculodos a los ca pi toles extron jeros que o pe
ran en lo bonco, el pe tr61eo, las telecomun ico cio
nes a lo ce ,vezo y el crecim ienlo de lo demondo
de se JVicios de consul tor io comun ico cionol en em
preses, ins ti tu ciones y po rt idos.

En lo que respedo a los medros no em pre
sor ioles, el cuodro que o frecen es m6s b ien de
deb il i tom ien to. Ho desoporecido olrededor del
90% de las rod ioem isoros s ind icoles, las telev i 
sores un ivers i to rios lon gu idecen s in hober pod i 
do es truc turor un s istema noc ional, y la TV y lo
rad io del Es todo subs is ten cos i en lo per i fer io
del espoc io d ilus ivo, s in n in guno s i gn i ficoc i6n a
menos que, como suced io lrecuen temenle hos
to odubre de 2003, resu lten inslrumen tol izodos
para cam po iias propogond is t icos de gob ierno

S i ex i ste un im porton te nume 「ode em isoros
de rad io de co rto olconce que cum plen toreos
de bene fi cio soc ial ( inlonmoc i6n, educoc i6n, ges
t i6n de demandas) p 「e feren temen te en 6reos
ruroles ycuen ton con el apoyo de lo Igles ia Co ta
l ice, algunos orgon izoc iones no gubernomen
toles a de las prop ios comun idodes de oyen tes
S in embargo, su an ter ior car6der "al terna t ive"
ha s ido sust i tu ido por o tro "comun i ta ris ta", fro g •
men tado, s in pos ib il idad e fe ct iva de a rt icular
"o tra vot'lren te a los d iscursos predam inanles
de los med ias comerciales.

Se e stima que Bol iv ia t iene hoy 150 e stac io
nes de TV, mas de 800 de rad io, una lre in tena
de publ ica ciones peri6d icas y menos de 20 s i t ias
per iod is t icos en in terne t. Deese lo tol de med ios,

3 Es te e$ un hocho incdho en lo hlS·
Io rio de le demo口OC;o boI 如ono
que, ounque im p1 ico uno c;er to
deb il idod congen i to porn el nuc•
vo gob iemo, puedc pcnn 山r que
po, pnmeto ve: el Con g 心o no·
cionol fun cionc s in e sto, subo,d i 
nodo al E jecv tivo y,e ocv pe de
如1oreoscon” i tuc iono妇 que t记
oe encomendodo s, le g i,lo, po,
响oIwo prop,o y fi,coI,zorlo ges·
ti6n del gob iemo.

4 Lo, invernones pm• in i eton de lo
m e, icono Telev isa, pnmero, y poco
如 p啦deI grupo e:poAo| "浊
que hoy t ieoo uno po rt ici po ci6n
p tom础o del 5岱en lo md Ic1e·
v is ive ATB -e,on6m icomcn te lo
m6, fvc rte del po ls- , las d切ioslo
如6n(lo 如 I. El Nuevo D ie （ 沁 斤

toC ,u, ),EI 彻s (To咖I y 丘巾(de
co rte 父呴 cionchs,0心on 的 ； ciones
叩mol;mdosl, e1 semonor;o 匕

GeceIo Jurldb3 ， 如西stosemonol
de vor心odes Cosos y el porloI
Ool i.,;o.com儿ooIro 心d impo rton t ,
...IGcupoUd"一 心 16 conlonnodo
solome,,lc po t co pltol islo, nocio叩
les y Irobo io en d;onos en e,d心 ·

心 ： EJOeOOI沁nIoO心 1 人osTem·
poslCo小obombo)入o P,.n,o I匕
氏,) , 日Co『reo deI Sur (SuaeJ . E1
氏tosl ( Poto, ij , El Alte的!El Al to), El
Nuevo 5ur (To f;,o), EI No如1Mon·
teto) y Gon to (do cone 切nso ciono
I ；如心On 奾conc3r叩onc| imdos J

。



~ LAS TIC: iMODA O HERRAMIENTA PARA EL DESARROLLO?

La ADSIB aspira a
conectar a todas las
escuelas, un iversidades,
b ib liotecas y centros de
salud de Bo livia a la red
de redes hasta el aiio
2015 para inscrib irse en
el cumplim ienlo de las
"Metas del Milen io",
pero refle ja un tecno-
opllmlsmo que supone
que el desarrollo es un
subproduclo de la
conecl ividad, s in
cons iderar los
lacerantes datos
de la rea lidad.

5 V仑asc PNUD 12004, 169(.
6 De acue,da can la CEPAl (2001), cl

in"已O pcr 心pitadcl2农m6s 呴

S 叩pc『a cn m6, dc 30 veccs o1 dc,
2守m七 ， pob,c de las bol ，双onos

7 Voasc PNUD 12002'65)
8 Es do,a q,c lo solo,nhoducci6n

de la in阳nct po,a d oob,crno o Ia
dcmoc 『ccia "clcc呤n io寸no su·
pcca,6 la inc li cicncia dcl apa,o•o
csta tal n i la po,d ida de lcg itimidod
如las inclituciones y los opccada
,cs de la pol it ico

al menos el 84% son propiedod del sector em
presar io l. Lo inversion publ icilar ia onual, que no
supero los 15 m illones de d61ores, es absorb ida
pr ioriloriomenle per los med ics comerc ioles y
en pa rt icular par las redes que est6n or ig inando
un modelo ol i gop61 ico para la comun ica ci6n
masiva bol iv iana.

Asi , lo "democroc io de mercado" inst i tuida
desde 1985 tuvo su conlrapo rte en la eslructura
y desempe六o del sislemo med i6t ico comerc iol
No obstanle, dodo que oquello est6 ya sumida
en uno cr isis, hay var ios ind i cios de que se re
g istror6n nuevos reocomodos en 的e, s in que
ello vaya a suponer una mod i ficoci6n real de su
noluroleza.

七Y la Bol ivia d ig i t@I?

Aunque desde 1991 Bol iv ia estuvo o tento a las
desorrollos de las Tecnolog ios de lo lnformo
c i6n y lo Comun icoc i6n (TIC) , no ho consegu i 
do a rt icular haste ohoro pr inci pios, proyectos y
occ iones n i def in ir con precis ion un hor izonte
coherente de med iono plaza en este compo

A po rt ir del o iio 2000 surg ieron d iversos
in ic iot ivos no gubernomentoles, empresor ioles,
ocodemicos y esto toles sabre lo moter io, pero
lo h icieron sin coord inoc i6n ya veces s in rum
bo, lo cuol trosun to lo ex istencio de contropos i 
ciones en tre las octores de este proceso en lo
concern ienle a concepc iones del desorrollo, el
luger de las tecnolog fos en lo democroc io o lo
vida soc ial, las responsob il idades del Estodo y
del mercodo o las neces idodes de la poblac i6n.

S i b ien las empresos privodas que ofrecen
servicios de telecomun icociones, tele fon fo m6v il
y acceso a in ternet han con tr ibuido desde 1996
a desarrollar las infroeslructuros del sector y o
pos心l i ter una mejoro en lo teledensidad nocio
nal (hoy 14 telefonas por cado 100 hab i tonles),
Bol ivia est6 aun muy le jos de pader ser po rtic i pe
act iva de la llamado "soc iedad in formac ional".

Solo el 3,22%de las pobladores t iene acce
so m6s o menos regular a lo interne t5, proper
c i6n de la que la cua rto pa rte posee uno co•
nexi6n on l ine inst i tuc ional o empresariol, en
lanla que el resto emplea el mode dial-up o ocu
de a los cienlos de "cofes in terne t " pr ivodos que
se hon instolodo en las c iudodes grondes y me
d ianas. A ese bo j is imo ind ice se o iiode el hecho
de que m6s del BO% de las recurses lecnol6g i •
cos se concentro en las Ires ciudodes m6s im•
partanles: Lo Paz, Cochabamba y Son ia Cruz.

Asi, la info-exclus ion es un componen te
mas de la exclusion soc ial que se desprende de
lo dram6t ica concentrac心n del ingreso6 y que
mant iene ol 63% de los bol iv ionos par deba io
de la llneo de lo pobrezo7.

A instanc ios de la P/ata forma CRIS-Balivio,
fil ial de la infernacional Commun icat ion Righ ts
in the Informat ion Socie ty se ho abie rto un c ier
to morgen para que la cues t i6n tecnol6g ica sea
vista integralmente y no apenas come una opor
tun idad para las negocios. Un efecto de esa
acci6n es que la gubernamen tal Agenc ia para
el Desorrollo de la Sociedad de la lnformaci6n
en Bol ivia (ADSIB), fundada en 2002, este Ira
tando de formular una "Estroteg ia Nac ional de
TIC para el Desorrollo" con el apoyo del Pro
grama de las Nac iones Un idas para el Deso
rrollo y alguna pa rt ic i pac i6n soc ia l.

La ADSIB asp ire a canecfar a todas las es
cuelas, un iversidades, b ibl iotecas y centres de
salud de Bol ivia a la red de redes hosta el a 百o
2015 para inscr ibirse en el cumpl im iento de
las "Metas del Milen io", pero refle ia un tecno
optim ismo que supone que el desarrollo es un
subproducto de la conect iv idad, s in cons iderar
los laceranfes da tes de la real idad

Deese modo empieza a emerger en el pa is
una especie de "deba te s ilenc ioso" acerca de
temas centrales camo las des igualdades inter
nas, la dependenc ia ex1erna y el cons i gu ien te
porvenir de la democrac ia, en el cual est6n
impl icadas los TIC

Bol ivia cuen to en lo octual idad can alre
dedor de 2.000 s i t ios web en la interne t , me
nas del 4% de los m ismos t ienen usos infer
ma t ivo-per iodlst icas yen reol idad openas dos
portales de este car6cfer -esto es, de per io
d ismo electr6n ico- fueron ab iertos exclus i 
vomen te para la red <www.bolpress.com> y
<www.ecanot i cias.com> y, adem6s, con orien
ta ciones y conten idos alternat ivos o los del s is
tema pr ivado-comerc ial

En un marca tol, lo interne t todavio no ape
rece en Bol ivia como un escenar io prapic io para
apun tolar la democroc ia po li t ico n i lo demo
crat izac i6n de las comun icac iones.8 Los poten
ciol idades de las TIC para canve rt ir lo demo
cracia represen ta t ive en otro mas b ien d irecto,
para desarrollar una esfera publ ic□ pa rt ic i pal iva
o pore "empoderar" o los mov imientos soc io
les, son par el momento uno pos心l idod ret6ri 
ca alropodo en las fronteros de uno in froestruc
turo tecnol6g ica de lndole predom inan temen te
pr ivado y c i tad ina.

。



二MASS-MEDIA Y TIC EN LA RENOVACION DEMOC队TICA

Desafios a la vista

O ctubre de 2003 fi i6 un h i ta para la po如 I i 
dad h is t6r ica de reconducir lo democrac io
bol iv iana; s in embargo, se Ira te de un camino
muy compleio y no asum ido po「varies de sus
polenc iales aclores eslro伯gicos: poderes del Es
!ado, po rt idos pol it icos, empresar ioda pr ivodo,
orgonizoc iones reg ionoles y s ind icales, med ias
de d i fus i6n.

Pol it icamenle, el gron problema irresuelto
y amenazonte es el de lo ex istenc ia de uno /e
galidad s in legitimidad, que const i tuye un blo
queo sustoncial de toda pos ib il idad de enlen
d im ienlo, funcionam ienlo y desorrallo socia l.

Entre olros mat ivas, esta ex1rema separa
c i6n de forma (la insl iluc ional idad) y con ten ido
(la sal isfacc i6n de las demandas) se er i g心so
bre la inslrumental izac i6n del valo (la "ciuda
dan ia rabada"), el yo se的lado d ivorc io c iuda
dan ia-represenlantes, las v isiones encontradas
sobre la democrac ia, lo apropiaci6n corpora- y
l iva del poder, la acumulada desofecc i6n de- 8圣
mocr6 t ica de lo gen ie, la sordero y ceguero
de los po lit icos, la espectacular izac i6n mass-
med i6 1ico predom inanle y la ausenc ia de es-
pac ios de encuenlro, d心ogo y conce rtaci6n
pre-con fl icto

Eso condu io a que muchos medios se a tri 
buyeran las funciones propias de los cuesl io
nodes po rt idos polit icos -expres i6n, med iaci6n,
representac i6n一，de donde se desprend心una
o f ici6n denunc isto y prelend idamenle moral i 
zonle del lroba io d i fus ivo, muy v i i i para los p 「o
p6s i tos de manlener al tos ra t ings de aud iencia
y causan te o lo vez de una cot id iono como su
pe rfic iol confronlaci6n enlre med ios y po lit icos.
El espac io publ ico, enlonces, resu lt6 uno con
secuenc ia y uno reproducc i6n de intereses pr i 
vados pa rt idar ios y med心 f icos.

Deahl que la no comun icoci6n en la que
desembac6 la demacrac ia !erm ine al imenlon
do una nueva polar izac i6n social que desco
noc i6 lo d irecc i6n poll t ica”trod ic ional" sin hober
conslru ido uno que la susl iluya. A eso se sumo
ohora un polenc iol confl iclo enlre reg iones

Por eso hoce fol io de ior de creer que la
comun icaci6n empieza y lerm ina con los me
d ios mas ivos o que las TIC llegaron para resol
ver lodes las des i gualdades y establecer la "ver
dadero demacracia"

Corresponde asum ir o la comun icaci6n
coma componente est 「aleg ico de la democro
c ia y de la democral izoci6n, reconocer a los

moss-medio yo las TIC como octores de lo vido
po li tico y optor, s i nose est6 en una l ineo dog 
m6 t ico de cualquier s igno, por contr ibuir a al
canzor lo comun icobilidod de lo democrocio y,
de monero inverse, lo democro t izoc i6n de lo
comun icoc心n, ob jet ivos que debie「on ser irre
nunciobles en un t iempo de recompos ic i6n he
gem6n ico plonetorio

Democroc io y comun icoc i6n son ind i 
sociobles y qu iz6s lo mejor prueba de tal infer
penelroci6n se de en la part ic ipaci6n de lo gen
fe !onto en el on61 is is de los problemas que le
ofectan como en lo busquedo y e jecuci6n de las
soluciones foct ibles, po rt ici poc i6n que puede
darse med iante la informaci6n, lo opin ion, el
voto, la propos ici6n, lo dec is ion o el con trol; n i 
veles que conllevon alguno formo de comun i 
cac i6n y pueden empleor med ioc iones fecn icas
trod ic ionoles o nuevos.

Fren te a estas opciones y con la vista pues
to en la renovoc i6n y lo reconducc i6n de la de
mocroc ia, cobe plon teorse como ob je t ivos la
inserci6n de los med ios mos ivos y eleclr6n icos
en un proyecto democr6 t ico, lo lucho par lo
inclus ion tecnol6g ico y lo "ol fobet izoci6n d i 
g i tol", lo formaci6n especiol izodo para uno
comun icoci6n democr6 t ico y la construcci6n de
uno democracia comun icado. Toda esto pod rio
hacer real izable uno es fero publ ica plural y
pa rt i cipo t iva

Contribu ir a alcanzar la
comunicabil idad de la
democrac/a y, de
manera inversa, la
democratizac/6n de la
comun icac/6n.

Fuentes consu ltadas,

• CEPAl, Panoromo,OOOI do Am6·
,;oo lo(no 2OOO·2001, Sonhogo
do Ch;lc, sep1;embte , 2001.

• COSTA, J;meoo yattos, la.的如
啦nd;ognds/ioosc切e los pc ,iido,
con 咱”“en foci6n podomen/onO
enBo1,wo,la如，Fundccibn pof0

Io Dcm”『OOO Mul tl port,dmo cn
Bol i,io, 2003.

• FLORES, Vicic『,Bo阮o. 5心过od
加c/urodo, lo 沁 t , EI Imprcsor,
2002.

• PNUD, lnlorme de Desorro/io H}
monoenBo职o2002, LoPoz, Plu·
roI Ed认 ，2002

• FNUD, ln te,cul彻o1t,mo y Globo·
如ci6n.la Boli叩 po的 le. lnfo,mo
Nocionol de Do沁 t tOIIo Humono
200•1, lo Po,, Plu,ol Ed, t , 200,.

• PRATS, Joan, O,ogn如co insMu
c,onol de la 知pvbllco de Bol，如 ，

la Po,, Pluml Ed;t , (D;,. 2003).
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.) LAS TIC: iMODA OHER肋AIENTA PARA EL DESARROLLO?

Requ is i to para la Soc iedad de la lnformaci6n:

L iderazgo y coord inac i6n de esfuerzos
En trevis ta con Carlos Mesa G isbe rt, Presiden te const ituciona/ de Bol ivia

piram,dol, ha ced ido su luger a una concep
啦n mos ampl io porque en la Sociedod de la
lnlormac心n de lo que se !ro ta es de la pa rt ic i 
paci6n del con junto de los protagon is tas de la
soc iedad, independ ientemente de su poder es
pecilico o de su inlluenc ia. Los nuevos tecnolo
gias nos hon ayudado a lo democra t izoc i6n de
lo inlorma ci6n ya rede fin ir qu 心n d ise iia po li t i 
cas de comun icoc i6n, en lunc i6n de que ob jet卜
vos e instrumentos, y nos induce a deba t ir qu心n
mone ja esos instrumen tos. Creo que lo que ha
b iamos pensado en la decada de los a iios se
ten/a, de un nuevo orden mund ial de la in for
mac心n o de lo comun icoc i6n, hoy d ia se
concibe ya no en term inos de una "comun ica
啦n o lterna t ivo", s ino de un mane jo plural y
hor izontal de la comun icaci6n y lo in formaci6n

Carlos Mesa fue comun icador an tes de ser po- a pa 「 t ir de var ios mecon ismos, desde los
lit ico y fue Vicepres idente cons t i tuc ional an tes /elecenlros hasta las expres iones orgon izodas
de asum ir la Pres idenc ia de la Republ ica. Como de la soc iedad c iv il para plan tear una Socie-
comun icador pudo experimentar "de cerca''las dad de la lnlormac i6n mos plural
/ronslormac iones induc idas por los avances tee-
nol6gicos y las comple jas relac iones enlre los Los crll icos de la Soc iedad de la ln formo ci6n
med ios de comun icac i6n y el poder pol it ico. Y denunc ian que esle conceplo encubre la un i -
como Vicepres iden/e luvo a su cargo los pro- formac i6n y las brechas econ6m icos y /ecno-
gramas esta tales para el desarrollo de la So- l6gicas en/re grupos sociales mos y menos fo.
c iedad de la ·lnlormac i6n. Por estas rezones vorecidos

• En t 『cvi,to de Co,lo, So,;o Gol,o"o
y CobrleIo Ugo叩

。

qu is imos conocer los aprec io ciones del pres i 
denle Mesa sabre losTIC y la agenda del desa
rrollo nocional

zC6mo perc ibe us ted, en su cond ic i6n de Pres i
den te de lo Republico y desde su experienc ia
como comun icado r, lo que se ha denominado
la "Sociedod de la lnformo ci6n"?

Crea que el desorrollo lecnol6gico nos ofrece
un escenor io nuevo pore encoror los deso fios
de lo comun icoc i6n desde los espoc ios de po
der, desde el Es todo o desde los grondes con
sorc ios de med ics de comun icoc i6n. Lo v is ion
an ter ior, que era l im ilodo y ve rtical, d i gomos

Aqu f conv iene moverse en func i6n de la capo
cidad y las redes de argan izac i6n reoles que
t iene coda sac iedod. Yo creo que la soc iedad
bol iv iana t iene instrumen tos muy poderosos de
organ izac i6n que fi ltran y deb il i tan la pos ib扯

dad de la un iformac i6n o el es tablecim ienta
de una linea de condu cta impuesta "desde arri 
bo". iC6mo nos in tegramos en la soc iedad
de la informac i6n global izada?, es algo m6s
comple ia, que forma pa rte del deba te funda·
mental entre global izac i6n y on t i global izac i6n,
a c6mo se conc ibe la global izac i6n desde el
pa rt icular ismo de cada soc iedad. Yo creo que
Bol iv ia t iene instrumen tos que le perm i ten, so-



~ LIDERAZGO Y COORDINACION DE ESFUERZOS ＿

bre todo en lo Soc iedad de lo lnformoc心n, una
「espuesto que con trasle esos in ten tos un iforma
dores, aunque obv iomente ese es un pel i gro
ind iscut ible.

Al respedo, porece conven ien te d is t ingu ir lo fun
ci6n de las medias de comun icoci6n trodiciono
/es de lo que nos o frece interne t . . .

Efed ivamente, in terne t y los telecentros son un
mecan ismo mas id6neo para la democra t iw
c i6n de la in formoc i6n y lo ompl iac i6n de al
gunos serv ic ios publ icas vi toles pora el desa
rrollo. Yo veo, par el contrar io, que los med ias
de comun icoc i6n est6n en una d irecc i6n d iver
gente. Crea que hay las med ias mas ivas est6n
ha cienda un ejerc ic ia de pader que na nece
sar iomen te est6 refer ido a las intereses de la
sociedod y prabablemente el gran desa fia es
c6mo v incular lo democra t izac i6n de la inlor
mac i6n con unos med ias de comun 『cac i6n que
es t6n "en otra calectiva".

iQue ro/ /e os igno o /os TIC en /os toreos de/
desorrollo y c6mo orticulor o los dwersos octo
res publicas y privadas2

｀＇

Tenemos que traba ior de una monero muy es
I 「echo enlre soc iedod c iv il y Estodo, y cuondo
d iga Es tado d i go munici p ios, no solomente el
Es todo centra l. En lo med ido en que las mun i 
c i p ios incorporen estas herram ienlos en las ser
v ic ios que ofrecen a lo comun idad, parl icu
lormenle en las loreos educo t ivas y oquellos
v inculodos ol desarrollo local product ive, po
demos tener resu ltodos imporlonles. Y ese "mo
lr imon io" me porece cruc ial: que Es todo y so
ciedod civ il voyon iun tos porque el Estodo t iene
la " infroestructuro", par decirlo as i , que le per
mite o lo soc iedod c iv il uno porl ic i poci6n ode
cuodo o troves de lo red de mun ic i p ios. Tene
mos que trob□ iar en la conslrucc i6n de uno
po li t ico comun que es la idea b6s ico de la So
c iedod de la In fo 「moci6n. Lomentablemente,
creo que no hoy uno concienc io muy cloro de
es te conceplo en el 6mb i to pr ivodo de los me
如s de comun icac i6n. Y creo que hoy que tro
如ar ia, tro tar de integrarse o ellos y de in te
grorlos, procurando que vean su imporloncio;
pero f 「oncomenle yo soy muy es迳pt ico al res
pecto. Lo que esl6 pasando en los med ios me
t iene muy preocupodo y s i no hacemos un ol!o
en el com ino r6pidomenle y es!ablecemos al
gunos par6me!ros de !reno a es te desqu i -

c,am,en to, no solamente en este temo, s ino en
muchos otros, hay muches r iesgos.

Komo evaltia usted el desempeno de la ADSIB y
de o tras instituciones estatales comprometidas can
el desarrollo de la Sociedad de la lnformaci6n2

La exper ienc io de lo Vicepres idenc ia, que ten io
o su cargo las !areas reloc ionodos con el deso
rrolla de la Sac iedod de lo ln formoc i6n, no fue
recon fo rtonle, el resu ltado no fue buena. No
veo que la ADSIB hayo logrado cumpl ir su pa
pe l. No hemos fen ido la copac idad de generar
un l iderozgo en esto moler ia, es tomas terr ible
men te d isperses. Neces i tomos olgu ien denlro
del Poder E iecu t ivo que lengo el l iderozgo y lo
comprens i6n cloro de lo que hay que hacer
Ese es el gron problemo: !al to de l iderozgo y
d ispers ion tota l. Lo que tenemos que lograr es
que olguien desde el gob ierno define uno po
l i tica, sea un in terlocu tor v61 ido de las orgon i 
zoc iones de lo sociedod civ il y plantee uno po
li t ica de desorrollo de lo conectiv idad, porque
al pr inc i p io se decio que lo menos importonte
era lo coned iv idod porque ese es un problemo
tecn ico que se resuelve r6 p idamente y que lo
imporlonte eran las con ten idos, y con ese ar
gumen to no hemes ovonzodo nado. Por ello es
imporlon te tener uno pol it ico clora. No quedo
bo cloro, par eiemplo, qu ien mone ioba las
telecentras, s i lo Igles ia Co t61 ico, las FFAA, e tc
Na se s i ese temo est6 resue lto parque de este
fo ctar depende lo sostenibil idod de esle serv i 
c io. Algunos creen que debe ester en monos
de las mun ic i p ios, lo cuol incremen toria las
gastos l im i todos que t iene lo moyor io de ellos

Tompoco hay avances sustonciales en la de fin i 
ci6n de lo es tra feg ia de TIC, lo ETIC. iCu6/ es su
recamendocion al respecto'

Crea que en la ETIC es necesaria una de什n i 
c i6n de larga plozo: el primer ab ie t iva es la
un iversa lizaci6n del accesa a eslas lecnalag fas;
el segunda es que el acceso a la infarmac i6n
s irva a las sectares praduct ivos y que se v incule
con el concepto del d心ago product ive nocio
na l. Crea que este es un elemenla clave. Y I i 

nalmen te, el re fuerza de elementas de educa
茹n y salud, que son ind ispensables tan ta para
la d i fus i6n del canoc imienta camo para el ac
ceso a estos servic ios. Crea que esa es la orien
tac i6n b6s ica de la ETIC, pero esta es una apre
c ioc i6n muy genera l.

Las TIC en el quehacer
cotid iano del Presidente

"Hoy, al menos para m i , el
uso de la computadora es
pa rte normal de m i

act iv idad cot id iana. En
cuan to llego a la ofic ina
enc ienda la compu tadora y
rev ise el correo electr6n ico,
que es uno de m is v incul0s
con la gen ie. Tengo una
d irecci6n electr6nica a la
que la genie me escribe y
yo respondo. Troba jo
dcn tro de! palac io de
gob ierno con el s istema de
comun icac i6n con las
demos ofic inas. Pero no
d ispongo de mucho t iempo
para rev iser informa ci6n
mas alla de lo que me
envia la D i 「ecc i6n de
Comun icac iones de la
Pres idenc ia med iante el
correo clectr6n ico. No
tengo ocas i6n de consu ltar
p6g inas espe cificas de
informac i6n, salvo las
cosas que m6s me
in teresan, camo la rev is ion
de la prenso in terna cional
cuando hay temas de
in teres para Bal iv ia; lo
m ismo con la informac i6n
de la Co rte Nac ional
Electoral duran te el
proceso elecc ionario; uso
mucho la informac i6n del
INE como rcspoldo de
nues tros pol i t icas publ ,cas
y por supuesto u t il ize estos
recurses para lo quo cs m i

traba jo personal: redacci6n
o rev is ion de m i
corres ponden cia".

。



二，LAS TIC: iMODA O HERRAMIENTA PARA EL DESARROLLO?

Las TIC y los t ics del desarrollo
Jase An ton ia Quiroga T. •

No solo por SU cronlca
dependencia de los
recursos externos para
financiar su desarrollo,
sino por el fracaso en
generar un mercado
interno que pud iera ser
el motor de su
crecimlento, Bo livia
dependera de SU

． ，
insertion international
mas que cualquier otro
pa is de la region.

• D i1C cio1 do Pl,,ol cd ilo『csc in,cs
l igodo, indepcnd icolc
p如ol@occlc,olc.com

tEs el "desorrollo inlormoc ional • el nuevo mo
defo econ6mico que redomo Bol ivia o se /ro ta
de uno modo m6s de ese desorroll ismo que,
a esfos olluros, exh ibe m6s lrocosos que lo
gros? Poro responder o eslo inqu ietud, ocud i 
mos ol lnlorme de Desorrollo Humono del
PNUD (2004), ln fercu/furol ismo y globol izoci6n.
lo Bo f ivio posib fe, que conl iene uno propues
to sislem6 t ico y bien documenlodo sabre los
comple ios interocc iones enlre el desorrollo
in formoc ionol y lo ogendo pub lico, en un mo
menlo de inflex ion y comb io en la sociedod
bol iv iono. El ln forme propane o rt iculor los re
tos del "desorrollo pend ienle", orientodo o re
solver los one ios problemos de inequ idod, po
brezo y rezogo instiluc ionol, con los deso f ios
del "desorrollo necesorio", que cons isle en oc
t ivor uno econom io compe t i t ivo, inlormo
c ionol izodo e inlegrodoro

Con el ob iel iva de conocer de cerco los ol
conces del IDH 2004 y debo t ir sus propueslos,
COSUDE convoc6 o los invesl igadores del PNUD

y a d ist intos comentaristos a un Coloqu io dest i 
nodo a esdarecer el s ign i f icado de la "v ia bol i 
viano hoc io el tecno- informoc ional ismo". Esto
cr6n ico recoge ese intercamb io de criter ios

La "v ia bol iv iana" al tecno
informacional ismo

En lo in tervenci6n in troductorio, Armando
Ort面o, ex consu lter del PNUD y a lo soz6n vi 
cem in istro de Plon i f icoc i6n, expl ic6 que fros
cuolro a的s de inves t igoci6n sabre los resul to
dos y l im iloc iones del modelo econ6m ico y po
lit ico instourodo en 1985 --que d io coma resul
tado las Ires inlormes de Desarrollo Humana
prev ias (1998, 2000, 2002)一，el PNUD se pro-

口 puso establecer las bases de un nuevo modelo
弓de desarrollo para Bal iv ia. Pora ello era nece-。

sar io exam inar la art iculaci6n en tre el camb io
de parod i gma lecnol6gica que promueve la glo
bal izoc i6n y las parlicularidades cul tu 「ales del
pais, en un canlexlo de cr is is esla tal

El reto para el equ i po de inves t igadores del
PNUD fue c6mo in terpretar los camb ias tecno-
16gicas y econ6m icos de escala global desde la
pecul iar s i tuaci6n bol iv iana y a pa rt ir de al li
defin ir una re inserc i6n pos ible de Bol ivia en esos
procesas. Armanda Ortuno adv i rti6 que para
haceresta in terpretac i6n en "clave in tercul tural"
era necesar ia abandonar el "tecnodeterm i 
n ismo", que sobrevalora la importanc ia de los
comb ias tecnol6gicos en la econom ia y la so
ciedad, ya que las innavac iones tecnal6gicas
no canst i tuyen un problema 怡cnico, s ino que
impl ican y refle jan transformac iones en la base
ecan6m ica yen las ins t i tuc ianes de la sac iedad
que las crea a las adopta.

Las inves t igadores del PNUD optaron par
enlender la global izoc i6n no s61a camo un pro•
cesa de aperlura e in tegrac i6n de los merca
dos, s ino coma una transfarmac i6n en d is t intos

。
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6mb i tos de lo v ido soc ial y la econom ic, que
ho conve rt ido lo gest心n del conoc im ienlo y la
informac i6n en el aspeclo central para la ge
nerac i6n de r i queza y la promoc i6n de los in
tercamb ios culturoles. Par len to, el modo en que
un po is se " inse rto" en la globol izac i6n depen
de de c6mo asume la gest心n del conoc im ien
to. A esa modol idod de integrac i6n y pa rt ic i pa
c i6n en los procesos globales se le llama
" in formoc ional ismo": un enfoque que perm ile
aprec ior en los TIC no tonto que es lo que se
hoce s ine c6mo se hocen las coses.

Olra conv icc i6n expresoda par el IDH es
queen soc iedodes coma lo bol iviono, el deso
rrollo in formoc ionol no ocurrir6 par la fuerza
inerc iol de los mercodos, s ino par lo inlerven
c i6n volun tar io del Es todo. Despues de cas i dos
啦cados de "l ibre mercado", el nuevo modelo
reclomo un rol protog6n ico del Estado en la
econom fa y lo soc iedad, come ocurr ia en las
v ie jas concepc iones desorroll islas

Esta idea viene acompa百ada por una con sta
loc i6n empfr ico: no exisle un solo modelo de in
sere心n en los procesos de global izac i6n, no hay
un modelo 的co de informaciona lismo. la ma
nera en que los soc iedodes se aprop ian de estos
procesos es muy voriodo y depende de a jusles
in stilucionales, acuerdos pol ilicos y eslralegios no
c ionales adecuadas a sus pa rt icularidades cullu
rales, al conlrar io de lo que prescrib io lo lenden
cio un i formadoro del Consenso de Wash inglon.

Uno vez hechas eslas prec is iones conce p
tuoles, los invest igodores del PNUD defin ieron
las caroder ist icos generales de la "v ia bol iv ia
na hac ia el tecno- informacional ismo". Un pri 
mer hallozgo cons isl i6 en desc i fror el "c6d i go
gen铀co" de la econom ia bol iviana, en v isla
de que lo elecc i6n de lo modol idod de nuestra
inserc i6n en la globol izac i6n depender6 de la
correcta inlerpre tac i6n de nueslra " iden t idad"
econ6m ica. Bol iv ia presenlo, a lo largo de su
h islar ia, caracle rfsl icas que la hocen extrema
domenle vulnerable a lo in仆uenc ia de los mer
codes exlernos deb ido al lama iio de su econo
m ia, su lacal izoc i6n espac iol, la fra gil idod de
sus ins t iluc iones pol il icas y su patron de ocu
mulaci6n basado en la expo rtac i6n de maler ias
pr imas. Por esla m isma raz6n, y aunque porez
ca parad6 j ico, el sector externo es dec is ivo para
cuolqu ier opc i6n de desarrollo que el i ja Bol 卜

v ia. No solo por su cr6n ico dependencio de
recursos exlernos para f inonc iar su desorrollo,
s ino per el frocaso en generar un mercado in
lerno que pud iera ser el mo tor de su crecim ienlo,

Bol ivia depender6 de su inserc i6n in1ernac ional
mcis que cuolqu ier olro po is de la reg icin. El dra
ma de las bol ivianos, record6 Armando Ortuno,
es que no podemos desconedornos de las con
d ic iones externas, pero conedados nos ha ido
has1a ahora muy mal...

Par ello, la recomendaci6n del IDH 2004 es
pensar en 1ransformaciones graduales y real is
fas, algunas de ellas en plazas "geol6g icos",
coma adv i rt i6 George Gray, nuevo responsable
del equ ipo de inves1 igadores del PNUD. Justa
men1e par el "c6d igo gene1ico" de su econo
m fa, Bol iv ia segu irci s iendo expo rtadora de ma-
1er ias pr imas con poco valor agregado. Esle
reconoc im ien1o es con trovers ial porque es t ci pro- l1g。
bode que un modelo basado en la explo1ac i6n
de recursos na1uroles genera moyor dependen
c ia externa y una economra de base es1recha
S in embargo, es1a "mald ici6n" no es necesario
menle una fatol idad. Si las innovaciones 1ecno-
l6gicas que ofrece la global izac i6n se concen
Iron en los sedores del gos y de la soya, desde
oll 「 pueden generarse procesos de oprend iza ie
coled ivo que ind立can incremen1os en la pro
dud ividod de o1ros sedores de lo econom fo. Y
coma es poco real is1o creor nuevos sedores pro
dud ivos de al ta 1ecnolag fa, habr6 que opoyor
la innovaci6n 1ecnol6g ica y la ges1 i6n del cona
cim ien1o en las rubros de exportac i6n m6s rele
von1es. De allr la expres i6n de "gos informa
cional", que resume la es1ro teg ia propues1a par
el PNUD. Lo apues1a, por 1anlo, no cons is1e solo
en ampl iar el acceso a las TIC, s ino princ i pal
men1e en promover una cul tura de la innova
ci6n que 1 「ansforme la base produ ct iva del pa fs
y los ins t i tuc iones publ icas y privadas en las que
se sos1 iene.

Es1os l ineom ien1os "mocr.o" deben ir ocom
pa的dos por apl icac iones concre1as en el am
b i te del desarrollo local yen el de las empre
sos. Y, fundamen talmenle, deben 1ener una
de fin ic i6n clara en el t ipo de Es tado que se re
qu iere para induc ir el desorrollo informacional,
una !area que podr fa 1ener su expres i6n m6s
ocobada en las re formas que odop1e la Asom
bleo Cons1 i tuyen te.

Juslomenle, a prop6s i1o de esas y o1ras re
fonmos pend ien1es, Ra fael Archondo, consu l!ar
del PNUD, record6 que un prerequ is i te para la
inlegra ci6n provechosa de Bol ivia a la socie
dad de la informac i6n es lo cons1rucc i6n de un
sen tido comun, un nosolros o uno iden t idod
incluyen1e, que genere un clima de del ibero
ci6n equ i1o1 ivo a fin de proponer melos coled i -

白
De acuerdo al PNUD, s i
las innova ciones
tecnologicas que ofrece
la globa lizacion se
concentran en los
sectores del gas y de la
soya, desde all i pueden
generarse proce.sos de
aprend iza je colect ivo
que induzcan
incremenlos en la
product iv idad de olros
sectores de la econom ic.

。
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El desa,rollo
inforrnadonal no
o,urrira por la fuerza
lnerdal de la e,onom ia,
sino por la in tervendon
voluntaria del Estado.
Despu七s de,asi,dos
de<adas de !' libre
mer<ado", el nuevo
model.a redama un rol
protagonko del Estado
en la e,onom ia yen la
sodedad.

。

vos de Iorgo plaza. Por ello, la respues to o los
desa fios del fu turo es fundomen tolemente po
li t ica y posa por un mone jo aprop iodo de uno
red com ple jo de referen tes iden t i torios

Una econom ia mult icultural

El opt im ismo moderado del PNUD se v ia con
frontado con las comen tar ios de Jav ier Hu rta
do, cien t is ta social y empresario indus tr ial, para
qu ien la cr is is en la que esl6 sum ida Bol iv ia,
m6s que econ6m ica y pol it ico, es una cr is is de
l iderazgo. Las 如es blancas y mest izos que han
condu cido el pa fs desde su independen cia han
procurado adop tar 一s iempre tard fa y acr i 
t icamen te- modelos de desarrollo o ienos, s in
cons iderar las part icular idades e tn ico-cu ltura
les de la poblac i6n bol iv iana.

Hur tado le recloma al IDH no tomar en
cuen ta que el supuesto "c6d igo gene tico" de la
econom fa bol iv iana corresponde unicamen te a
seclores de muy dudosa sosten ib il idad, coma
los m inerales y la soya, y nada t iene que ver
con la base ancho de la econom ic campes ina,
de las peque的s empresas y el comerc ia in
forma l. En su ap in i6n, la cr is is amb ien tal que
a fronla el mundo en tero le as igna a pa fses
como Bal iv ia ven ta jas comporal ivas enormes:
en unos a iios, podremos ob tener m6s recurses
exporlando ox fgeno que lo que ob tendremos
de foreslando las t ierras ba ias para expartar

soya. Lo m ismo sucede con la pre ferenc,a ere
c ienle par productos org6n icos cul t ivados por
peque rias un idades campes inos, en canlrosle
con la praducc i6n agro induslr ia l. Esta v is i6n re
clama una econom ia mu lt icu ltural, na solo un
enfoque in tercu lturol en una econom ia invoria
blemen te cap i tal ist□ y occ iden ta l. Y pare ello,
par supues to, se requ iere o tro t i p□ de l iderazgo

La d imens ion soc ial del desarrollo

A es tas observac iones c ri t icas se o iiod,eron
las de Oscar Zegado, d ire ctor de PROMEC
UMSS, poro qu ien el "gas informac ional" no
puede convert irse en el sus tenlo de un nuevo
modelo de desarrollo y mos b ien podr ia per
petuar la econom ia de enclave que ha ca
racter izodo a Bol iv ia. En su luger, propane

" cons iderer al gos coma lo base para promo
二
足ver un comb io en lo mo tr iz energel ico del pa is

y un generador de excedenles or ien todos a
la d ivers i f icoc i6n de las expo rtac iones. Pero
no ve n inguna pos ib il idad de que lo expo rta
c i6n del gas, s in moyor valor agregodo, pro
duzca un desarrollo en cascada, que derro
me v i rtudes in formoc ionoles en olros sectores
de la econom ia. Par el conlror io, un nuevo
modelo de deso 『rollo deber6 part ir de lo rees
lrucluroc i6n del a para to produ ct ivo noc ionol
y de la am pl iac i6n del mercado in ferno: un
espoc io en d ispula que devela la na turolezo
de clase del Es todo.

La reorgan izac i6n de la producc i6n, que
de term ino 「6 lo fu tura inserc i6n inlernac ional de
Bol iv ia, depende menos de las innovociones tec
nol6g icos que de la recom pos ic i6n de los oclo
res soc iales y pol it icos. La fvnc i6n que cumpla
el Es tado en este proceso ser6 expres iva de lo
nueva correlac i6n de fuerzas enlre los closes
sociales y del modo en que se dec ida lo a pro
piac i6n soc iol y reg ional de los excedenles

Al enconlrar en lo naluralezo de close del
Es tado las l im i taciones eslrucluroles del mode
lo de desorrollo v igenle, Zegada denun ci6 tam
哗n la ideolog io pre tend idamenle "neu tral" de
los TIC, que promueve una v is ion asen tado en
el mercado: la imagen de un mundo homog仑
neo yen el que lodes t ienen las m ismas opor
tun idades de pa rtic i par e in tercomb iar b ienes,
volores, cu lturos.

Al cans iderar la con trapos ici6n en tre redes
~oc,ales y mercodo y ol poner de mon i fies to las
in tereses de clase en d ispula -dos lem6 t icas
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ausentes en el IDH 2004- Oscar Zegada in tro
duce los derechos de prop iedad como un as
pedo cen tral en la def in ic i6n de un nuevo mo
delo de desarrollo para Bo liv ia. En efecto, un
elemen t□ clave en el actual proceso de trans i 一
ci6n es la de termina ci6n de la propiedod de
los recurses na turales, de las occ iones del fCC,
de lo t ierro e incluso la propiedod de las pro
pios TIC, ocosodos por el p iro teo y lo informa
l idad del mercodo

A su turno, Mir iam Suarez, d irectora de la
Casa de la Mu jer (Son ia Cruz) d i jo que al !DH
2004 le fa lt6 el consab ido "enfoque de gene
ro". Suarez des tac6 los po tenc ial idades de las
TIC para el fomen t□ de uno educac i6n in
tercul tural y lo promoci6n del desarrollo eca
n6m ico local, a cond ic i6n de que ex is t□ en el
Es todo uno voluntod sufic iente para cerrar las
brechas econ6m icas, d ig i tales y cul turales que
desgarran a la soc iedad bol iv iana. Por su par
te, D ino Palac ios, d ire ctar de PADEM, lament6
que el PNUD no haya tornado en cuenta las
r ices experienc ias de uso de las TIC en el 6m
b i te local y haya pr iv ileg iado una cons ider□-
如“macro".

Los dardos de Xav ier Alb6, en cambio,
apuntaron en air□ d irecci6n: en su doda op i 
n i6n, las errores me todol6g icas para cuant i fi 
car las ind icadores sabre in tercu lturol idad son
una de las razones par las cuales na term ina
de consumarse el ma tr iman ia que sug iere el
ti tulo del IDH 2004: in tercu/tura/ isma y g/oba/i 
zaci6n permancen separadas; el pr imer term i 
no canfinado a las devaneas de la etnogra f「a y
el segunda a las d isqu isic ianes de la econ□-
m io. Alb6 recomend6 no olv idarse de la "C"
(comun icac i6n) de las TIC y destocor el paten
c ial que enc ierro la canvergen cia de las teen□-
log ias trad ic ianoles -pa rt icularmente la rad io
con las nuevas tecnolog ios, pr inc i polmen te
interne t . De o tro modo, es taremas me jor infor
madas, pero no necesar iamen te me jor comu
n icadas, opun t6 ir6n icomen te.

Pero independ ienlemen te de nuestros ob
jec iones me tadol6g icas y pa lit icas, las TIC pare
cen haber llegodo para quedarse. 怂 i lo en t ien
de Carlos Sor ia, d irector de En如ed mun ic i pal,
qu ien observe en el crec im ien to exponenc iol de
uso de in terne t y de telecen tros un data que
obl iga a repensor el con jun to de los estro te
g ias de desarrolla y no solomente las des t ina
das al "desorrollo de la Soc iedad de lo Infer
maci6n". Tamb ien Gabriela Uga rte, d irector□
de la Fundoci6n Redes, puso el ocen to en la

d ispers ion de las esluerzos esta tales encam,
nados a cantor con una "estraleg ia TIC" a rt i 
culada a las demos in ic iat ivas de desarrallo
Las dos d imens iones de eslas herram ienlas-ins
lrumental y pol i t ico- nose hon incorporado aun
en el deba te nac ional can la pe rt inenc ia nece
sar ia. Par ello es que El iana Qu iroz, consul tora
de la FAM, propuso superar los enloques seclo
riales de las d istinias eslraleg ias de desarrollo
y adapt.ar enfoques lransversales: no es pas卜

ble que a estas allures la ENDAR no incluya a
las TIC, pero lampoco es adm isible que la ETIC g
se desen t ienda del desarrollo econ6m ico.1 Yen 足

esa d irecci6n ser6 dec is ive no salamen te lo que
haga el Estado, s ine las in icia t ivas que sur jan
de organ izac ianes de la soc iedad c iv il

Los t ics del desarrollo

Al !erm ine de este inlercomb io de comenlar ios
sabre la propuesta de! !DH 2004, el autor de
esla cr6n ico se perm i t f6 provocor a las inves t i 
gadores de! PNUD y a sus comenlaristos con
algunas in terrogac iones:

zDespu七s de var ies decades de expe rimen
tar todos las v ies pos ibles de desorrollo --eCO·
n6mfco, humane, sosten ible-- no esto riomos au
torfzodos o pensor que lo que fracos6 en reo lfdad
fue el desarrollo m ismo y no alguno de sus mo
da lfdodes? zQue nos osegura que el flamon te
desorrollo informacionol no hobr6 de repe t ir
las m ismos fall idos t ics de !ados las desarro
ll ismos, incapaces de al terer el "c6d igo gen仓

t ico" del copitol ismo que candena a la mayor
po rte de lo humon idod o no po rt i cipor de sus
bene f icios? zEs pos ible que Bol iv ia "el i jo" una
inserc i6n interno cional d ist in to de lo que le ho
reservodo e i dorwin ismo econ6m ico y social que
impero en el mundo?

La busquedo de un nuevo modelo de de
sarrollo para Bol ivia no deberfo elud ir esos pre
gunlos. Y las respues tos lendr fon que enr i que
cerse con lo vosto exper ien cia de orgon ismos
mul t ilo terales -como el PNUD- y ev iler algunos
de los t ics desorroll istos mas recurrentes: de
pendencio extrema hoc io lo cooperoc i6n in ter
nac ional; vis ianes un f farmadoros que no taman
en cuenlo los pecul iar idodes cul turoles nocio
nales y subnoc ianoles; creaci6n de burocroc ios
de expe rtos d ivorc iadas de la v ido de las "be
ne fic iorios"; fascino ci6n por las modes tem6 t 卜
cos (genera, med ia omb ien te, y oharo tombien
las TIC. . . )

巨
七Que nos asegura que
el flamanle desarrollo
informacional no habra
de repetir los m ismos
fa llidos t ics de todos los
desarro llismos,
incapaces de a lterer el
"cod i go genel ico" de f
cap i ta lismo que
condena a la mayor
parle de la human idad
a no part i cipar de sus
beneficios?

1 END戍： EsiroIcg;a Noc;ano1 do
DmorroIlo 知心严cua cia y Ru,al;
ET!C, Esl,alcg,a Na cional de,氐·

nalogla, de la lnlo,macion y lo
Comun众心如 ，F矶． 丘de 『aci6n
do 压o,;ac;ones Mun, cipales de
Bo1心a.

。
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TIC en los mun ic i p ios

Para fo rtalecer la democrac ia
e impulsar el desarrollo local

Carlos Soria Galvarro I •

厂

zCu6/ es la pob/oc i6n de Bolivia y coma est6distribuida en sus 327 mun i 
cipios? Para saber/a ingrese a la p6gino internet def /nst itu to Nocionol de
Estadlstica, /NE.

zNecesi ta los resultados de las ultimas elecciones mun icipo/es, queria
averiguar s i fue nombrado jurado electoral o en que mesa le tocaba vo tar?
Los da tos est6n en el portal electr6n ico de la Corle Nacional Electoral.

zQuiere pagar sus impues tos por. inmuebles y veh iculos ordenando des
de su computadora que lo haga el banco donde guarda sus ahorros? Algu
nosmun icipios capitalinos de Bolivia es t6n pr如mos a poderbrindar se,vi .
cios como 的e.

iRes ide usted en Virgin io o Buenos Aires yquiere saber en tiempo real lo
quepasa en Bolivia? Tiene dos opciones: captar radioemisoras bolivianas que
"suben" su serial a internet o leer las ediciones dig itales de la mayor/a de /os
peri6dicos bolivianos. Lom ismo si quiere estar enterado a primera hara de los
titulares de los diarios de Torija, Sucre, Oruro, San ta Cruz, Cochabamba y
otras copi/ales de deparlamento. Adem6s, algunos canales ya brindan se,vi 
cios e'!哟心reativamenteprensa, in ternet y television

2Q如杜saber cu6/ es el presupuesto de su mun icipio, c6mo es t6 pre
v,s ta la jr,诧r~ i6n de los -recursos, cu6n to es el sueldo de su Alcalde y las
die tas de;lps :,o_ncejales, adem6s de la ul t ima rendici6n de cuen tas del
gob ierno I((加 拉 ipal? iNo tieneocceso a in ternet ? Llame por tele fono a lol 三三：0；三芒0:ue:：／r；二ce;[勹n;2edhỳ 『三regd̀ ::?,I:e5S
bado 20 de noviembre de2004,.cuando su conductor, Gu imer Zambrana,
ofreci6 es tos da tos a sus oyen tes a parlir de consultar con ENlARED, el
portal de se,vicios electr6n icosde la Federaci6n de Asociaciones Mun ici
pales (FAM-Bol ivia).

I

。

Los e jemplos men cionodos podr ion mul t i pl icor
se, a pesor de que en Bol iv ia lo ut il izoc i6n de
las nuevos Tecnolog ios de ln formoc i6n y Co
mun icoc i6n es todovio inci p iente y oun se hoce
poco par combina ries con las "vie jos" tecnolo
g fos coma el telefono, la prenso, lo rad io o lo
telev is ion.

Cen tenores de p6g inos web hon side cola
codas yo en el "ciberespocio" par en t idodes
publ icos: m in ister ios, inst i tuciones descen t 「al 卜

zodos, superinlendencios, olcoldios, moncomu
n idodes, Poder Leg islo t ivo y otros. Algunos se
octuol izon con lo lrecuenc io debido y perm i ten
interoduor a los usuor ios. O tros longu idecen
par no ponerse al d ie o par lo lto de use yo que
muy pocos soben de su existenc io.

Qu iz6s miles de inst i tuciones privodos (no hoy
da tes exodos y las c i fros se incrementon con ra
p idez) est6n hoc iendo lo propio. Empresos, or
gon izociones no gubernomentoles, un ive心 idodes,
osociociones de ogricu ltores, exportodores ogro
ecol6g icos, o rtesonos y un gron etcetera ofrecen
sus produdos y servicios par internet. Algunos co
mienzon a concreter negoc ios por esto v ia, no
obstante que oun corecemos de uno normat ive
que legol ice d ichos tronsocciones

El correo electr6nico es coda vez mos popu
lor en el 6mb i to inst i tuc ional y tomb ien ind iv idual
men te, muches personos lo u t il izon desde los
centenores de "co f七s" internel instolodos en ciu
dodes grandes, intermed ios e incluso pequenos.
N i que decir del uso coda vez m6s general izodo
de compulodoras pore los fines mos diversos,
desde lo redocc i6n de uno s imple ca rte, opc io
nes educol ivos como en cicloped ios y libros "va
ciodos" a discos compoctos, hoslo el d ise百ode
un ed i fic io, lo composic i6n de uno piezo mus i 
cal o lo eloborac i6n de lodos los presupueslos
mun ic i poles, incluso en lugores ton ole jodos

, penod飞IO. Fue D i 『0<10, dol PAOEM y o, el 0 <1uol Coo,d;no
do, do Enlomd do lo 队M. cso,;o@podom.o,g.bo
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donde aun no ha llegado la energ io electrico
(ospecto que se resuelve con paneles salares o
bote rias de com心n).

Alge est6 pues comb口ndo en nuestro po is
Bol iv ia no pod io estar excluida de lo que es un
fen6meno mun如I: las formas de recoger, pro
cesor, almocenar, intercambiar y d i fundir infer
moc i6n est6n v iv iendo una expansion s in pre
cedentes en lo h istoria de la human idad.

Herram ienta, no panacea

托stamos comenzondo a vivir uno nuevo yd飞

! in to "Soc iedod de la lnformoci6n" come sos-
t ienen olgunos? iO hay que hoblor mas b1en
de "sociedodes de la in formac i6n" de rosgos ~....,._,,... 1
pecuhares, con conf1 i ctos, mequldades y "bre- f,¥ ． ， 心 ．．1 ·., · '. ' 』L,

chos d ig i tales" ~n _su_ in ter ior y en su relac i6n ~ [,// _ : ? ·i, -:· ' 研
一 、 、 心 ． ／ ! • .

con otras sooedades2 ; ;． ＇， ＇，· 户` ｝ ， ． ，L • ·'}:
iE| acceso a Ias nuevas tecnologios, |a tan 泣 炉乒 ）＄ 乙 ， ． ， ｀

mentada "conectividad", es el motor que nos lie- ~ 氐北斗怎～、一」夕 －，
var6 al ansiado desarrollo equ itat ivo y sosten ible2

iO, en la 16gica del mercado y los negocios
pnvados, nos conducir6 o ohondar las d i ferencias
y desigualdades entre po ises y al interior de ellas?
Paro muches observadores, los ricos tienen la po
s ib il idad de aiiod ir a sus fortunes los tesoros de la
informaci6n, m ientras que las pobres evidencion
sus corenc ios tomb ien en este compo.

lo ogendo de los debates est6 ab ie rta y se
puede intu ir dos extremes i gualmenle pel i gro
sos. El de los que, obnub ilodos por la tecno
logia, sucumben o sus encontos y se de jon l ie
var mansamenle s in n inguna propuesla crit ica
n i olternolivo. Y el de los conservadores a u ltran
za, que ven los lecnolog ios de informac i6n y co
mun icaci6n como instrumentos d iob6l icos ante
cuya expans ion hobrio que pra cticor una opos i 
ci6n imposible.

N i lo uno n i lo otra. El fen6meno est6 a la
vista, ante nuestros propios o jos. Serio absurdo
suponer que se lo puede frenor y menas supri 
mi 『.Porece rozonoble pensorlo mas b ien coma
una apa rtunidad que puede aprovech6rsela
cri t icamente. La clave para ello es el establec i 
m ien to de estroleg ios y pol it icos publ icos no cio
nales y reg ianales, elaborodos po rt ic i pa t iva
men te y que encausen con un sent ido pos i t ive
las potenciol idades de los herrom ientas d ig i tales
y de su comb inaci6n con otros preex istentes. El
gran debole de lo decode de los o iios seten to
del s iglo posado promovido en los morcos de lo
UNESCO, que fuero solon izodo y orrinconodo por

lo alens iva neol iberol a n ivel mundiol, cobra afro
vez adual idad y luerza en nuevas y d ist intas con
d iciones.

Las tecnolog ias modernas, al iguol que las
ont iguas, mejor s i o rt iculadas y complemen ta
das, pueden convert irse en un impo rtante fodor
de avance, s iempre y cuondo las usemos con
in tel igencio, con ob je t ivos claros y con rumbas
defin idos al interior de las pa ises y regiones.

En Bol ivia, lo llamodo "conediv idad", es de
cir el monto ie de lo estruduro fisico y el entomo
necesario pora lo conexi6n o la red de redes,
ovonzo de manera espor6dica, interm i tente y d is
persa. Y es1o ocurre, entre otros fadores, porque
no existe todav ia uno se百al claro desde el Esto-
do, que la promueva segun no solamente cr i te
r ios de ren tabil idad econ6m ico, sino tambien
bas6ndose en criterios de convergencio tecno16-
gico ( tecnolog ias ant iguas y nuevas), de integra
ci6n nacionol, de equ idod e intercultural idod y,
por supuesto, tomb诠n de sostenibil idod, pues hoy
un costo que olgu ien t iene que sufrogor

Por otra par1e, asum iendo que la canect卜
v idad puede desarrollarse, aunque sea a tro
pezones, quedon otros temas de i gual o mayor
impor1ancio, coma lo de fin ic i6n de ap licac ia
nes y conten idos, la elaboroci6n de los con te
n idos a incorporor en la red (o menos que que
romos ser node mos que consumidores posivos
de lo que ya c ircula por ella). As im ismo, re
querimos actuol izar lo leg isloc i6n sobre estos

La clave es el
establecim ienlo de
eslrateg ias y po lit icas
pub licas nacionales y
reg ionales, elaboradas
pa rt i cipalivamente y
que encausen con un
senl ido pos ilivo las
polenc ia lidades de las
herram ienlas d ig i tales y
de su comb inacion con
otras preexislentes.

。
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Muchos gobiernos
muni cipales estan
incorporando en sus
agendas de traba jo una
mayorutilizaclon de
recursos d i gitales,
especialmente la
conexion con internet,
habida cuenta de que
todos ya usan
computadoras, en
mayor o menor grado,
aunque nada mas sea
para reg istrar las
cuentas del mun icip io,
hacer informes y escrib ir
la corresponden<ia.

霆匕red3@~ _,, I · I t·1 1心

pracesos para fac il i tar y legol izor operac,ones
econ6m icas y de comercio, que ahoro pueden
real izarse por eslo via, tanto internamente como
en espec ial con otros pa ises.

La FAM y Enlared

足Unestud io real izodo o com ienzos de 2003 se
，I ＄ 祠aba queen Bol ivia apenos en 61 mun ic i p ios

(20%), las gob iernos mun ici pales tenian conex i6n
a internet . Entretonto, en las terri tor ies de 90 mu
n ic i p ios ex isHo ya eso conex i6n (30%). Los do
tos, adem6s de ind icor una todavlo muy bo jo
conect iv idoden el 6mb i to de los entonces 314
mun ic i p ios, mostrobon queen algunos lugores,
exist iendo 的a,. las gob iernos mun ic i pales no
oprovechobon lo posibil idad de ut由zorla coma
herram ienta que oyude a su gest i6n.

Dos a rias despues,no ex isten nuevos do tes
elaborados, pera hay muches se的les de que
el panorama ho combiado y s igue comb iando
ocelerodamen te.

Par e jempla, se canaci6 hace poco que el
mun ic i p io de Presto, uno ·de los m6s pobres de
Chuqu isaco, con un lnd ice de Desarrollo Hume-
no (tDH) entre las.m6s ba jos de! pals, logr6 la
conexi6n a la red con cinco equ ipos de computa
ci6n, dos func ionar6n en la Alcald ia, dos en la
asociac i6n local de produ ctores y uno en el cole
g io. Uno not i cio s imilar proviene del mun ic ip io
de Batollas, en la provincia Los Andes del depar
tamento de La Paz, donde tamb ien se obri6 hace
pocos meses una espec ie de telecentro con cinco
computadoros a cargo de la Alcald fa

Casas similares abundan. Muches gobier
nos mun i ci pales est6n incorporando en sus agen
dos de trabo jo una mayor u t il izoci6n de recurses
d i g i tales, espec ialmente la conex i6n con interne t ,
habida cuenta deque todos ya usan computa
doros, en mayor o menor grado, aunque nada
mas sea para reg istrar las cuentas de! mun ici 
p io, hacer informes y escribir la corresponden
c ia. En muches !ados se est6 pensando o se ha
avanzada ya en ges t ianes para la instalac i6n de
telecen tros con la expectat iva de un acceso co
mun i tario y mas a menos mas ivo a in ternet. En
el rec ien te proceso de elecci6n de autaridades
mun ic i pales, var ios cand idates incluyeron estos
temas entre sus o fertas electoroles.

La inmensamayor fa de las mun ic i pios bol i 
v ianos forma pa rte de! mov imiento asoc ia t ivo
nucleado en torno a la Federac i6n de Asoc iacio
nes Mun i ci pales.. La F从 t iene un poco mas de

c,nco a的s desde su inouguroc i6n formal y e的
integ 「ado par nueve asoc ioc iones de mun ic ip ios,
uno en coda depo rtomento, mos lo 怂ociac i6n
de Concejalas de Bol iv ia (ACOBOL) y, en c iernes,
las osaciacianes de com i tes de v ig ilancia, que dan
las primeras pases para datorse de una eslrudu
ra organ izot iva que las ogrupe.

Este te j ido osaciat ivo es el que d ie pie a la
conformac i6n del Portal Enlored Mun ic ipal des
de el a的2001 <www.enlared.org.ba>, con
el sapo rte f inanciero de USAID y la odm inistra
啦n de la Asac iaci6n lnternac ianal de Adm i 
n istroc i6n de C iudodes y Candodos {ICMA)

En sus pr imeros Ires a的s, Enlored conslruy6
una plotaforma de servic ios eledr6n icos, dot6n
dole de la infraestruduro esenciol, capac廿6ocen
tenares de tecn icos mun i cipoles y logr6 enlozor a
!ados las asac iacianes depo rtamen tales, reforzan
do el s istema osoc iot iva y el rel de la FAM. D ie las
primeros pesos ha cia una culture d ig ital en la
ges t i6n mun ic i pal, pero las grandes ausen tes s i 
gu ieran sienda las municip ias, port icularmente las
del area rura l. Par supuesta, este defic i t na es
unicomente a tribu ible a Enlared, n i a su e jecutar,
ICMA, s ina en gran med ida o las cand ic iones
ma teriales en que estos mun ic i p ias se desarra-
llan y a la fal ta de una "cul ture d ig i tal" que se
expresa en la escasa otenc i6n que las gab iernos
munic ipales le prestan al tema.

Luega de evaluor esta experienc ia de tres
a的s, el s istema asocia t iva ocard6 can las finan
ciadares una forma de "bol iv ian izar" el proyec
ta. la F砚 tom6 a su carga a Enlared y lanz6 una
canvoca toria publ ico para que inst i tuc ianes a
empresas bal iv ianas se h i cieran corga de una
nueva fose de admin istrac心n exper imental

La propuesta de AOS-PADEM

El Progromo de Apoya a lo Demac「ac ia Mun i 
cipal (PADEM), proyeclo de la COSUDE e jecula
do par Ayudo Obrera Su iza (AOS), desde hoce
cos i nueve o的s v iene lraba janda en las mun i 
c i p ios para desarrollar nuevas capac idades lo
cales y espacios de conce rtaci6n enlre los d卜

versos aclores en pro del desarrollo equ ilal ivo
y soslen ible. A su vez, despleg6 algunas expe
r iencios de apl icac i6n de nuevas Tecnolog ias
de la ln formac i6n y Comun icac i6n can p6g i 
nas web inleract ivas volcadas o la lem61 ico mu
n i ci pal, lode eslo en el marco de uno inlensa
labor de d i fus i6n de senl ido inlormal ivo y edu
col ivo, que oprovecha lodes los med ias a su

。
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alconce: fundomentolmente lo radio, pero tam
b如 impresos, aud iovisuoles e interne t

Estes credencioles ocompo iioron lo pro
puesta que h izo AOS-PADEM para adm in istrar
el prayeclo Enlared a lo que la com is i6n cal i fi 
cadora le canfiri6 el mayar punto ie, as f se allo
n6 el com ino para el can troto en tre AOS y la
FAM, que empez6 a su rt ir efecto desde el l de
sept iembre de 2004

El ob ie t ivo plan teodo par la FAM es estable
cer un progroma munic i pal p ilato de u t il izac i6n
de Tecnolog ias de lnformac i6n yCamun icaci6n
que refuercen las a tribuciones y campelenc ias
de las munic i p ias, a efe ctos de apa rtor insumas
para pol i t icos de Estada que promuevan lane
cesidad de " in farmat izor" la ges t i6n publ ica mu
n ic i pal, coma un companen te del llamado "ga
b ierno electr6nica". Ad ic ionalmen te, establece
camo ab ie t ivos especfficos la copac i taci6n a
n ivel mun i ci pal en el uso de tecnolag fa, la ge
neroci6n de incen t ivas para el uso del partol a
pa rt ir de informac心n actuol izoda y presen tado
en forma d id6c t ico al con iunto de usuorios y,
de monero espec ial, a ges tores publ icos de las
d i ferenles n iveles de func ionomiento del Estado

Lo estroleg io de inlervenci6n plon teado en
la propuesta se base de las s iguientes rozona
m ien tos:

El pun to de po rt ido es uno metodolog ia
probodo de inserci6n munic i pal y lo expe
r ienc io que AOS-PADEM ocumul6 en su fro
bo jo con mun i ci pios.
Al ser AOS-PADEM un progromo que for
mo parte de las acciones de lo Agenc io
Su izo pore el Desorrollo y lo Cooperoc i6n
(COSUDE), se goron t izo un s6l ido compro
m iso de u t il izoc i6n de las TIC en pro del
desorrollo equ i to t ivo y sos ten ible de las mu
n ic i p ios y el opoyo o las estro teg ios que el
po is d is的e en es te compo.
AOS-PADEM desorroll6 un trobo jo remor
cable en d i fus 心n y comun icoc i6n, bosodo
en uno es troteg io que pone en el cen tre o
las prop ios o ctores del proceso mun ic i pal,
odem6s de combiner y complemen ter me
d ios, con en fos is en rod io, y desorrollor un
lenguo je pe rt inen te y osequ ible o los secto
res populores. Lo exper ienc io oborco desde
microin formo t ivos d iar ies y cu rios rod ioles
tr il ingues, 「od ionovelos, v ideos, impresos
y p6g inos web desde donde desorroll6 de
ba tes v i rtuales sabre las reformas o lo Cons
t i tuc i6n, en lo que hace a los procesos de

descentrol izoci6n, y logr6 estobil izor un bo
letin ono lit ico mensuol, el Foropp , muy oco
g ido y oprec iodo por los octores ins t i tuc io
noles del proceso munic i pa l.

Las tecnologias
modemas, al lgual que
las ant iguas, me jor s i
articuladas y
complementadas,
pueden convertirse en
un importante lador de
avance, s,empre y
cuando las usemos con
inteligencia, con
ob jet ivos claros y con
rumbas delin idos ol
interior de los pa ises y
regoones.

Los actuales desafios

A po rt ir de uno muy es trecho coordinoc i6n con
lo F从 y el con iunto del s isterno osoc iot ivo, y de
uno red de ol ionzos constru ido con med ias de
d i fus i6n y d iversos en t idades publ icos y privo
dos, Enlored, bo io lo odm inistroc i6n de AOS
PADEM, t iene ohoro imporlontes deso flos. Los
pr inci poles son las s igu ientes:

Reodecuar el po rtol paro hocerlo mos oc
ces ible y om i goble, oduol irnrlo conslon te
menle y acompo iiorlo con lo implemento
ci6n de una estro teg io de d i fus i6n que lo
hogo mos conoc ido en los 6mb i tos mun i 
c i poles y en tre los geslores publ icos de to
dos los n iveles.
Consol idor los ovances logrados con los
asociac iones, de modo tol que el s is temo
osocio t ivo seo fo rtolecido tomb ien con la
oyuda de los recursos d ig i toles.
Reol irnr un e ierc ic io p iloto de copac i to ci6n
y u t il irnc心n de TIC en qu ince mun ic i p ios
selecc ionodos, torea que deber6 perf ilar
metodolog ias y experien cias 「epl icobles o
moyor escala en el futuro.
Con tr ibu ir desde lo mun ic i pal o lo defin i ci6n
de uno es tra teg io bol iviano de TIC, concer
toda de formo po rt ic i pa t iva en tre el Esta
do, lo soc iedod c iv il, el sector empresoriol
y lo coopero ci6n in ternoc iana l.
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La Pa rt ic i pac i6n Popular
a la luz de las TIC y otras modas…

Corlos Coro fo R. 草

-~~＿

El mane jo de la
d ivers idad y el
interrelacionamiento
horizon tal de
conocim ien tos del n ivel
local-mun i cipal
practicamen te esla por
hacerse…solo existen
experiencias sue ltas y
a isladas.

． 凡ew pcrn,oncn to de COSUDE
corIO$.coro fo@sdc nc1

。

Qu iz6s es u t il comenzor eslo no te lroyendo a
la mesa algunas supuestos muy b6s icos, pre
sentes en las creenc ias sociales desde hoce mu
cha t iempo y que-ahora es t6n a lo mode y t ie
nen nuevos ropa ies coma las Tecnologlas de
ln fa 「mac i6n y Comun icac i6n, y lo ges t i6n de
conoc im ientos.

Se puede a firmar que las do tos (hechos,
numeras, im6genes, e t c. ) par s i solos no cons
t i tuyen in formaci6n ·(ogregoc i6n de da tes con
s i gn i ficodo), como tampoco la d i fus i6n y trans
ferenc ia de infarmac i6n de por s i genera co
noc im ienlo ( infarmoc i6n conve rt ida en ins tru
menlos de an61 is is y/o occ i6n); y menos oun,
me ioron de farma oulom6 t ica la comun icac i6n
de las personas. A su vez; lener conoc im ientos
no asegura d irec tamenle la innovoc i6n y la
tronsfarma ci6n para avanzar en el desarrollo.

S i estos supueslos las cruzomos con las gra
dos de conc ienc io soc ial (lema o iie io de la so
c iologla marx is ta, pero i guolmenle a ctual) d i ria
que la concien cia espont6nea, react iva y sen
s ible, se puede relac ionar mos con los datos y
con c ie rto n ivel b6s ico de d i fus i6n de in forma
c i6n. Una con cien cia cr i t ica, donde.el su ie to
ub ica su conlexlo y su rol, se relaciona con n ive
les mos cons is tenles de in formoci6n y con lo ca-

poci taci6n. Y finalmenle una con cien cia de
tota lidad, donde se supone que se l iene su庐

tos formodos que pueden apl icar sus conoc im ien-
tos para lrons forma 「 y camb iar su s iluaci6n y lo
de su enlorno. A la luz de es te recordo tor io se
pod rio in tentor un bosque jo de primer balance
de\ proceso de Po rt ic i paci6n Popular, oun corrien
do el r iesgo de s impl i ficar y general izar de
mas iado. En es to reform□ fundomen to\ del po is
despues de d iez a iios ex islen todovla m6s dales
y "ru idos" que informoc i6n en torno o todo el
proceso, ounque o lo largo de eslos o iios y de
formo progresivo se est6 ovonzondo much is imo
en lo ogregoci6n y s islemal izoci6n de inform□•
ci6n. No obstonle, quedo todov io mucho trecho
para que ese con junto de informo ci6n ol imen te
m6se阮en te y produd ivomenle procesos de co
poc i toci6n lronsformodora, s i estomos de ocuer
do con que los personos s6\o conocen □Igo cuon
do lo tronsformon y ellos tomb ien comb ion en el
curso de la gest i6n de cono cim ienlo, lo cuol 而
pl ico una pa rt i ci poci6n muy ocl ivo de los oclores
no s61o con conciencio c ri t ica, sine, o jol6, con
conc ienc io de to tal idod.

En cuonlo a lo Po rt i ci pac i6n Popu如 y su rol
global en lo comun icoci6n, poro uno mayor y
me jor inlegroc i6n, e inclus ion de los octores so·



~ LA PARTICIPACION POPULAR A LA LUZ DE LAS TIC

Concepcion del desarrollo A) Cosas B) Personas Ponderacion
adores sociales P. P.

1. D的m,co de plonificoc16n Arr ibo-Abo10 Aba ja-Arriba ＋ ＋

2 Orgonizoci6n de lo occ,6.n Cen!ral,zada Descen tral izada ＋

3. Formuloc心n objet,vos Pre fi1odos Evolut,vos ＋

4 Modelo de exfens i6n Estondor izodo Mone10 Diversidod
5 lrradracr6n de conocrmrentos Repl ica lnsp iroc心n ＋ －

6 Fuente de conoc1mientos Expertos Grupo Soc,ol
7. Rendic i6n de cuenfos Abaja-> Arriba Arnba -> Aba ia ＋－

8 Organ izac,6n de las personas Disopl,no Auto orgonrzoc16n ＋ ＋

9. Muestras, condudas Canlralar Fortolecer ＋ －

10. Nuestro rol Profesores Co•oprend1ces

cioles, se podr io decir que es un rol controvert卜
do, o en todo coso porod6 j ico y confuso, pues
par un lado, es un canal importanle de po rt icipa
必n poro expresor la tremenda d ivers idod socio
polit ico y etn ico-culturol, que vo desde el n ivel
local hasla el Congreso de la Republ ica; pero,
por olro lodo, se refuerzo coda vez m6s el co
r6cter locol isto que coldeo en muchos cosos con
仆 i ctos y pos iciones excluyenles y d iscriminolorios.

Poro dor un peso m6s y profund izor en este
balance, recordondo que lo Po rt ici po ci6n Popu
lar se const i tuy6 en los hechos en una eslroleg io
de lucho contra la pobrezo, oprovechore uno
malriz que puede perm巾r hocer uno r6pido
ponderoc i6n para ver la informaci6n y conac i 
m ienlo en func i6n de lo pobrezo

Contraste de parad igmas para que
la informaci6n y el conocimiento
s irvan mas a los pobres'

Lo Pa rt ic i paci6n Popular, come pol it ico de octo
res, se inscribe cloromenle en el 2do. porod igmo,
aunque en olgunos de los cotegorios eslomos
todavio en el parad igma de la "cos i ficac i6n".
De las calego rias m6s relacionadas al mane jo
de la informoc i6n y conoc imienlo (1 o 6), los
Ires primeros muestron uno lendencio pos i tive,
s i uno t iene presenle los procesos de elaboro
c i6n de los planes anuoles y qu inquenoles en
los mun i ci p ios y en general lode lo gest i6n rec
l izado. Se pod rio rev iser m6s ol de talle el com
ponenle de orgon izaci6n pore lo acci6n, que se
mueve en dos extremos: ba jo copacidad dee庐

cuc i6n presupuesloria en muchos mun ic ip ios y
mucho proact ividod e in ic io t ivos en olros poro
resolver sus problemas.

En cuonlo o los fuen tes e irrod io ci6n de
conoc im ienlos, es una s iluac i6n todov io deb il y

en la que quedo much isimo por explotor, !onto
en las in i cia t ivas de organ izoci6n social come
en las de producc i6n ecan6m ica. El mane io de
la d ivers idad y el interrelacionomien to hor izon•
tal de conocim ientos del n ivel local-mun ici pol
pr6ct icamente est6 par hoce 「se... solo ex isten
exper iencias sueltos y a islados. La otra calego
r io de s igno negot ivo es que la luente de cono
c imientos s igue s iendo mas de "expe rtos", aun
que tombien en este rubro codo vez mas hoy
capoc idodes locales.

Asi, como la cotegoria de rendici6n de cuen
las relacionodo al control social s igue s iendo uno
as ignaturo para meiorar mucho tadav ia en lo
Pa rt ici paci6n Papular, la as ignatura de capoc卜

dad de organ izoci6n de los adores podr ia cal i 
licarse de sobresal ienle, no obstanle que o lo
luz de lo mencionodo anteriormente, cabe pre
guntarse s i es tamos capital izondo y proyecton
do adecuodamente esta ven to io, o se lo est6
perv i rt iendo o l im i tanda a re ivind icac iones co
yun turoles y espor6d icas, propias de uno con
cien cio soc iol react ive y espont6nea

Finolmente, paro cerrar lomaremas las dos
u lt imas ca tegorios, que pueden estar referidos
d irectamenle a las inst i tuciones intermed iarios
esla tales, de la soc iedad civil y de lo cooperac i6n
in ternaciono l. Por una pa rte, la tendencio de
nueslras conductos se carocfer izo por uno linea
h ibrida entre acompa iiar, canfiar y fartalecer este
proceso de manera in term i ten te, a veces err6 t ica,
hasta !rotor de con tralor, inducir y cenlrol izor
Por otro pa rte, en cuonlo al rol que !enemas en
eslos d in6m icos de infarmoci6n y generoc i6n de
conoc im ientos, claromen te ex isten muchfs imos
m6s "expertos" y pro fesores (con todas los
impl icoc iones de conductas, o ct i tudes y pr6ct i 
cas que esto conllevo) que co-aprend ices de f
proceso de Po rt ici pac i6n Popular y ojal6 que
estas tendenc ios se rev i rtieran en el future

Los datos (hechos,
numeros, imcigenes,
etc.) par s i solos no
const ituyen inlormacion
(agregacion de datos
con s i gnilicado), coma
tampoco la d ilusion y
transferencia de
inlormacion de par s i
genera conocim iento
( informacion convertida
en instrumentos de
anci lis is y/o a« ion); y
menos aun, mejoran de
forma automa t ica la
comun icacion de las
personas.

1 C, fodo on 1a Con如enCla de
父boshdn Mendozo 氏 ，m if0． 父 －

minorio de GesI ion de Conoci ．
m icnlas COSUOE. Qu i to, no·,.
2004.

2 Columna 的od,do po,oesIo nofo
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TIC para el Desarrollo
Econ6m ico Local (DEL)
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Desarrollo Economico Local (DEL),
el desarrollo "desde abajo"

Veomos lo defin ic i6n de Vazquez Borquero1
ocerco de Desorrollo Econ6mico Loca l. Poro este
outer, DEL "es un proceso de crec im iento econ6-
mice y combio estrudurol que conduce a una
me ioro en el n ivel de vido de lo pobloc i6n loco I
y en el cuol puede d ist inguirse Ires d imensiones
pr inc i poles:

Econ6mico, en lo cuol las empresorios lo
cales usan su capac idad para organ izer las
foctores praduct ivos lacoles coma n iveles de
product ividad su ficientes para ser compel卜
t ivos en las mercodos.

2. Sociocultural, en lo que las volores e insti tu
ciones locales perm iten impulsor y respal
dar el propio proceso de desarrollo.

3. Po lit ico-adm inistro t iva, en la que las polit 卜
cas terr i tor ioles foc il i tan o est imulan lo crea
c i6n de un entorno innovodor favorable al
desarrollo econ6m ico end6geno".

• Coo 『d inodo,o de! P,oyecto de Fo
men to ol Ocsonollo Mu 『如 pol de
lo F． 如oci6n dc AsoC iOC;ones
mun ic i po如de Bo li , io (FAM).
eliono qu i,o,@mo i!,cNc,. cnlo叫

o,g.bo

J V垃QUEZ BARQUERO, Anton io,
沁orrol/obcoI UnocsIroI叩lodo
oeocidn de cmp知，Mod, id, Ed
p , 『Omidc, 1988

Cuondo se hoblo de desarrollo ecan6mico, lo m6s
comun es pensor en poli t icos nocionoles que sur
gen y se ejecutan en el n ivel central del.Esfodo,
v inculados o lo industr iol izoci6n o o lo urbon izo
c i6n y que est6n d ir i g idos o las empresos gron
des, a b ien pol i t icos mocroecon6micos que l ien
den m6s o lo estob il idod que ol crec im ienlo. Sin
embargo, existen olros eslrolegios de desorrollo
"desde abo jo" e jeculodos par ocfores locoles
coma las munici p ios, los camunidodes ruroles y
las micro y peque f\as empresor ios urbonos

Esto estroleg io ho recib ido el nombre de
Desorralla Ecan6m ica Lacol (DELI, uno nuevo
ar ienloci6n que e的n tamondo los pal it icos y
programos de desorralla • opayodos par olgu
nos sectares came las mun ici pios, peque f\os em
presarios y alros oclores de lo sociedod c iv il , fren
le al enfaque trod ic ianol basoda en ocluoc iones
osistenc ioles que se preocupan par os i gnocio
nes equ i to t ivas de bienes publ icos a las grupas
sac iales mas neces i todos.

Las Tecnologias de Information
y Comunicaci6n (TIC) para
el Desarrollo Econ6mico Local (DEL)

Hosta aqu i hemes rev isodo algunos conceplos
te6ricos y experiencias de Desarrollo Econ6mi 
co Local en el po is. Ahora es el momenta de
plonteorse la pregunto: Ku61 es el ral de las
TIC en el Desarrollo Econ6mico Local? Y vomos
o responderlo escudrinondo en las necesidades
de informoci6n y conoc im ien to de los procesos
de Desorrollo Econ6mica Local que puedon ser
sa t isfechas con el uso de TIC

En pr inci pio, debemos tener en cuenta el com
bio en el porad i gmo que, segun Costells, se ex
presa en el tr6ns ito de uno soc iedad que genera
bo r iquezo o parl ir de los produ ctos y la mono de
obro a lo que el llomo lo "sociedad-red",2 donde
el factor que genera riquezo es lo inforn1oci6n, el
conocimiento. Este cambio en lo mo triz de gene-
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rac,6n de ri quezo abre el espacia para que las
TIC tengan un rol dec is ive en la generaci6n de
Desarrollo Econ6mico Loca l. Como seiiala Fron
cisco Alburquerque, "el hecho de que el saber
pase a ser un fa ctor de producci6n m6s decis ivo
aun que la mano de obra y el capital, es1o es, las
fadores de producc i6n convenc ionales en la tea
「la econ6m ica, remueve hasta las ralces los plan
team ientos de la ciencia econ6mica".'

S i la informac心n y el conoc im ien to se han
pues to en el centro de lo d in6m ica de genera
必n de ingresos, podemos conclu ir que las ne
ces idades de infarmac i6n y conoc im ien ta en los
procesos de Desarrollo Econ6m ico Local son
enormes. Can esto en men te, rev isemos el rol
de las TIC en las experiencias ya men cionadas
de Desarrollo Econ6m ico Local en Bol ivia.

La coopera t iva El Ce ibo ve muy d i f icu ltosa
la comun icoc i6n con sus proveedores y sus com
pradores s in la u t il izoci6n del e-ma il; ellos han
aprend ido a hacer sus negoc ios con Aleman ia
comun ic6ndose a !raves de este med io. S i b ien 0
c ierran sus negoc ios presen cialmen te en fer ias ~
coma la de Nuremberg, las con ta ctos prev ios y
el cumpl im ienta de los comprom isos camercia-
les se real izon par este med ia. Han v ista can
tan buenas a ias estas nuevas tecnologlas yes
tan ev iden te la neces idad de ampl iar su u t il iza-
c i6n que es te a百o tendr6n su propia s i t io web y
han hab il i tada cas illas de correo electr6n ico
para tadas las d irect ivas de la cooperot iva

En cuanta a la mancomun idad ch i qu i tana,
es ta red de mun ici p ios ha u t il izoda su prapia
s i t io web para promo cionar los Ires rubras de
negac ias pr iar izodos. Adem6s ha es tablec ida
al ianzos con atras ins t i tuc ianes pa 「a que sus
mun i ci p ios se benefic ien con proyectas especl
阮os. Por e jemplo, las mun ici p ias de Cancep 
c i6n, San Jav ier y Lamerla, que traba jan can
APCOB (Apayo pa 「a Compes ina lndlgenas del
Or iente de Bol iv ia), han lagrado pramaver e
incen t ivar el desarralla agrlcola de la zona me
如n te un trobajo coard inada can las cen trales
indlgenas de es tos mun ic i p ias. Grac ias a la im
plemen taci6n de una red de comun icac i6n e
informac i6n que emplea med ias camunes de
comun icac i6n, camo la rad ia de banda carrida,
rad ia FM e interne t , las produdares indlgenas
砌qu i tanos in tercamb ian in farmoc i6n sabre
me todas de praducc i6n sos ten ible, ad iv idades
agrlcolas, soc iales, de ges t i6n terr i tar ial y de
comerc ial izoci6n de sus produ cias.

La inclus ion de los TIC en el traba jo de AOPEB
se in ic i6 a pa rt ir de la gran demanda de in far-

rnac i6n ogroecol6g ico par po rte de cornun ida
des campes inos ind igenas y or i g inar ios, deseo
sos de conocer ocerca de lo produce心n y los
rnercados agroecol6g icos, una vez enterodos
de su gron polen ciol idad. Entonces, AOPEB con
forrn6 lo "Red de Cen tres de lnforrnoc i6n
Agroecol6g ica" para rne joror lo col idod de lo
inforrnoc i6n y el forlalecirn ienlo de la corner
c ial izoci6n de sus productos. Con eslo herro
rn ienla, AOPEB larnb ien abr i6 nuevos rnercados
pora produclos ogroecol6g icos procesados,
corno la qu inua, el arnaronlo, la coslo 斤o, el
ca fe y olros.

En la exper ienc io del desarrollo fruticolo de
la rnoncornun idad de vo iles cruce的s, vale men
cionar que esto rnancarnun idod es lo prirnera
en el po is en tener un proyedo serio de red vi rtuol
a troves de in terne t , que comun ica o los rnun ici 
p ios que la conforrnan. Adern6s hon pod ido
veri ficar la imporlanc io de los TIC para el desa
rrollo con la exper iencia del Inst i tute de Copoc卜

toc i6n del Orienle (ICO), que ha estoblecido una
red de in forrnoci6n y comun icoc i6n con la oyu
do del correo electr6n ico, interne t y lo rad io,
or ien todos hoc ia el rnon i toreo de precios de
rnercodo de lo ciudad cap i tol Son to Cruz. Esta
in forrnaci6n es s istemat izado y luego d i fund ida
o los produclores de los valles cruceiios oportu
narnen te para que puedan tornar dec is iones de
cornerciol izaci6n de sus productos en rne jores

Los mun i ci p ios de
Concepci6n, San Javier y
Lomerio, que lraba jan
con APCOB (Apoyo para
Campes ino lnd igenas
del Orienle de Bo liv ia),
han logrado promover e
incenl ivar el desarrollo
agr icola de la zona
med ianle un lraba jo
coord inado con las
cenlrales ind i genas de
eslos mun i ci p ios.

2 C心TILLS. Manuel, lo era de lo
,nlonnoc，如 ，,of. I, 凡 io,uo Ed心 ·

,iol, 1996.
3 ALBUROUERQUE, Frnn,;sco, Oc

sorroJio 氏onom;cr心col yd讨ribu·
必n del p心gre50 ?&n;CO, Son,;0·
go de Ch心ILP氏 ，1996
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Om is iones estrateg icas

En el D心ogo Nacionol
Bol iv ia Product ive no se ho
debot ido ocerco del rol de
los TIC. Por olro lodo, lo
Eslroleg io Nocional de
Desarrollo Agropecuor io y
Rural menciono lo
neces idod de informaci6n y
conocimienlo solo en el
nivel mos bo jo de lo
estroleg io -lineas de occi6n
pero no coma un lemo
eslraleg ico centra l. Lo
Eslroleg io Nocionol de
Tecnolog ios de lnformoci6n
y Comun icoci6n ho inclu ido,
enlre vor ios lemos, a lo
promoci6n econ6m ico. S,n
embargo, el componenle
DEL no rec ibe el lrolomienlo
eslrol七g ico en el conlexto de
lo lucha contra la pobreza.

cond i ciones de negocioci6n. Esto perm i te el me
jorom iento de sus ingresos econ6m icos.

En resumen, lo que nos muestron los expe
r iencioses que los TIC son ut iles pore el Deso
rrollo Econ6m ico Local en c ierlos ospectos coma

Informer a los productores ocercode mer
codas internacionales, nocionales y locales
Focil i tar lo oferla de productos a mercodos
Capaci tar para me jorar procesos y productos
Farmar redes de, in formoc i6n e in tercom
bio ·de exper iencias

Adem6s podemos suger ir atras func,ones
ad i cionales de los TIC en el Desarrollo Econ6-
m ico Lacol, que no hon s ido iden t i ficados en
estos experiencios, pero t ienen gron potenciol
para ser ejecu tadas: Veomos:

Apoyo a la innovaci6n productiva, tan to en
tecnologias hard (m6quinas) como en soft
(gest i6n, conocim ientos)
Asesoram ien to financiero
As istenc ia tecn ico en reloci6n d irecto con
el s istema de ciencia y tecnolog io, la pol it 卜
ca de invest i gaci6n y desorrollo, los siste
mas educot ivos, de solud y de soneomiento.
Troba jo en red en codenos de valor proper
cionando - informaci6n especif ica, permo
nente y cont inua del estodo de todos los
eslabones de la cadeno: diserio del produc-

El rol de los municipios

Los gobiernos municipales tienen dos pos ibil idades de trobaiar con pol iticos TIC
para el Desarrollo Econ6mico Local·

l. Como motor del crecimiento de pol it icos de informaci6n y conocim iento.
Cuando el gobierno mun icipal real iza inversion publ ica en infraestrudu
ra ( produdiva o de informaci6n), lo que produce empleo y genera mo
vimiento de fluios econ6m icos. Es decir, es un actor d iredo.

2. Como facil i tador del crecimiento, cuando genera espacios de conce rtaci6n
publ ico-privados; emi te normas que promueven lo inversion pr ivada,
facil i tan el acceso a innovaciones tecnol6gicas, orgonizot ivas, sociales y
de informaci6n. Es decir, es un odor ind iredo.

Cabe puntual izar una lecci6n oprendida. Cuando las asociaciones de produdo
res t ienen aun estruduras debiles y que adem6s est6n locol izadas en mun i cipios
con poblaci6n menor a 50 mil hab i tantes (246 mun i cipios del totol de 327), es
decir, los municipios m6s peque介os del pais; los emprendedores incipientes no
pueden prescind ir de intermediaci6n para el procesamien to y el acceso a lo
informaci6n y al conocimiento. Por esto, sobre todoen estosmunicipios peque百OS
se debe privilegiar la intervenci6n d irecta del gobiemo municipol, en su defedo
de ONG ode asociaciones de produdores que intemiedian el proceso

to, d iserio de tecnolog io, oprovis ionom ien
to, monufocturac i6n, publ icidod, comerc心

l izoci6n, d istr ibuci6n, ventas, ges的n de co·
bro, servicio tecn ico postven to.

Algunas conclus iones

Poro ferm inor, vomos o resol tor olgunos ideas
expuestos o lo Iorgo del orl iculo

Los polit icos de Desorrollo Econ6m ico Lo
cal exceden el 6mb i to econ6mico para in
clu ir aspectos sociocu lturales y pol it ico-ad
m in istro t ivos, por lo lento, son polit icos
integrales que incluyen adores publ icos y
pr ivados para generar crecim ien to econ6-
而co y me jorar la cal idad de vida
El valor de la informaci6n y el conocim iento
en el desarrollo econ6mico est6 dado pr in
cipalmente porque permi te el tr6ns i to desde
las ventajas comparat ives de car6der est6 t i 
co a las ventajos compet i t ivas din6micas, que
rad ican en me joras de produdividad, cal卜
dad y d iversi ficaci6n de bienes y Servicios.
Esto a pa巾r que la sociedad-red pone en el
cenlro del proceso de generaci6n de rique
zo a la informaci6n y al conocimiento
La introducci6n de in formac i6n y conoc i 
m ienlo en procesos productivos mot ive me
joras en la gest i6n de las organ izociones,
en las n iveles de cal idad, en la variedod
de la oferlo de productos y servicios yen el
mone jo de recurses na turales de manera
sosten ible. Estes ospectos producen el ere
cim iento econ6mico
De n inguna manero, un proyecto de TIC es
suficien te para generar Desarrollo Econ6-
m ica Loca l. Es necesor ia uno intervenci6n
integral que incluyo apoyo a la producci6n,
mejora de la col idad, aperluro de merca
dos y camercial izoci6n, d istr ibuci6n, entre
otros adem6s de pol it icas TIC
Estamos en un excelen te momen ta para,n
tegrar en el n ivel nacional y reg ional las vi 
s iones productivo-econ6m ica y de Tecnolo
g ias de ln formaci6n y Comunicaci6n porque
actualmente se est6n construyendo estra te
gias nacionoles, que son espacios ab ierlas
para la generaci6n del desarrolla desde el
6mb i ta loca l. El reto es encon tror la forma
de coord inar eslos esfuerzos y de inclu ir vi 
s iones integrales en la elaboraci6n de estas
estroleg ias.
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Gesti6n de conocim iento
para el desarrollo comun i tar io

Anne Piepenstock"

El com ino a Socaco, un pueblo en el no rte de
Potosi, es come muches etros cam inos en la re
g心n ond ino de Bol ivia, curve Ires curve, sub卜

dos y bo jodas, alrededor un paiso je marcodo
por los cerros de la cord illera, erosionodos en
su mayer ia, peque的s reba的s de ove jas, olg让

nos llamas yen los estreches valles -oh i dende
ho llegado un s islema de microriego- unas man
chas verdes que hacen resallar aun mos los
ocres, el celor de los paisa jes secos. Alrededor
de los coserlos no se ve mucha genie, las mu je
res est6n pas tereando, los n币os en la escuelo y
muchos hombres todav ia fuera de sus cemun i 
dades para ganarse algunos pesos que oyudan
a comprar lo mos necesar io, ingresos que la t ie
rro agetoda ya no les qu iere dar

Nosolros eslames alegres, vames a com- I',

po rt ircon comunanos deI munIClpIo de Sacoco 沁m" "一 心气 飞，八

：百s::：：百：：m:0：dn;s:::ms:：：；三＼：eoqn;: [R愁睾沪
chore sus propios med ias para documenter esto de el troba jo de AGRECOL en opl icoci6n de Tec-
experienc io, que puede ser un buen e jemplo pa「a nolog ias de lnformoci6n y Comun icaci6n (TIC)
muchas olros comun idodes en Bol iv ia u otras para el in tercomb ia de conocim ienlos locales.
pa ises and inos. S i al pr inc i p io nosotres m ismes no sab iomos s i

En los d iez 面os de lrobo jo, los comunaries campes inos y campesinos que v iven en comu-
hon ocumulado y desarrollado un gran conoci - n idades donde aun no liege lo luz eledrico pue-
miente en las lecn icos de conservaci6n y mejoro- dan in teresorse en documenlar sus exper ien-
miento de suelos y en el mane jo de sus cult ivos. cias med ion te el uso de c6moros d i g i toles, la
No han apl icado una receta e uno gu io que se real idod sobrepos6 r6pidomenle nuestro expec-
puede encantrar en olgunos publ icoc iones. A ta t iva. Muchos comunar ios ve ion la pos ibil idad
po rt ir de sus conoc imienles trod ic ianales, los de cemun icor a tra吱s de las documen tocienes
me jeres ejemples campes inas y algunos pr6di - un trobo jo que les cost6 muches horos, mucho
cas introducidas per los lecn icos de la ONG local sacr i ficio, pero que las recompens6 lamb如con
que les apoya han generado una experiencia me jores cosechas y que ho pod ido devolverles
如ca y a la vez mul t i ple, ya que cada famil ia ha una perspec t ivo para v ivir en sus comun ida-
odaplada yamaldadauncon junlede tecnalag ios, des, de jondo lo m i groc i6n y recuperande su
generando asl un canoc imiente prepie. orgullo de ser campesinos en vez de mend i ges

A Ira吱s de les contaclos de K • onchay con e en el me jor de les casos mano de ob 「one
lo Fundaci6n AGRECOL Andes nece la idee de cal il icoda en las ciudades y los compos de les
decumenlar esla rica exper ienc ia, apravechan- lerre tenientes

"S i hub ieramos hecho
eslo an tes, ya
lend riamos lindas Iotas
para mostrar como ha
camb iado nuestra
comun idad (...), lenemos
que segu ir hacienda
eslo para moslrar a
nuestros h i jos ya la
gen ie todo el lraba jo
que hacemos".

• D i 『如o•o dclo 氏ndoci6nAGRE
COL Ando,.
onnp;@og,ccolonde, o,g
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El conocim ien to es esenc iolmen te creodo
por seres humanos y por lo cual lo llama
mos conoc im iento humano. En s i , la crea
ci6n del conocim ien to es un proceso men
tal que cada persona real iza par s i solo
en in terrelac i6n con su cu lture, posic i6n
soc ial y econ6m ica, y la experienc ia acu
mulada.
Es natural para cualqu ier ser humano crear
y compa rt ir el conoc im ien to que ha ocu 曙

mulado.
Cuolqu ier ser humano, independientemen
te de su posic i6n social, cu lture, sexo u otras
caroderist icos, posee conocim iento val ioso
Lo que conecto a los seres humonos y hace
posible el intercamb io de conocimien tos, y,
por lo tan to, procesos de aprend izo je basa
dos en experienc ias, son los relaciones hu
manas. La tecnolog ia es una herram ienta
que no de ja de ser una muleta para abr ir
las opa rtun idodes de in iciar y segu ir eslos
procesos, salvanda d istanc ios de espacio y
tiempo1

Si bien la ba ja
conectividad en las
areas rurales slgue
siendo una
preocupacion, algunos
organ ismos de
cooperaci6n, gob iernos
y organ ixaclones
sociales estan viendo
como el pr in cipal
desafio no tanto la
tecnologia que con el
tiempo sere cada vex
mas barata y senc illa,
s ino el conlen ido de las
TIC y las perspectives de
su uso para el
desarrollo loca l.

1 Whcollc y, 从o, go,cl, "The 『col
wo,k ol knowledge monogcmc oi •,

en IHRIM J ou,nol, Vol. 5 No. 2,
ob, '1 - jun;o 2001, pp . 29-33. Y
MICROSOFT, D,0;10I Ne 『SOUS

沁1cm, E jmilondo lo G础6ndel
Cono6m;eoio, 1999.

2 Wilson, T. D., The non,cnsc ol
知owlcdgc monogcmcnl; ;,lo,
mohon R"的心Vol. 8, No. I, oc
lub,、,. , 2002.

"S i hubieromos- hecho esto antes, yo ten
driomos l indas fotos para mostror c6mo ha
comb iodo nuestro comun idad {:..), tenemos
que segu ir hac ienda esto pore mostror o nues
tros h i jos ya lo gente todo el troba jo que hoce
mos", fueron olgunos comen1or ios cuondo v ie
ron por pr imero vez las documentac iones que
ellos m ismos hob ion sacodo con c6moras
d i g i toles.Su entusiasmo fue tan con tag ioso que
los fo cil i todores abr ieron lo pos ib il idad de
colobororles o !roves del proyecto con la adqu i 
s ic i6n de un equ i po de compu tac i6n para el
procesam ien to de las im6genes y documen tos
grabados, s i ellos pod ion compror una coma
ro d i g i tal: Pensar que fam il ies campesinos que
1 ienen que luchar a的 traso的 para cubr ir sus
neces idades m6s b6sicos, con sus escasos re
curses pud ieran comprar una c6mara d ig i tal,
vista per muches m6s come un juguete que
ceme un instrumen to 叫 ， porecia cas i impen
sable. Pere les com i tes dec id ieren poner una
cuota per fam il ia, que fue cumpl ida por todos
y aparecieren un d ia en las ef ic inas de la fun
dac i6n con el d inero reun ido para comprar su
prop ia c6mara. K6me puede haber ton to
entus iosme frente a la pes ibil idad de docu
men tar y cemun icor el prop io conocimien to?

Lo mejer respues to a esta pregunta se pue
de encen tror en las carocte ris t icas b6sicas que
descr iben el conec im ien te:

El ul t imo ospecto llevo a lo reflex ion sabre
lo reloc i6n de lo gest i6n de conocim ienlo y lo
u t il izoc i6n de TIC para ello.

El term ino gest i6n de conoc imiento opore
ce en las o iios 70 del s iglo XX en el 6mb i to de lo
odmin islroc i6n y gest i6n de empresos, frenle o
lo inqu ietud de c6mo resco tor y hocer occes ible
todo lo in formoc i6n d isperse en los compo百 ios.
En los a rias 90 emp iezo a penelror tombien en
las orgon ismos de cooperoci6n y lo pr6 ct ico del
desorrollo. No se puede enconlror uno defin i 
啦n comunmenle ocep todo, pero s i olgunos
coro cte risl icos: lo gesti6n de conoc im ienlo es uno
ocliv idod que po rte de las personos y su conoc i 一
m iento ind iv idual, que es compo rt ido con otros
personos en un determ inodo contexto ut il izon
do herrom ien tos metodol6g icos y tecnol6g icos
que coodyuven o s istemo t izor este in tercombio
En lo pr6ct ico, muches opl icoc iones y oportes
metodol6g icos o lo ges t i6n de canoe而 ienlo se
relieren pr inc i polmente a c6mo organ izer y
volver mos occes ible informoc i6n o experien
cios util izondo d i feren tes herrom ienlos, pero no
logron el intercomb io de conocim ienlos que son
inherenles o las personos y no pueden ser ex
presodos en bases de do tes u o tros l i pos de
arch ives es tondor izodos.'

Es te enfoque concenlrodo en lo ges t i6n de
lo in formoc心n se opl ico !on to en las empresos
coma en procesos de desorrollo y est6 muy v in-
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culado a lo r6p ido expans ion de las TIC, espe
c iolmen te de las computadoros personales y el
occeso o lo red internet y otros servic ias de co
mun icoc i6n en l inea. Desde el Banco Mund iol
haste organ izac iones locales empezaron o ex
perimentar prapuestas dentro del nuevo mar
co de las TIC para el desarrollo, las yo conoc i 
das ICT4D. Lo moyo rio de estas propuestas,
sabre todo de los orgon ismos in ternac ionoles y
de las Estodos, g iran olrededor de c6mo cerrar
lo brecho d i g i tal, un nuevo obst6culo al deso
rrollo en t iempos de lo Soc iedad de lo Infer
moc i6n. La preocupac心n princ i pal de esle en
foque de TIC es lo generoc i6n de cond iciones y
la invers心n pore logror una conect iv idod ge
nerol izada a precios acces ibles y osi dar, sabre
todo o lo excluida pobloci6n rurol, lo pas心I i - ]

3

dad de comun icarse vio correo eledr6nico y 官
已

de occeder o un mundo infin i te de informoc i6n 甘 .. .
que circulo en la red 足

S i b ien lo ba jo conediv idod en los areas
rurales s igue s iendo una preocupac i6n, algu- doles y lo documentaci6n med iante c6maras
nos organ ismos de cooperac i6n, gobiernos y d ig i toles 奾zodas por los m ismos comunor ios
orgon izociones socioles est6n viendo como el Se boso en tres elemen tos centroles:
pr inc i pal desofio no tan to lo tecnolog fa que con
el t iempo ser6 coda vez mas borate y sencillo,
y por lo !onto m6s acces ible, s ine el conten ido
de los TIC y los perspedivas de su uso poro el
desorrollo, especialmente el desarrolla local

Los redes globales ded icadas a es tos temos,
como el Global Knowledge Pa rtnersh i p o lo red
belane t, nos don cuenla de mul tiples ejemplos
en lodes las regiones del munda de c6mo gru
pos de pablaciones pobres logran me joror su
s i tuoc i6n soc ial y econ6mica con el use de las
TIC. Los e jemplos van desde s istemas de infer
moc i6n de prec ios paro que los agr icul tores pue
don negoc iar y decid ir mejor la ven ta de sus pro
dudos, grupos de mu jeres a rtesonas que colocan
la ofe廿o de sus productos en interne t , j6venes
que se capaci ton paro el mercado laboral o tra
吱s de un estud io o d istanc io y organ izaciones
ind igenas que publ ican y comun ican sus re ivin
d ico ciones med iante internet. Las pos ib il idodes
parecen ser ton ompl ios y var iadas como los
neces idades y lo creot ividod de las personas de d iov isuoles que pueden ser ut il izodas paro
imag iner e implementor nuevos servicias. lo eloboraci6n de otros productos de co-

Deniro de esle aban ico, el enfoque de ges- mun icoci6n y capoci taci6n
t i6n de canoc im ienlos que est6 desarrallanda la
Fundcc i6n AGRECOL Andes hace enfas is en el
conocim ienlo y su mane jo por campes inos y
campesinos, buscando uno comb inaci6n de su
rescole e in tercambio, ut il izando para ello he
rram ien tas pa rt ic i pa tivos, in tercamb ios v iven-

La documentaci6n de exper iencias en agro
ecolog ic y maneio soslen ible de recurses
noturales, que se rescale med ianle un mo
pea po rt ici pa t ivo de la experiencia y lo elo
boroc i6n con junla de un gu i6n,
La copac ilaci6n en melodolog ios pa rt,c,
pal ivos -especialmente de compesino o com
pesino-, que po rte de las expe riencios pro
pias de los y las campes inos y me joro sus
capoc idodes de Iron如r y compa rt irsus 金

nocimienlos con olras personas; y la capaci 
ta ci6n en el mane jo de c6maras d ig i tales y
equ i pos de compulaci6n para traba jar las
documentos en presenlaciones Powe「Po in1,
La d i fusi6n de los exper ien cios med ionle
inlercambios v ivenc iales y v i rtuales, bosa
dos en las documenlaciones, pero s iempre
ocompa iiadas por un po rtodor de las co
nocim ienlos documen tados; esla informa
c i6n al imenla lamb ien bases de dalos au-

S istemas de information
de precios para que las
agricul tores puedan
negociar y decid ir mejor
la venta de sus
productos, grupos de
mu jeres artesanas que
colocan la ofe rta de sus
productos en internet,
jovenes que se
capacitan para el
mercado laboral a
lrav七s de un estud io a
d istancia y
0rgan1zac10nes
ind i genas que publ ican
y comun,can sus
re ivind icaciones
med ian te internet .

Todas las odiv idodes llevan a la generaci6n
de nuevos conocim ientos, pa rten de los adores
locales y contribuyen a que las personos que par
t i ci pan de las procesos, formando pa rte de comu
n idades, organ izaciones y/o in汕 tuciones, puedan

。
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Existen organ izaclones
con presencia focal que
acompa i\an los procesos
de gest ion de
conocim iento y de
capa ci tacion en el
mane jo de las TIC, sobre
todo con fa pobla cion
1oven.

tener lo experiencio y lo informoci6n necesorios
pore ovonzor hocio·un desorrollo rural sosfen ible
bosodo en p rinc ip ios ogroecol6gicos. lo inserc i6n
de los TIC come uno herrom ienlo poro lo docu
menloci6n y el inlercomb io opoyo lo creoc i6n de

- uno memorio compo rt ido y vivo en tre los d iferen
!es o ctores y s irve ol m ismo tiempo como un. ins
I 「umenlo de gesf心n de demondos, propuestos de
desorrollo y de copoci toci6n horizon to l.

Como mos tr6 el e jemplo de Sococo, lo me
todolog io de lo Fundoc i6n AGRECOL Andes llevo
o un o lto grodo de iden t i f icoc i6n por po rte de
los comunor ios, con lo documento ci6n y d如

s i6n de sus exper ien cios y conocim ien tos, lo que

perm ile rescalar algunos elemenlos de ex ile en
la apl icac i6n y use de TIC en emprend而en tos
de desarrollo local:

Los TIC son u t il izodos y s irven para Irons
po rter y d ilund ir inlormac i6n relevan te para
los comun idodes y lo pobloc i6n rurol
Lo tecnolog ia es oprovechoda para impul
sor el desorrollo local y no el desorrollo po
ra impulsar el uso de lo tecnolog io
Lo u t il izac i6n de TIC se in tegro con una pro
puesfa de desorrollo local que t iene rele
vanc io para lo pobloc i6n: me joram ien to de
lo praducc i6n y comerc iol izaci6n, mone jo
de sus recursos no turoles, derechos eco
n6m icos y soc ioles e tc
Los soluciones fecnol6g icos se adaptan 0

las real idodes y el enforno. Se infegron d卜

lerenfes fecnolog ias y med ias poro logror
uno mayor d ilus i6n y occeso par pa rte de
pobloc iones exclu idos (canvergenc io fecno
log ic□)
Ex is fen organ izoc iones can presenc ia local
que ocompa iian las procesos de ges t i6n
de conoc im ienfo y de copoc i to ci6n en el
mone jo de los TIC, sabre todo con lo po•
bloc i6n joven.

• lo propues fo genero informoc i6n en om
bos d irecc iones: co pto y vuelve m6s occe
s ible in formoc i6n ex is ten fe y~|o quees m6s
relevon te- ca pt□ y d i funde inlormoc i6n
generada en el 6mb i to loca l.
Pora posor de la ges的n de in formoc i6n a
lo ges t i6n de canoc im ien fo, el cen tre y por
tador del conocim ienta es la persono que
promueve y d irige los procesos de ges t i6n

。
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Ca pac i tac i6n en y con TIC
Dino Palacios D. 卓

Por su nalurolezo, !onto las Tecnolog ios de In
lormac i6n y Comunicoc i6n (TIC} come la co
pa ci taci6n, son med ics para alcanzor un fin de
lerm inado. En el 6mb计o del desarrollo de un
po is come Bol iv ia, el fin esl6 orienlado a con
lribuir al logro de una me ior col idad de vida
La pregunla que surge de ese punlo de pa rt ida
es: iQue coracle 「 isl icos pasee la capac iloci6n
en y con TIC?

Las Tecnolog ias de Information
y la Comun icacion

las Tecnolog fos de lnformac心n (Tl) hen genera
do defensores, enem igos y finolmente ind i feren
!es. Merece especial atenc i6n este ultimo grupo,
en el que se mezclan aquellos que creen que no
les a fecta, aquellos que desconocen sus posib卜

l idades y aquellos que no t ienen acceso a cone
cer las benef ic ios de las Tl

El lnforme Nocional de Desarrollo Hume
no 2004 estoblece que en Bol ivia el 52% de
qu ienes no u t il izan in terne t es porque no sa
ben c6mo func iona o no t ienen qu ien les ense
百e o osesore. Por lo cual lo generaci6n de co
poc idades en y con Tecnolog ios de ln formaci6n
y Comun icoc i6n (TIC) es un reto con buena pa rte
del cam ino allanado

ilas Tl/TIC son med ios o fin? En tre los de
fensores de su car6cter de fin, hay qu ienes hen
otorgado a las tecnolog ios un va如 que les con
liere la copocidad de produc ir revoluc iones,
transformoc iones profundas y mod i licac iones
sustanc iales del es t ilo de v ida. Por mi pa rte,
estoy convenc ido de que se tro to de med ios, es
dec ir, herram ien tos paro foc il i tor y puen tes a
「ecorrer; s in desmerecer las camb ios sustan tivos
que hen produc ido en la col idod y el mode de
v ido, sobre todo ind ividual

iTI o TIC, es solo cosa de una letra? De fin i 
f ivamenfe no. Detras de la inclus ion de la letra

"c" ex isten enfoques e inlereses d i ferenc ioles, re
feridos especiolmente a sus pos ib il idodes y co
poc idodes. En nuestro med ia, a lo usual deno
minoci6n mundiol de Tecnolog ios de lnformoc i6n
{ incluso lo Cumbre mund iol fue boul izodo con
ese nombre) le hemes a百od ido -como en mu
chos po ises de lo reg 心n- el conceplo de "Co
mun icoc i6n", esto responde a que las Tl, s in pro
cesos de comun icoci6n, resul ton voclos.

Educar y capaci tar

Capac i tor, generor copoc idodes, inslru ir, ense
iior, focil i tor procesos de oprend izo ie, enseiion
zo-oprend izo ie, ges的n del conoc im ienlo, ges
的n del sober, e-leorn ing , const i tuyen mul t i tud
de moneros de re fer irse, segun en foques ymo
delos conceptuoles, o uno problem6 t ico queen
ul t imo instonc io refiere al proceso de educor

Etimo16g icomente, educor puede ser com
prend ido de dos formos, en pr inci p io oporen-

Capaci tar, generar
capa cidades, lnslru ir,
ense iiar, facil i tar
procesos de
aprend iza je,
ense iianza-aprend iza作 ，
ges t ion del
conocimlento, ges t ion
del saber, e-learn ing,
const ituyen mul t i tud de
maneras de re ferirse al
proceso de educar.

• Di ， 心or dcI P“9,omo de 沁沦yoo
lo Democ心cio M,o,cipol, PADEM.
如opol0cios@1d-2 l.com
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La destreza en la
man i pula cion de una
apl icacion infarmat ica,
la adm in istraclon de un
sl t io web, la utilizac ion
de Serv i cios y recursos
de in temet (como la
v ideoconferencla o el
chat ) son importan tes.
S in embargo, es
necesa rio que esas
destrezas y habilidades
se or ienlen a constru ir o
gest ionar conocim ienlos
y a pa rtlr de ello
generar saberes.

temenle conlrapuestas, del ac1o educo t ivo: edu
core en la t in, es dec ir, proporc ionar lo necesa
rio desde afuera, o educere en lo t in, o sea pro
ceso de extraer, de sacor alga que ya es taba
dado de anlemano. En otras ~alabras, desa
rrollar, llevar hac ia ofuera.lo que aun es t6 en
germen, real izer lo que ex isle en potenc ia

Lo educoc i6n impl ica par lento la idea de
loopl im izaci6n, es dec ir, qu ien intenla educar
a olros (heteroeducaci6n) o qu ien prelende edu
carse (ouloeducac i6n) asume la idea del per
fecc ionam ien to del ind iv iduo soc ial, par tanto,
eslo const iluye una funci6n de la soc iedad

Educor es unproceso y coma tal lleva,m
pllc ila la· idea de ovonce, de progreso. La edu
ca ci6n de las ind iv iduos impl ica ·el fin conse
gu ide, es dec ir, hablomos de la occ i6n soc ial
(educar) sobre•los ind ividuos {seres socioles) ca
pa ci t6ndolos {desarrollo de capa cidades) para
comprender su real idad y lrans formorlo de
manero cons cienle, equ il ibrada y e ficienle para
que les perm ila acluor coma personas respon
sables soc ialmenle. Es tas noc iones son gene
roles y s irven lanto para las TIC coma para cual
qu ier olro proceso educa t ive.

iY la capac i taci6n? Para algunos la capa
c i tac i6n es s in6n imo de enlrenam iento. Para
olras la capac i tac i6n t iene mas que ver can la
generac i6n de hab il idades y des trezas, en can
lraposici6n a la formaci6n que mas b ien tendrla
que.ver con las valores y el desarrollo cogn i t ive
Para·noso tros la capaci tac心n es la denom ina
ci6n tecn ica, usual en la jerga de las " pra ct ican
!es" del desarrollo, que ba jo d i ferentes denom i 
na t ives, modas y en foques, se re f iere a la

。

intervenc i6n organ izada 飞eneralmen te trans
versa!- para el desarrollo de capac idades. En
atras palabras, la acc i6n soc ial educa t iva so
bre los ind iv iduos que son seres so ciales para
comprender su en torna y transformarlo en su
benefi cio

Capaci tando en y con TIC

2Que capac i/ar? Cuando planleamos esla pre
gunla nos re ferimos a lo suslanl ivo de la inle
rroganle, apunlamos ha cio la final idad de la
capac ilac i6n

El dalo en s i m ismo no d ice nada. Del proce
sam ienlo de las datos, es decir, su organ izoc i6n y
clas i ficoc i6n, avanzamos a un n ivel superior cuya
resul tanle es la informac i6n. Lo inform□ci6n per
m ile lomor decisiones y re flexionor respedo o pro
cesos y tendencias. Pero la informoci6n per sl solo
lompoco bosla. Eso informoci6n requ iere ser ono
l izada, "deconslru ido" y reconslru ido con der ive
ciones opl icodos a reol idades mul tiples y d iver
sos, os i come n iveles de inle 「pretoci6n. Enlonces
lo que in ic iolmenle fue un dole, luego informo
ci6n, se consl ituye en conoc im iento. El cono ci 
m ienlo no bosla s i es que nose traduce en so
ber, que es el conocim ienlo re flexionado en
func i6n de lecc iones, o prend izo je de errores,
reconoc im ienlo de soberes lrod icionoles y de
rivoc i6n o noc iones un iversoles.

Por lo cual lo deslrezo en lo mon i pulo ci6n
de uno opl icoci6n inform6 t ico, lo adm in islroc i6n
de un s il io web, lo u t il izac i6n de servic ios y re
cursos de in ternet (coma lo v ideoconferencio o
el cha t ) son impo rtanles. Sin embargo, es nece
sario que esas destrezas y hab il idades se orien
ten a conslru ir o ges t ionor conoc im ienlos y o
pa rt ir de ello generor saberes

Gesl ianor conocim ienlos esl6 reloc1ano
do con recuperor y aprovechor lodes las ca
pac idades de nues tros progromadores,
desorrallodores y espec iol islas de las TIC
Conslru ir soberes l iene que ver con un enfo 
que integral de la problem61 ico del po is y na
s61a con lo real idad d i g i tal, in form6 t ica o lee
nol6g ica. Relomando la noc i6n el imol6g ico de
la educoc i6n, rec ib ir y o provechor al m如mo
todo lo me jor que llega desde fuero y al m is
mo l iem po sacor para el mayor bene f ic io lo
que tenemos denlro.

Tenemos espec iol islos bol iv ionos que han
lraba jado en so ft prop io, cuyo r i queza rod ica
en que ha s ido generada po 「a y por el enlorno
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en el que nos desenvolvemos. Eso copac idod
se convie rte ol m ismo t iempo en uno polenc io
l idad a explotor a lo hero de lroba iar con ca
poc ilac心n en y con TI C.

也mo capacitor en y con TIC? Toda lo
avonzado con relac i6n a los procesos de capo•
c i toc心n en los d i feren tes exper ienc ios de deso
rrollo s i ive pore el coso de las TI C. Es decir,
oprendomos del enfoque conslruct iv isla, del
oprender hac ienda; usemos el modelo de co
pociloc i6n de copoci todores; solgomos del aulo
y de jemos que los octores del proceso educa t i 
vo expresen su polobro. En defin i t ive, recupe
remos lodes las exper ien cios s ign ificat ivos rec
l izodos al respeclo

Con relac i6n especifica a las TIC, me pore
ce relevonle subroyor Ires aspeclos. Pr imera,
es fundamental involucrar a los pa rt i ci panles,
a trav仓s de la generaci6n de procesos de apro
piac i6n. La prem isa es que "lo que se regala,
nose valora". Aquellos esfuerzos que suponen
olgun coslo para los pa rt ic i ponles, par e jem
plo, el pogo de molr iculos a de coslos de ma
ler iales de copoc i taci6n, l ienen me jores resul
!ados y mayor n ivel de opropioci6n

Segundo, se !rota de comb iner dos elemen
las en lo inleivenci6n. Me porece fundamental rei 
v ind icor lo premise de "zapatero a !us zapalos"
Los procesos educativos tienen que ser llevados
adelonle par educadores y via insti tuciones edu
ca t ivas. Un bene fi cio ad icionol puede relaciono 「.
se con insl itucional izor y convertir en soslenibles
las procesos de capacitoci6n. El olro elemenlo, que
t iene ver mas con ospedos luncionales, es la ca
pac iloci6n de capac i todores. Esto permile el e匡
lo "coscado" y, par lo !onto, mayor coberturo. S i

se montiene los es16ndares de cal idod y existe un
proceso de mon iloreo de las resul todos se obtie
nen mayores beneficios

ITodQ5 105 ven1cno5
sc congelaron de nuevo!

Tercero, un aspecto que t,ene que ver con
la generoc i6n del valor social del uso y opro
vecham iento de las TI C. Mencion6bomos al
pr inc i p io que mucha gen ie es ind ileren te o los
tecnolog ias por desconocim iento o por !al to
de opo rtun idad de occeder a esa olerta. Fren
te c esa ind ilerenc ia es fundamental sens心血

zar a la poblac i6n, mostrando los bene fic ios
que pueden obtener con los TIC. Poro sens ，切

l izor es oconse iable, en luger de los d iscu 「SOS

y las c6tedras, enlren tarse al monstruo yo su
roedar al iodo, que poro muchos es un com
putadar.

La intervene心n requ iere convergencia. Co
pac,tar en y con TIC, solo con nuevos tecnolo
g ias o oquellos tecnologlas de ul t imo genera
ci6n, no es el meior camino en nuestro med ia.
Las med ias impresos ( incluyendo m imeograffa
y serigraffa), los videas, las comun icac iones ra
d叫es y el papel6gra fo deben con iuncionarse
con las v ideoconferencias, el cha t y las platolor
mos educot ivos de internet .

zY que hacemos con el e-learning ? La edu
caci6n a d istancia t iene ya la 「ga troyectoria y
numerosos aprend iza ies. Una evidencia fru to
de m i vivencia pe 「sanal es que, ba io esta mo
dal idad, el es fuerzo para el educanda es ma
yor pues se requ iere mayor d isc i pl ine y troba
io. Al respedo, considero que las pistes opun tan
a lo convergenc ia. En ese sent ido, deber iamos
prestar a tenci6n a un enlaque de mada deno
m inada B-Learn ing , que es la obrev ia tura de
Blended learning , term ino ingles que se trodu
ce coma "lormoci6n comb inado" o "ense iion
zo m ixta". Se !rota de uno modal idod sem i 
presenc iol de es tud ios, que incluye lan ta
formaci6n no presencial (curses on-l ine, ca
noc idos gen的camen te coma e-learn ing )
coma formaci6n presenc ial

Vams. n,“05:
ayudenle a SU padre

c C J>rimir C1r!+Al t•Supr
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Toda lo ovonzodo con
relocion a los procesos
de capacitacion en las
d ilerentes experiencias
de desarrollo sirve para
el caso de las TIC:
aprendomos del enfoque
constructivista, del
aprender hacienda;
usemos el modelo de
capocitocion de
capocitadores; solgamos
del aulo y de jemos que
las adores del proce.so
educot ivo expresen su
polobra.
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El desaffo de reconstru ir las TIC
desde el mun i ci p io

Ivon Abraham Bus tillos Zamorano 令

Una de las pr in ci pales
lun ciones del gob ierno
mun i ci pal es la
adm in is trac ion del
terr i tor io. En la mayor ia
de los casos, en este
amb i to, el calaslro lue
de los pr imeros en
ap licar nuevas
tecnolog ias.

' Re, pon,ob!e de com,n切必nen
el PAD胚 ． iobrohomb@yohoo.es

1 Uno de6n ic i6n de gob,emo eIec·
， 心n ico lo o frece ErKK T"' ico:
" todoo ci诏dod bomdo en nueVO$
T釭 olog;,, de lo In如mo ci6n ylo
Comun;co ci6n, •"'el 丘 todo de·
.orf0IIo poro oumen to, lo e f ioen·
cio de lo g e, 1;6n publ;,o, m,;o,o,
los'"寸c ios o frec;doso iosOudo·
dono, y p 『Oveer o lo'°”;one, de
lo 0dm;n;,110d6n ·g,bemomea tol
de lo moyo, t10 n,p0 ,on,;0 po吐

b1e·
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A fines de.2004, el pres idenle del com i te de
v ig ilonc io de Colog•o i to (Po tos i ) , Jose Flores,
onunc i6 un hecho dec is ivo poro el fu turo del
mun ic ip io: despues de mucho ins islenc io, se
cons igu i6· que el gob ierno mun ic i pol des t ine
recursos poro com pror uno com pu todoro.

Era uno invers ion eslrol的 ico, segun Flo
res, pues el nuevo ordenodor ibo o ser usodo
como ·serv idor de uno fu turo red in terno del
gob iemo mun ic ipol, que inlegre o todos los
com pu todoros ex islen tes en Jo coso de gob ier
no. El ob je t ivo no ero olro que preservor lo in
formoc i6n del mun ic i p io: los v i g ilonles y lo po
bloc i6n ·encon trobon que solo con un buen
serv idor se pod rio ev ilor que olgu ien se robe,
borre-o ogregue in formoc i6n que d islors ione
lo reol idod mun ic ipo l.

No hob io posodo un o六o desde que lo elec
tr ic idod lleg6 por pr imero vez o Co to go ilo.

TIC en los gob iernos mun i ci pales

Tomondo como mueslro o los gob iernos mum
c i poles de Lo Poz, Son ia Cruz, El Al to y Cocho
bombo, se puede se iiolor que 的os hoy seen-

cuen tron en los pr imeros pesos de lo que se
v ino o llomor gob ierno eleclr6n ico.1

Pr imeros, y ocoso exper imen toles, pesos
de gob ierno ele ctr6n ico que d iscurren por lo
menos o troves de las s i gu ien tes tendenc ies o
owones

D i g 』lol izoc i6n de los d isl inlos reg istros que
t ienen que ver con lo lerr ilor iol izoc i6n del
mun1c1p10.
Segu im ienlo eleclr6n ico de d iversos lr6-
m 仆es que lo c iudodon io reol izo en los ol
cold ios.
Desorrollo de olgunos formos de inlronel
en tre las d is t inlos repo rt ic iones mun ic i poles
Generoc i6n de un espoc io de reloc心n con
lo c iudodon io o troves de lo p6 g ino web,
s iendo denlro de ello el serv ic io in formol i 
vo uno de los m6s im po rtonles
Esloble cim ienlo de lo pos ib il idod de uno
comun icoc心n m6s flu ido enlre el c iudodo
no y el gob ierno mun ic i pal o troves del co
rreo ele ctr6n ico

El terr i tor io d i g i tal

Uno de las pr inc i pales func iones del gob ierno
mun ic i pal es lo odm in istroc i6n del terr i tor io. En
lo mo yo rio de las casos, en esle 6mb i to, el co
fostro fue de las pr imeros en a pl icar nuevas tee
nolog ios. E jem plo de ello s in dudo lo cons t i tu
ye el mun i ci p io de El A lto, que a lo fecho cuen to
con uno de las m6s com ple tes p ianos d i g i to
l izodos del po is

Segun el responsoble de Ordenom ien to
Terr i tor ial, Ca tas tra y Adm in i strac i6n Urbano de
lo Alcald io, Graver An tequero, el plana en la
b6s ica pra parc iano las s i gu ien tes ven to jos

Segur idad para el c iudadano y lo Alcold io,
con relac i6n o los coordenodos, en lo t i tud
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y long i tud sobre la pro p iedod pr ivodo y pu
bl ica. Derechos Reales yo lo t iene coma su
conlrapo rte I七cn/CO
Perm i te cons! 「u ir " plonos tem6 t icos", es
dec ir, d iversos escenorios de desorrollo de
un borr io, zono o d islr i to; eslo es muy u t il o
lo horo de lo plon i ficoci6n.
El mone jo de lo co rtogro lio d i g i tol promue
ve uno m6s cuol i licodo plonilicoci6n pa rt ic i 
pal ivo, pues lo genie oprende o leer y usor
los pos ib il idodes que do lo d i g i tol izoci6n
Es uno lormo de o /fobe tizoci6n dig ital.
Aun se comb ino con lo "cul turo del popel"
complemenloriedad enIre documenlo y s is
lemo inlorm6 t ico

Desarrollo de intranel

Sobre lodo en Lo Poz y Sonlo Cruz, donde lo
Alcold fo debe funcionor descenlrol izodo en vo
rios d islrilos, uno de los primeros opl icociones
de lo in form61 ico o lo ges的n 伈e lo creoc i6n
de lo red de inlronel, pr imero enlre los des
pochos de lo o ficino cenlrol, luego enlre los
subolcold ios.

Uno red de inlronel que, como se insisle
en el Gob ierno Mun ic i pol de Sonlo Cruz, se
complemenle con orgon izor, un i former y ho
cer compo t ibles los s istemos de informoc i6n de
d is tinlos secc iones del mun ic i p io: en el mun ic i 
p io cruce iio, un poso hoc io eslo ser6 un fu turo
plono in tegrodo de lo ciudod, con bose en do
los de los d is t inlos repo rt i ciones ed iles; un plono
que inclu iro in formoci6n de co toslro, impues
tos, serv心os, d iversos levon tom ien tos eslod is
t icos de lo pobloci6n, en tre o tros.'

El nueva med ia:
la p6g ina web del mun i ci p io4

En v is ta de su comun icocion can lo c iudodo
n io, s in dude uno de las lormos mos imporlon
!es de opl icoci6n de las TIC a lo ges ti6n mun ici 
pol es lo p6g ino web del mun ic i p心

En general, m ienlros en los grondes mun i 
c i p ios, como Lo Paz, Sucre o Son ia Cruz, la

2 匕 implfcoo6n d. IO$ 1,·6ml tes,
con iodo, es uno d',po如6n de
todo,I 如emo gu妇mom,ntol y
伈e ;mpu isodo o pon;rdc 10, de
叩omp 『emo, 27329 {T心』0匹 ·

renoodc 1o 闷m响I，心如Pdb1 i·

,o) y 27330 [S im pl,lko必"de
呤m础 ， 如enc,o de 2004

3 El 出1emo ;n1egrodo dc ;nIormo
必n dol mun,cip;o cruce的 如6
lomodo en ivn io do 2005.

4 De$tocomo$ lo propu"'o reoI 九0
do pe『D,no 比1。如，oOuo1d i心

to, 如I PAOEM, en ,en tldo de d i, 
I ingu ir con moyor, i gor enI,e
沁g;『10, silio y porlol web. 从en·
, 『Os qu. Io 沁g;no web <> lo p,e 

如loo6n m inim~ y b6sico de vno
如如如，el,itio e, vn con ivnlo
de p6g ino, do mayo, ompl,vd y
versoI,l idod; en IonIo quo cl po,`
叫， p,o吐omenle,'edo el omun”
Io de VO';“'i的s web, que bnn
dodo lo no吓goo如m6s p 《O伈ndo
y ompi i0 que,odos. s,empre con
“fod面no如 ，IO＄ 心r虹0口飞sweb
de lo, mvn还 p妇b;en pod,Ion
心0r en1fe 沁9,no, web, 如lo,
munk心os 户叩•""•omed,o心＄ ；

y,,hos w心 ， 中1O$ mun,op,O$
g『onde,,,omo lo Po,, C0<ho
如m加，Santo CM o Suoe.

。

S im p lificac ion de tr6m ites

E
El tr6m ile es uno de las primeras formas cal卜 ：

如nos de 「eloc i6n enlre el gob ierno mun ic i pal ]
y el c iudodono. Lo pr imera opl icac i6n de las •
TIC que se v iene hacienda al respecta es el se-
gu im ienla de olgunos tr6m iles mun ic i poles. Es
el coso del Gob ierno Mun ic i pal de Lo Paz, don-
de se cre6 el Sistema de Tr6m i tes Mun ic i poles,
S i trom.

El S i trom, segun su responsoble, Don iel
Rico, obl i g6 o lo s impl i ficoc i6n de las tr6m iles
m ismos:' para poder ser man i tareodas, las tr6-
m i tes prec isan de lugares, l iempas y respansa
bles prec isas. De 360 tr6m i tes, el S i trom d ie
priar idad o 50.

」unla con o tras pracesas ins t i tuc ianales, el
S i tram eslarla generondo una burocrac ia d i fe
renle: abl i ga a una ma yar copoc i taci6n de las
funcianarias, que troba ian o l iempas prec ises
y ba io la idea de saber que tanlo el c iudadano
coma las au tar idades pueden abservarla -ha
cer el segu im ienlo- en cualqu ier momen ta.

Tamb心n impl ica lo allobe tizaci6n dig ital del
ciudadano, que debe oprender a consul tar con
bene fic io. S i b ien par ahara se !ro ta s61a del
segu im ienlo de las lr6m i tes, para fu tura se p ien
sa en las lr6m i tes en l ineo

En perspecl iva, con el S i tram se persi gue
la descancenlrac i6n de las func ianes adm in is
tral ivas y la cen tral izac i6n de la in如moc i6n:
oce 「car el tr6m ile a la gen ie, desconcenlrando
operaciones, proveyenda a las subalcaldlas de
s istemas de acceso, a la par de tener uno solo
gran base de do tas, lo pos ib il idad de con trolor
la informac i6n y su d in6m ico o po rt ir de d icho
base
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La in tercu lturalldad no
se reduce al
b ilingu ismo: Ilene que

． ．ver con v1s1ones,
act i tudes, y pract ices
soclales y cul turales.
Este deberia ser uno de
los elemen tos cen trales
de la llamada
a lfabe t/zaclon d ig i tal.

5 la..!eo 产 lo 0叫odonlo 产 io
d i, t ioo de in t”nc1 e$ uno de lo$
cue.-one, m6, oondcnte, dcl o fi ,
cio de hoy. C叩ndo en Colombio,
心co o ho“o 氏n} lo'`”“°心 ＄

d;gitohdeI” grond己 pc ,i6d;cm
yo t;cncn "'elo t 沁o o, tonomlo
oomom"五odnl口mo加o,l,on teo
".med;omod心 ，cnnuc,t,o pol,
d心、05 心~on.s openos 沁n uno
cnm ＄ ；如 ，lo 心 ＂ ；如 ，esum;do, dc
lo,:mp，如, . Al P''"'°'• po, oho
ro, cl6mb; tom6,6pt;moded“°
rrolIo del pcriod',mo po, in temc t

e, lo ogen cio de no心o,: do oqul
que, ..,eolo, p 『oblemo, 0<0心 ·

m;o, que I;emn, oOn $“on o“'
『 ienc;os d0,c1o two 扣 to lo“9en·
oodcBolp心5,Econc t,OO“”“°
lo p,o,,;o Enlo 『ed.

c ipales coda vez mos lo lemon coma un eficaz
med ic de informac i6n y conlaclo con lo genie

En lo p6g ina web de lo Paz es deslacable el
serv ic io informa tive que free. An tes, lode la in
formac i6n mun ic i pal era env iada a los med ics
de comun icac心n para su publ icac i6n (lo que no
s iempre ocurr io, pues los med ics tienen su pro
pio cobe rturo); ahora se puede soslener que lo
Alcald ia se ho independ izada de los med ias par
que ya cuenla con su prap ia med ia: la p6g ina
web. Rec ienlemenle, la in formac i6n que hay en
la web es repl icada, en forma resum ida, en un
espac ia rad ial que t iene el Gab ierna Mun ic ipal
de Lo Paz; aunque la re ferenda de la "na t i cia
cample ta" a am pl iada ya es la p6g ina web

Una de los relas de la p6g ina web de las
mun ic ipios s in dude es su cred ib il idad cama

u fuenle informa t iva. Al margen de la cans tan te
§ adual izac i6n que neces i ta- (la que planlea el

tema de personal y presupues ta) es t6 el hecha
de pasic ionarse came fuenle de los med ias de
camun icac i6n mas ivas. A t iem pa de so rtear la
trad ic ional descan fianza que los med ias t ienen
de las fuenles "o fic iales" a ins t i tuc ianales, la
p6g ina web ed il debe solver el obs t6cula de
ser aun una fuen te de in terne t , en par lo me
nas das sen t ida s: par un lada, pelear canlra la
su puesla m inar ia de edad que se cons idera al
med ia in terne t fren te a, par e iem pla, la telev i 
s i6n y el per i6d ica ( in terne t coma med ia "paco
ser ia"); y, par atro lada, la vala ti/ idad del me
d ia cama dacumen ta de in farmac i6n (su ca
ra cier pasa iera y poca es table, muy depend ien te
de las a lt iba ias de la canec t iv idad)

S in duda, una de las ve tas que las web mu
n1ci pales pad rian expla tar es su cal idad de "fuen te
a fic ial", es to es, la que praparc iana la ma yar
can t idad de in formac i6n en cuan to a documen
tos, on61 is is estod is tica, im6genes y hos ta aud io,
toda la que, precisamen te, le perm i te in terne t . '

p6 g ino web se uso como·un·med io de in for
moc i6n y de prov is ion de olgunos serv ic ios; en
los mun ic i p ios med ionos y pequenos se la ul il i 
zo coma uno formo de promoc i6n lur isl ico

En el inleres y lo pos屾dod de uso de esle
nueva med ia enlre las mun ic i p ios inlermed ias
y peque的s, s in duda fue ca p心 I el o po rte del
proyecto Enlared, que desde 2001 genera y sos
l iene, con el dom in io enlored,org.bo, a vor ios
p6g inos web de d ichos gob iernos mun ic ipoles

Uno de los serv ic ios que promele mucha
es la mayor camun icac i6n can la c iudadan ia,
que pas ib il ila la p6g ino comb inodo con el co
rreo ele ctr6n ico. En el Gob ierno Mun ic i pal de
San ta Cruz, por e iem plo, una de los moyores
的las de lo p6g ina, segun su res ponsoble,
Hen ry Sever ich,-es que los vec inos ya la usan
camo un med ia de que ias, reclomos y op in心n
sob 「e la ges t i6n mun ic i pa l. El secrela de d icho
的a rod ico 『 ia en la ierarqu io que se le ha dado
al s il io-denlro de lo eslrucluro ed il, pues ac
lualmenle depende d ireclamenle de lo O fic io lia
Mayor de Coord inoc i6n de lo Alcald ia. Uno vez
que la gen ie escr ibe al correa ele ctr6n ico, los
mensa ies san der ivodas o las repa rt ic iones y
func 』anar ios que carrespondon, paro que al ien
dan lo demando.

Deb ido o que lo p6 g ina web depende del
des pacha m6s impo rtonle des pues del Alcal
de, ho ida ganando en cred ib il idad, segun
Sever ich, lanlo· an te lo c iudodan ia, que lo ve
cama un med io con fiable paro camun icorse con
el gob ierno mun ic i pal, como denlra de la pro
p ia eslruclura ed il, pues los func ionar ios mun i -

Con tr ibu ci6n a la
allabe t iza ci6n d i g i tal

En d is t inlos mun ic i pios Iamb i的es de stocoble
el o f6n de ex tender el uso de las TIC en lo po
bloc i6n, en espec ial o lrov七s de lo doloc i6n de
com pu todoros o los escuelos

Es te hecho -s i b ien por sl m ismo no s ign i fi 
co mucho pues lo im po rton te esl6 en el uso
e fe ct ivo que se puedo hocer de esto nuevo lee
nolog io y no !on to su mero os im iloc i6n al s isle
mo Y ex igenc ies lrod ic ionoles (es ti p ico el uso

。
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general izada que se t iende a dar a la campu
tadora: camo un sus t i tu to de la m6qu ina de
escr ib ir, a lo sumo de la ed ic i6n de te xtos) de
todos mados es s ign i fico t 』vo porque impl ica uno
de las mas ele ct ives formas de lo que se v ino a
llamor al fabe tizac i6n d ig i tal, esenc ial elemen
to de un real uso y desarrallo de nuevas Tecno
log ics de ln formac心n y Comun icac i6n

Es el caso del mun i ci p io de El Al to, que se
gun sus au tor idades alcan,6 a en tregar aprox卜

madamen te m il compu tadoras a las un idades
educal ivas de la ciudad; lo m ismo Oruro, que
ya habr ia o torgado equ i pos de com pu tac i6n a
142 coleg ios

Esfuerzos de la sociedad civ il

Lo a pl icac i6n de las nuevos Tecnologlos de In
formoc i6n y Comun icoc i6n al desarrallo local
tamb ien vo de lo mono can los esfuerzos de d i 
versos se ctores de lo soc iedad c iv i l. Poro el coso,
en re feren cia ol "desorrollo local" en s i , es nece
sa rio menc ionor las s igu ien tes exper ienc ios: el
proyedo de informac i6n mun ic i pal Enlared, el
es fuerzo de las asoc iac iones mun ic ipoles en cas i
todos los depa rtomen tas, lo oun germ inol insto
loc i6n de telecenlros y la in traducc i6n de d iver
sos exper ienc ias o cargo de in st ituc iones y orgo
n izoc iones no gubernomenlales.

Pag inas web de asocia ciones
de mun i ci p ios y mancomun idades

En gron med ido, lo moyor io de las aso cio cio
nes depo rtomen!oles de mun ic i p ios cuen ton con
uno p6g ino web. Frulo de lo in ic io t ivo del pro
yeclo Enlored, vorios osocioc iones de mun ic i 
p ios y moncomun idodes ohoro muesfron im
pulsos m6s b ien ou t6nomos

Los pr inc ipoles desorrollos de las p6g inos
web de las osoc ioc iones son: conve rt irse en uno
o genc io de nol ic ios mun ic ipol-reg ionol (AMOE
CRUZ y AMT), espoc io de promoc i6n fur is f ico de
las mun i ci p ios (web de los moncomun idodes),
med io de co poc i foc i6n en el uso de herrom ien
fas de in ferne f (AMDECO), ser fuenle de infer
moc i6n documen!ol espec iol izodo (AMDECH,
que cre6 lo Un idod de ln formoc i6n Documen
fol D i g i tol izodo y Comun icoc i6n Mun ic i pol,
UNIDICOM), enlre var ies esfuerzos.

Los p6g inos web de los moncomun idodes
oprovechon lo inlernef no solo pore informer

sabre las acl iv idades prop ios de la organ,za
c i6n, s ino, y sabre !ado, para promoc ionor la
o fe rta producliva y lur islico que l ienen sus mu
n ic i p ios m iembros

Enlre las esfuerzos insl ilucionoles de explo
rar inlernel coma med ia de comun ico ci6n, !om
b迳n se encuenlra el Fora de Pa rt ic i pac i6n Po
pulor, m6s conoc ido coma Foro p p . Ba ja el
dam in ia de la p6g ina web del Progroma de
Apoya o la Demacroc io Mun ic ipal, PADEM, el
Forap p en lo fundomenlol l iene dos ve rt ienles
de desorrollo: par un lodo, ofrecer informoc心n
eslr iclomenle mun ic i pal, y, par a fro, ser un es
pac io de re flex ion de eslo m ismo lem61 ico.

Lo ce rtezo de que s i es pos ible y necesano
el period ismo mun i ci pal par inlernel, incluso
con el env io d ior io de nolicios mun ic i poles d i 

reclamenle al correo del usuor io; y lo ense的nzo
de que con respeclo al debole, inlernel debe
inlegrorse con olros espac ios y formas de d『S·
cus i6n: el encuenlro cora o coro, el co rteo me
如nle el e-ma il, el sollo que se puede de dor
de comun idodes v i rtuoles o lendenc ios de o p i 
n i6n, enlre olras ensenonzos

O tros esfuerzos

ln ic ia t ivas locales lamb的son oquellas desa
rrollodos par orgon izoc iones e insl iluc iones
noc ionoles o reg ionoles en el omb i to mun ic i 

pol o prov inc ia l. A mode de e jem plo, se pue
den c i tor las s i gu ienle s:

Lo Cen frol de Pueblos lnd fgenos del Orien
le, C!DOB, y SU es伈erzo porexplo forlos enor
mes pos ib il idodes que do el correo ele cfr6-
n ico, para lo cuol f iene el amb ic iaso p ion
de ca pac i for en esfo herram ien fo o par lo
menos se is m il ind fgenos en 6nco o的s

Uno de los servlcios que
promete mucho es la
mayor comunlcaclon con
la cludadanla, que
poslb ill ta la paglna
comb inada con el correo
ele ctronlco.

。
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En general, el uso y
desarrollo de nuevas TIC
deberia plan tearse para
redu cir el defic i t de
inlorma cion. Tecnolog ia,
sopo rtes lis icos,
lengua jes y formas de
traba jo deber ian
adecuarse a este fin.

。

Lo Asoc iac ion de Produclores Ecolog icos de
Bol iv ia, AOPEB, que explo ta la pos ib il idad
de promac ion de negoc ios med ianle lo p6-
g ina web y la red de lil iales que logr6 for
mar en el pa is.
Lo creac i6n de telecenlros en los mun ic i p ios,
queen su mayo ria son impulsados per ins
t iluc iones no gubernamenlales y en t idodes
p rivadas; la in ic iot iva esta te/ aun est6 en pro
yeclo. En el pa is se puede hablar de la ten
denc io a lormor Ires t ipos de telecen tros:
telecenlros comun ilar ios, telecenlros civ icos
o educal ivos,y c iberca fes o ca化s in terne t.
{CRIS Bol iv ia, 2004). El mayor desarrollo s in
duda es el de los ca fes in terne t.
Un aporle sustonc ial ol uso de los TIC en el
desorrolla local lo consl iluyen la cooperal i 
vas de tel仓fonos,que v ienen praveyendo de
in terne t gra tu ito a los coleg ios. Es el caso de
COT心en San ta Cruz, COMTECO en Cacha
bamba, COTES en Sucre y CO兀Len La Paz
Un es fuerzo no table en el desorrollo local
con el uso de las T tC es el Programa No
c ionol T tC Bol iv ia, que oclualmen te impul
sa la implemen tac ion de qu ince proyeclos
TIC en el pa is, con los tem6 ticos de goberno
b il idad, educac i6n y ogr icu ltura.

TIC fuera de linea

Las TIC tamb ien son pas ibles de apl icar fue
ra de lfnea, en a lf- /ine. Una mues tra de ello es
el progromo de lo d i fus i6n de in formoc i6n
elnogr6 fico en im6genes, te xto y son ido, que
im pulse el proyeclo Apoyo poro el Cam pes ino
lnd igena del Or iente Ba liv iano, APCOB. S i b ien
el ob je t ivode es te pro yedo m6s b ien es educe
t ivo, preparer el ma ter ial en d isco com pado
para luega d i fund irlo en escuelas y coleg ios es
una muestra de otra pos ib il idad de los TIC, la
de ser un im po rtonle med ia de in farmac i6n s in
neces idad de eslar conec tado a in terne t

Algunas propues tas

Lo que s igue openos es un opun te de lo
que se puede o debe rio llevor odelon te poro
un.uso de los TIC en pro del desorrollo humono
y sosten ible

En genero l, el uso y desorrollo de nuevos
TIC, en pr imer lugo~, deber io plon teorse poro

reduc ir el defic i t de informac i6n. Tecnola
g ia, sopo rtes fis icas, lengua jes y formas de
traba jo deberlan adecuarse a es te fin
Se debe ria ins is t ir en la pramoc i6n de la
in tercu ltural idad yen la elaborac i6n de las
can ten idas que c irculan par las TIC, en es
pec ial in terne t . La in tercullural idad, hay que
remarcarlo, no se reduce al b il ingG ismo;
tiene que ver con v is iones, ad i tudes, y pr6c
t icas soc iales y cul turales. Es te debe ria ser
uno de los elemen tos cen trales de la Ila.
mada a/fobe t izoc i6n d ig ital
Promover la complemen tar iedad en tre d,.
versos med ics. In terne t tendr6 u t il idod real
solo en la med ida en que se com ple te con
olros med ias, lo rad io y las im presos en es
pec iol; es dec ir, no coer en lo que se puede
llomor lo "fosc inoc i6n par lo tecnologla"
(creer que lo u lt imo de es to lo troe lode).
ln ternel, con reloc i6n o otros med ias, es lo
en reol idod revo/uc i6n de/ correo, por dos
rozones: lo in terocc i6n que pos ib il i to, in
cluso en t iem po reol, enlre d ivers idod de
publ icos, y por lo enorme polenc io que t ie
ne en el env io de texto, ima gen y son ido
Se debe rio im pulsor es te uso.
Por la roz6n ono todo ( in terne t coma lo re
volu ci6n del correo) es 的e cor6c ter el que
hob rio que explo tor me jor en el desorrollo
loco l. En olras polobros, enlre el desorrollo
del serv ic io on-line y del o ff-l ine se debe dor
pr ior idod a lo u lt imo: el provecho pr6c t ico
de lo conex i6n no es ton to estor de telev i 
den te o incluso de d iologon te en liempo reol
a tra吃s de in terne t; su moyor provecho, m6s
b ien, esl6 en el flu jo de informoc心n y lou t卜

l idod que tiene lo m ismo uno vez a prop io
do ("bo jodo" de lo red, leldo, es tud iodo, d i 

fund ido, orch ivado, im preso en po pel)
Uno toreo urgen te de lo po rte in formohvo
de los p6g inos web es conslru ir cred心l idod
coma fuen te y med io de comun icoc i6n. Aun
es t6 por cons tru irse, mos aun en el pols, lo
iden tidod del "per iod ismo por in terne t " .

En in terne t lo que mas se deberia explo tar son
tres aspedo s: las enormes pos ib il idades de
arch ivo que tiene el med io, la ca pac idad de
mul timed ia (dos ificadamen te poder usar tex
to, ima gen y aud io), y el correa elecir6n ico
En general, la p6gina del gob ierna mun ic i pal
debe ria conve rt『rse en la p6g ina del mun i 

c i p io: un espac io compa rt ido en tre gob ier
no mun ic i pal, com 计i, de v i g ilanc ia, organ i 
zac ianes soc iales y de produ ciores, y o tros.
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TIC: qu ien es qu ien

Presen tomos o olgunos de los o ctores mos rele
vonles que t ienen el mondo to o que cuen ton con
exper ienc ios es toblec idos en TIC en Bol iv ia

Adores pub licos

M in is ter io de Serv i cios y Obras Publ icas.
V icem in ister io de Electr i cidad, Energ ies
A lterna t ives y Telecomun ica cion, Su mon
da ta es con t 「 ibu ir o me joror lo cobe rturo, co|卜
dod y sasten ib il idad de los serv ic ios de energ ia
啦ctr ica, energlas a lterna t ivas y telecomun ica
c iones a lro吃s de lo formulac i6n y e jecuc i6n
de las po li ticos se ctoriales con cr i terios de efi 
c iencia, e fe ct iv idad y vonguord io tecnol6g ico
El V icem in isterio, a trav七s de lo D irecc心n Ge
neral de Telecomun icoc iones, apoya la real卜
zac i6n de la Estraleg io TIC Nac ionol (ETIC)
www.oo pp . gov.bo

Super in tenden cia de Telecomun icac iones
(SITTEL). Se encorgo de regular todos las serv i 
c ios y oc t iv idodes de lelecomun icociones. El
ob je t ivo de SITTEL es regular, conlrolor y su per
v isor los ocl iv idodes del sector de telecomun i 

coc iones. Lo Su per in tendenc ia im pulso el de
sorrollo de lo Es trole g io TIC Noc ionol (ETIC)
www.s i tte l. gov.bo

Agen cia para el Desarrollo de la So cie
dad de la ln forma ci6n en Bol iv ia (ADSIB)
Lo ABSIB, coma en t idod descenlrol izoda, seen
cargo de pro poner pol i t icos, im plemenlo 「es
lroleg ios y coord inor acc iones or ien todos o re
duc ir lo brecho d i g i tal en el pols o troves d•I
im pulse de las Tecnologlas de lo lnlormoc i6n y
Comun icoc i6n en lodes sus 6mb ilos. Es po rte
de lo coord inoc i6n de lo Es troleg io TIC No cio
nol （ 印C). www.ods ib.gov.bo

M in ister io de Educo cion. Desorrollo uno es
traleg io para in troduc ir las Nuevos Tecnolog ios

de Info 「mac i6n y Comun icoc i6n (NTIC) en lo
educc i6n bol iv iano. Sus ob je t ivos son: inlrodu
c ir los nuevos lecnolog ios en la educoc i6n bo
l iviono aprovechondo sus polenciol idodes y ex
lend iendo de forma equ ilo tivo su inlroducc i6n,
apl icac i6n y usos.
www.m inedu.gov.bo.

M in is ter io de Asun tos Cam pes inos y
Agrapecuarios. Es to en tidad, a Ira吱s del Pro
yecto TIC-Agra pecuar io, elobor6 una es traleg ia
de im plemen tac i6n de las Tecnolog ias de In
forma66n y Camun icac i6n para el sec tor
Agrapecuar io (TICA), con jun tamen te la pa rt ic i 
poc i6n de inst i tuc iones, publ icas, pr ivados, ONG
y organ izac iones cam pes inos e indlgenas
www.ogrobol iv io.gov.bo

So ciedad C iv il

Red T tcBo liv io. Lo Red TICBol iv io, desde 2001
busco lo rtolecer uno red de orgon izociones en
Bol iv ia para in tercomb ior e,per ienc ios y cone
c im ienlos en el 6mb i to de las Tecnolog ios de
lnlarmaci6n y Comun icac i6n !TIC) para el de
sorrolla humane y soslen ible. TIC-Bal iv io in te
gro a qu ince proyedos en las que pa rt ic i pan
ind igenas, cam pes inos, prolesares, estud ion
!es, orgon izac iones de base, mun ic i p ios, ONG
y repar t ic iones del gob ierno cen tral
www. t icbol iv io.ne t

。



.) LAS TIC: iMODA O HERRAMIENTA PARA EL DESARROLLOZ

po li t icos y estroleg ios po 『o el sedor; fomen ter el
desorrollo y expans ion de sus o fil iodos; defen
der todos sus in tereses comunes e ind iv iduoles;
con tr ibu ir o lo segur idod jur id ico, os i como a lo
l ibre y leol compelenc io. www.colelbo.org

Federa cion de Coopera t ivas Telelon icas de
Bo liv ia {FECOTEL). Es uno en t idod del s is temo
osoc io t ivo privodo que ogrupo o las cooperol卜
vos que br indon serv ic io de telefon io local en
los nueve cop iloles de depo rtomen to de Bol iv io

。

Enlared mun ic i pal. Es un po rtal de servic ios
ele ctr6n icos de la Federac i6n de Asoc iac iones
de Mun ic i pal idades de Bol iv ia, FAM-Bol iv ia,
en t idad que con tra t6 a PADEM para su odm in is
trac i6n. El Programo de Apoyo a la Democra
c ia Mun ic i pal IPADEM) es un proyedo !inane心

do por la coo perac i6n su izo, can largo
exper ienc ia en el traba jo con argan izac iones
campes inos e indlgenas de los mun ic 『p ios ru
roles de Bol iv ia. www.enlared.org.bo

CRIS-BOLIVIA. En octubre de 2002 se fund6
la Pla tafarma CRIS-Bol iv ia con el ob jelo de crear
una tr ibuna nac ional com pues ta por orgon iza
c iones de lo soc iedad c iv il que desarrollan ac
c iones en el cam po de la comun icac i6n y la
democrac io. la Pla ta forma im pulsa la pa rt ic i 
pac i6n de Bol iv ia en la Cumbre Mund ial de la
Soc iedad de la ln formac心n IG inebra 2003 y
Tunez 2005).·vlWW.cr isbol iv ia.ne t

Pro grama UMSATIC. El Programa de
lmplemen tac i6n de TIC de la Un ivers idad Ma
yor de San Andr的 ，con el a poyo de Suec ia,
do tar6 de una red de fibra 6pl ica de 45 k de
ex1ens i6n para inlegrar a todas los pred ios un卜

vers i tor ios. lm plemenla el "Modelo ln forma
c ionol para S is tema; de lnlormoc i6n", con el
o poyo de lo Fundac i6n AUTAPO y el V icem i 
n is ter io de Educoc i6n Su per ior IYESCYT). la
UMSA, VESCYT yADSIB argan izon lo Red Aca
dem ica Nac ianal de Tecnalag ias Avanzadas
!RENATA), oprobada med ian te resoluc i6n de la
X Con ferenc ia de Un ivers idades !Cochabamba,
2004). www.umsa.bo/umsa t i c/base.h tm

Empresa Privado

Camara de Telecomun ica ciones de Bal i 
v ia (CATELBO). Asoc ia a d iec is ie te m iembros en
telefon ia-fi ja, m6v il y transm is i6n de da tos. Los
ob je t ivos de lo en tidod son: promover el desa
rrollo.de las telecomun icac iones, lormulando

.,
Coopera cion in terna cional

Programa de Naclones Un idas para el
Desarrollo {PNUD). Promueve el desorrollo
humono sos ten ible coma la am pl ioc心n de ca
po cidades que lleven a las personas a encon
tror y tener me jores oporlun idades para v iv ir
d ignomen te con equ idad y jus t ic io. El PNUD en
Bol iv ia l iene dos me tes y campas de acc i6n: la
lucha con tra la pobreza y el forlalec im ien to a
lo ins t i tuc ionol idod democr6 t ica, en esle mar
co im pulsa el desarrollo de la Estro teg ia TIC
Nac ional (ETIC}. www . pnud.bo

Agen cia Su iza para el Desarrollo y la Co
opera cion (COSUDE). Apo ya in ic ia t ivas de or
gan izac iones e ins t ituc iones para im plemenlar
proye ctas que promuevan una ges t i6n del co
noc im iento a troves de TIC trod ic ionales y nue
vos. As im ismo, COSUDE impulse o los a ctores
publ icos y de la soc iedad c iv il para que pa巾c i 
pen de manero o ct iva en lo Cumbre Mund ial
de la Soc iedod de la ln formac i6n (G inebra
2003), promov iendo el eslablec吓 ien to de es
pac ias de re flex心n y a prend iza je permanen te
www.cosude.org.bo.

USAID. La Agen cia de los Eslados Un idos para
el Desarrallo In ternac ional (USAID/Bol iv ia} a po
ya, desde su formac i6n, al proyecto Enlored mu
n ic ipal a !raves de lo Federac i6n de Asoc iac io
nes Mun ic ipales (FAM) de Bol iv ia

lnst ilulo In ternac ional para la Comun i 

ca cion y el Desarrollo ( ttCD Holanda). Brin
da as islenc io a pa ises en v ies de desorrollo a
!raves de aclores locales, aprovechando el po
tenc iol que ofrecen las TIC. El IICD establece Pro
gramas Noc ianales que reunen a orgon izoc io
nes locales, y o yuda en la idenl if icac i6n y
e jecuc i6n de proyectos y po lil icas em pleando
las TIC, en nues tro pals el Progroma Noc ional
es TICBol iv io. www . i icd.org
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