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Las TIC: 2moda o herramienta
para el desarrollo?

Esta Revista bianual 2004-2005 de COSUDE
quiere explorar el papel que juegan -y podrian
desempenar en el futuro, de manera crecien-
te— las tecnologias de informacién y comunica-
cién (TIC) en el desarrollo de Bolivia.

Hoy en dia, somos testigos de una innova-
cién que moldeard la sociedad del conocimien-
to del siglo XXI: la revolucién digital. Impulsada
por la acelerada convergencia entre Internet, los
medios de radiodifusién y otras TIC, esta revolu-
cién afecta realmente todos los aspectos de nues-
tra vida: la manera en que aprendemos, en que
trabajamos y en que nos comunicamos unos con
ofros, asf como la manera en que los gobiernos
interactGan con la sociedad civil.

Se estdn abriendo oportunidades para
aquellos y aquellas que puedan hacer un uso
eficiente de las TIC pero, al mismo tiempo, la
revolucién digital amenaza con excluir a ofros
de la cosecha de sus frutos, afiadiendo a las
desigualdades existentes la denominada “bre-
cha digital”. Acortar esta brecha se ha conver-
tido en un desafio clave para el desarrollo y en
la Unica esperanza de que la parte marginada
de nuestro mundo pueda beneficiarse de las
oportunidades que ofrecen las TIC.

Para COSUDE, el desarrollo de la sociedad
de la informacién es una tarea que forma par-
te de los lineamientos estratégicos de su accién
en todo el mundo. En su sede en Berna, COSUDE
creé una divisién especializada en esta temdti-
ca: Information and Comunication Tecnologies
for Development (ICT4D) que apoya a las orga-
nizaciones e instituciones que promueven la
utilizacién eficiente de las TIC; fortalece la voz
de los paises en desarrollo en el diglogo politi-
co global; contribuye al empoderamiento de
las redes locales para facilitar lo cooperacién
sur-sur; y propugna un reconocimiento activo
del uso e intercambio de conocimientos loca-
les e indigenas. COSUDE se ha convertido en
uno de los protagonistas de la Cumbre Mun-
dial sobre la Sociedad de la Informacién cuya
primera fase de celebré en Ginebra en diciem-
bre 2003 y cuya segunda parte se llevaré a
cabo en TUnez en noviembre 2005.

Bajo estos principios, en Bolivia, COSUDE
promueve distintas iniciativas para la gestién
del conocimiento, con énfasis en los proyectos
de desarrollo econémico local y particularmente
en aquellos situados en éreas rurales de la zona
andina y los valles. Los primeros resultados son
muy prometedores, aunque con las limitacio-
nes propias del dificil periodo de transicion que
vive actualmente Bolivia.

Los articulos reunidos en este Anuario ofre-
cen una aproximacién al debate tedrico sobre
las TIC y la forma en que estén cambiando el
modo de hacer las cosas. Con el objetivo de que
esta iniciativa no se reduzca a una coleccién de
articulos, COSUDE convocé en 2004 a dos Colo-
quios; el primero destinado a promover un de-
bate sobre el Informe de Desarrollo Humano
2004 del PNUD en Bolivia que justamente explo-
ra las posibilidades del “desarrollo infor-
macional”; y el segundo para compartir las ex-
periencias de diversas organizaciones que
desarrollan su trabajo de campo con las TIC en
experiencias de promocién del desarrollo eco-
némico local. Asimismo, se consulté la opinién
del Presidente de la Republica en su doble con-
dicién de ex comunicador y uno de los respon-
sables del desarrollo de la sociedad de la infor-
macién en Bolivia. Como en afos anteriores, la
revista promueve odemds diversas actividades
como seminarios, resefias en medios de comu-
nicacién, presentaciones en distintas ciudades y
se convierte en una herramienta de trabajo para
las instituciones comprometidas con el uso de
las TIC para el desarrollo.

Este Anuario incluye un CD interactivo con
abundante informacién y enlaces que les per-
mitird a los usuarios entrar en contacto con ins-
tituciones y personas relacionadas a las TIC en
Bolivia y el mundo.

Deseamos que disfruten de la lectura de
nuestra revista y de la navegacién en el CD
interactivo que lo acompana.

Peter Tschumi
Director Residente de COSUDE en Bolivia

Para COSUDE, el
desarrollo de la
sociedad de la
informacién es una
tarea que forma
parte de los
lineamientos
estratégicos de su
accion en todo

el mundo.



La revolucién digital en
las TIC ha creado una
plataforma para el libre
flujo de informacién,
ideas y conocimientos en
todo el planeta. Ha
causado una impresién
profunda en la forma en
que funciona el mundo.

Definiciones y conceptos extraidos
de internet, compilados por Ga-
briela Ugarte de lo Fundacién RE-
DES. gabrielo@fundacionredes.org

Con el propésito de establecer nociones comu-
nes, presentamos algunas definiciones relacio-
nadas con las Tecnologias de Informacién y Co-
municacion (TIC), como una aproximacién que
facilitard la comprensién de las dimensiones de
proceso y herramienta que cumplen.

¢Qué es la Sociedad
de la Informacién?

La Sociedad de la Informacién es un estado de
desarrollo social caracterizado por la capacidad
de sus miembros (ciudadanos, empresas y ad-
ministracién poblica) para obtener y compartir
cualquier informacién, instanténeamente, des-
de cualquier lugary en lo forma que se prefiera.

La revolucién digital en las Tecnologias de
la Informacién‘y las Comunicaciones (TIC) ha
creado una plafoforma para el libre flujo de
informacién, ideas y conocimientos en todo el
planeta. Ha causado una impresién profunda
en la forma en que funciona el mundo. La red
internet se ha converfido en un recurso mun-
dial importante, que resulta vital fanto para el
mundo desarrollado por su funcién de herra-
mienta social y comercial, como para el mun-

dquirida.
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do en desarrollo por su funcién de pasaporte
para la participacién equitafiva y para el deso-
rrollo econémico, social y educativo.

En este marco, en diciembre de 2003, en
Ginebra, Suiza, se realizé lo primera fose de la
Cumbre Mundial sobre la Sociedad de lo Infor-
macién (que culminaré este aio en Tonez), que
tuvo el objetivo de garantizar que estos benefi-
cios sean accesibles a fodos y fomentar ciertos
ventajas especificas en algunos campos, como
estrategias-e, negocio-e, gobernanza-e, salud-
e, educacién, alfabetizacién, diversidad cultu-
ral, igualdad de género, desarrollo sostenible
y proteccién del medio ambiente.

En la Cumbre de Ginebra, los lideres mun-
diales declararon: “Nuestro deseo y compromi-
s0 comun es construir una Sociedad de la Infor-
macién cenfrada en la persona, infegradora y
orientada al desarrollo, en que todos puedan
crear, consultar, ufilizar y compartir la informa-
cién y el conocimiento, para que las personas,
las comunidades y los pueblos puedan emplear
plenamente sus posibilidades en la promocion
de su desarrollo sostenible y en la mejora de su
calidad de vida, sobre la bose de los propésitos
y principios de la Carta de las Naciones Unidas,
respefando plenamente y defendiendo la De-
claracién Universal de Derechos Humanos”.

¢Qué son las TIC?

Se trata de la sigla de Tecnologias de la Infor-
macién y las Comunicaciones, y se las define
como aquellas tecnologias que permiten trans-
mitir, procesar y difundir la informacién de
manera instantdnea, y constituyen, por lo tan-
to, la base sobre la cual se construye la Sccie-
dad de la Informacién.

Los TIC abarcan desde los tradicionales
TIC, como radio, felevisién y medios impresos,
hasta las nuevas TIC, que son un conjunto de
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medios y herramientas como el satélite, la com-
putadora, internet, el correo electrénico, los ce-
lulares, los catélogos digitales de bibliotecas, las
caleuladoras, los software, los robots, etcétera.

Las TIC optimizan el manejo de la informa-
cién y el desarrollo de la comunicacién. Permi-
ten actuar sobre la informacién y generar mas
conocimiento y mayor inteligencia.

Abarcan todos los émbitos de la experien-
cia humana. Las TIC estan en todas partes y
modifican los émbitos de la experiencio cofi-
diana: el trabajo, las formas de estudior, las
modalidades de comprar y vender, los trémites
que realizamos, el aprendizaje, etc.

Los conceptos senalados acerca de las TIC
dan a entender claramente que todas las activi-
dades que implican el desarrollo humano depen-
den de cémo las personas dominen las tecnolo-
gias de la informacién y las comunicaciones.

Las TIC se encuentran involucradas en dife-
rentes aspectos de la vida cotidiana, como ser:

* Procesos: el sufragio virtual, lo identifica-
cién digital a través de la pupila o de la
huella digital.

¢ Métodos: los tecnolégicos como el méto-
do de la linea de montaje en las fabricas, la
teoria de las colas que sistematizan la aten-
cién al piblico en algunos bancos, méto-
dos estadisticos para toma de decisiones.

* Organizaciones: la reingenierio, los creadas
para estandarizar operaciones y procesos de
la tecnologia como las normas 1SO, efc.

Las TIC posibilitan el aprender haciendo, de-
sarrollan la iniciativa, el trabajo colaborativo y
el aprender comunicandonos, principalmente.

¢Qué son los indicadores TIC?

Los indicadores TIC son un conjunto de medi-
das, variables y parémetros que miden el nivel
de desarrollo de las TIC en un determinado pais
o regién, posibilitando de este modo la eva-
luacién del ambiente propicio o “e-Readiness”
para el desarrollo y la construccién de la So-
ciedad de la Informacién.

EQué es el acceso universal?

Se entiende por acceso universal rural el ac-
ceso, en forma compartida, a los servicios de

telecomunicaciones disponibles para la ma-
yoria de los demas usuarios o de aquellos cla-
sificados como de alto interés social. Dicho

acceso se hard usualmente o través de la ins-
talacién de por lo menos una linea telefénica
y un equipo terminal de acceso al puiblico, ubi-
cado a distancia o tiempo rozonable y precio
asequible.’

¢Qué es el servicio universal?

Se entiende por servicio universal urbano la
provisién, de manera individual, de los servi-
cios de telecomunicaciones disponibles para la
mayoria de los demés usuarios o de aquellos
clasificados como de alto interés social. Dicha
provision se haré usualmente a través de la ins-
talacién de una linea telefénica en el hogar o
negocio correspondiente, a precio asequible.?

éCudles son las fuentes
de informacién?

Las principales fuentes de informacion son los
organismos publicos y privados de la regién y
del resto del mundo, interesados en el deso-
rrollo, aplicacién y seguimiento de las TIC.

Las TIC estan en todas
partes y modifican los
ambitos de la
experiencia cotidiana:
el trabajo, las formas
de estudiar,

las modalidades

de comprar y vender,
los tramites que
realizamos,

el aprendizaie, etc.
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La gobernanza
electrénica se refiere al
uso de infernet y las Tic
para conseguir mejores
objetivos de buena
administraciéon
mediante la
transparencia y el
acceso del pablico a la
informacién, un objetivo
que promueve COSUDE
en todo el mundo.

Seleccion de fuentes
consultadas:

veweve ity int
weww.educarchile.cl
www.huascaran.edu.pe
wew.gestiopolis.com
vovw.alodi.org
vovow.sittel.gov.bo
www.netcom.es

¢Qué es e-aprendizaje?

El oprendizoie electrénico se ha definido como el
uso de fecnologias mulfimedios y la internet para
mejorar la calidad del aprendizaje, hacerlo ac-
cesible a la gente que no dispone de buenas ins-
tituciones educativas y poner a disposicién de fo-
dos nuevas e innovadoras formas de educacién.
Es preciso que el e-aprendizaie sea algo més que
una simple herramienta para usar en la close.

¢Qué es e-gobernanza?

La gobernanza electrénica se refiere al uso de
internet y las TIC para conseguir mejores objei-
vos de buena administracién mediante la trans-
parencia y el acceso del piblico a la informa-
cién. Gracias a una interfaz més amigable y
proactiva, puede reforzar la asociacién funda-
mental entre el sector piblico y los ciudadanos.
La e-gobernanza afectard favorablemente la
productividad y al comportamiento del sector pt-
blico, y fomentaré la participacién novedosa y
més amplia de los ciudadanos en el proceso de
gobierno. Puesto que se funda en la fransparen-
ciay el rendimiento de cuentas, es un arma im-
portante en la lucha contra la corrupcién.

¢Qué es e-negocio o comercio
electrénico?

Es el intercambio comercial de bienes y servicios
realizados a fravés de la Tecnologia de la Infor-

macién y las Comunicaciones, habitualmente
con el soporte de plataformas y protocolos es-
tandarizados. El comercio electrénico se ha
definido como cualquier forma de fransaccién
comercial en la que las partes (clientes, empre-
sas y administracién gubernamental) interac-
tban y hacen negocio de forma electrénica.

El negocio electrénico posibilita féciles tran-
sacciones de bienes y servicios por la infernet.
Ayuda a colmar la brecha comercial, ya que lo
gente tiene acceso a la informacién sobre pre-
cios de mercado, oferta y demanda, con lo que
fanto los productores como los compradores
obtienen precios justos.

¢Por qué son importantes

las asociaciones entre el sector
privado, el sector publico y

la sociedad civil para promover
el desarrollo de las TIC?

Es preciso establecer asociaciones para alcan-
zar los objetivos comunes y abordar las cues-
tiones relativas a las TIC. El sector publico tiene
que estudiar la manera de corregir el fracaso
de los mercados y alentar la competencia para
que la Sociedad de la Informacién llegue a
todos, en particular a los paises en desarro-
llo. El sector privado juega un papel impor-
tante por sus inversiones en las TIC y los go-
biernos deberian fomentar su participacién. La
sociedad civil tiene que trabajar en estrecha
relacién con las comunidades para reforzar
las iniciativas TIC.

Definiciones de Manuel Castells

Cultura informacional o cultura Internet. “La
cultura de Infernet es la cultura de los creadores
de Internet”. Por cultura se entiende un con-
junto de valores y creencias que forman el com-
porfamiento. Los esquemas de comportamien-
to repetitivos generan costumbres que se
imponen mediante las instituciones asf como
por las organizaciones sociales informales.

Era de la informacién. Castells entiende la
era de la informacién como “la transforma-
cién histérica multidimensional definida por
la transformacién del sistema productivo, del
sistema organizativo, del sistema cultural y
del sistema institucional sobre la base de una

revolucién tecnolégica que no es la causa,
pero si el soporte indispensable”.

Estado Red. Los llomados Estados-nacién ya
son insostenibles tal como fueron concebidos
en el siglo pasado. En esta era de la sociedad
de la informacién; la soberania, concebida
como la capacidad de accién y decisién de
cada Estado, ha perdido valor. Los nuevos fe-
némenos mundiales contempordneos que fras-
cienden las fronferas y las definiciones tomadas
en su interior, han reconfigurado radicalmente
las relaciones mundiales de poder.

Fuente: PNUD-IDH 2004. Ver CD adjunto.
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La cooperacién internacional, las TIC
y el apoyo a la concertacién nacional

Willi Graf / Ana Virginia Heredia*

éUn debate que viene
desde los anos setenta?

Desde que la UNESCO hizo del desequilibrio del
flujo de informacién en el mundo un tema de
debate mundial en los afos sefenta del siglo
pasado, se sabe con toda claridad que la co-
municacién es un tema intimamente vinculado
con el desarrollo y también con la ausencia de
desarrollo. Que los Estados Unidos salieron en
aquel entonces de la UNESCO, en parfe porque
no compartian los criterios de este organismo
sobre la comunicacién mundial, demuestra al
mismo tiempo que es un tema controversial en
el cual se juegan muchos infereses.

La Cumbre Mundial de la Socieded de In-
formacién (WSIS por sus siglos en ingles'), rea-
lizada en Ginebra en el aio 2003, no fue més
que una reiteracién de la importancia del tema
y también de los conflictos de intereses. Cuan-
do una porte de la comunidad mundial pone
énfasis en el derecho a la informacién y pro-
pone que éste sea un derecho humano funda-
mental, ofra parte, representada principalmente
por gobiernos de pafses industrializados y sus
empresas de comunicacién, destaca la impor-
tancia de condiciones de seguridad de inver-
sién para empresas como la clave para poder
incrementar el acceso a nuevas tecnologios.

Sin pretender polemizar sobre este tema, cabe
hacer notar que los EEUU, el pals con mayor in-
fluencia en la comunidad internacional y que
fipifica la opinién que destaca la importancia del
fomento y de la proteccién de la inversién priva-
da, ha facilitado y financiado al mundo el acceso
al medio de comunicacién de mayor rapidez de
crecimiento y de acceso en la historia: la red
internet. Esto sin olvidar que justamente este me-
dio fomenté el dominio monopélico mundial de
una empresa estadounidense en el mercado de
software, situacién que comenzé a preocupar in-
cluso ol mismo gobierno de los EEUU.

Poter Tschumi

¢éSe justifica en la cooperacién
internacional dar atencién
particular al tema de las TiC?

El desarrollo tecnolégico revolucionario empuijé
a la comunided internacional a reiniciar el de-
bate mundial de la comunicacién sobre una base
tecnolégica totalmente cambioda. Se creé un
instrumento que enfatiza el resultado deseado
de la comunicacién desde el punto de vista del
desarrollo —el intercambio de conocimientos- el
Global Knowledge Partnership (GKP). La posibi-
lidad de mejorar el intercambio de conocimien-
tos es la principal motivacién de la cooperacion
internacional para apoyar la evolucién de tec-
nologias de comunicacién en paises en desa-
rrollo y los debates nacionales sobre la formula-
cién de estrategios de fomento. Este es el caso
del apoyo de COSUDE a la participacién de Boli-
via en el WsIS y al debate nacional liderado en
gran parte por CRIS-BOLIVIA? y TIC Bolivia, orgo-
nizaciones de la sociedad civil, y la Agencia
del Desarrollo de la Sociedad de Informacién
de Bolivia (ADSIB) del gobierno de Bolivia.
No obstante, no faltan voces en la coope-
racién internacional que consideran que el tema

La sociedad civil juega
un papel muy importante
en los procesos de
reflexién y de debate a
escala nacional sobre
temas cruciales como
comunicacion
comunitaria, indigena e
intercultural y acceso
mas amplio a la
informacion.

Willi Grof, ex director residente od-
junto de COSUDE en Bolivia. Ana
Virginia Heredia, oficial nacional
de programas
any.heredio@sdc.net

WSIS: World Summit on the In-
formation Society.

2 CRIS BOLIVIA es parte de lo
campafia mundiol CRIS (Commu-
nication Rigths in the Information
Society), que fue lanzada en no-

re de 2001
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Sitios web
de referencia

Invitamos a los lectores
interesados en explorar los
péginas web que se presen-
tan en la seccién “Enlaces”
del CD adjunto, con la
esperanza de que éstas los
inspiren a hacer un cambio
de paradigma mental o
abordaje diferente a los que
todavia son escépticos en el
tema y de ofianzor los
convicciones de los que ya
estomos convencidos de que
las TIC pueden ser “herra-
mientas” inferesantes en el
mundo del desarrollo.

TIC no tiene ningiin elemento realmente nuevo
que justifique una atencién particular més allé
de los trabajos en comunicacién conocidos has-
ta la fecha. COSUDE no comparte esta opinién;
al contrario, estamos convencidos de que el
tema de las TIC merece una atencién parficu-
lar, principalmente por los siguientes razones:

¢ En muchos casos, la convergencia entre los
nuevas TIC (con su cardcter “virtual”) y las
tradicionales, como la radio, permite acortar
distancias y llegar a mayor cantidad de po-
blacién en éreas de dificil acceso.

* Los TIC permiten una difusién amplia de
contenidos con una visién y pertinencia lo-
cal, facilitando los procesos de educacién
y gestién de conocimientos adecuados a la
realidad nacional.

* Gracias a internet y a la computacién exis-
te la confluencia en medios de comunica-
cién impresos y audiovisuales de una ma-
nera nunca antes conocida.

* Aumenta el potencial de alianzas entre ac-
tores privados y publicos respecto tanto al
desarrollo de contenidos de comunicacién
como a la inversién en fecnologia.

* Los costos de la comunicacién se reducen
continuamente gracias al desarrollo tecno-
légico y al incremento de demanda y ofer-
ta, incluso en éreas rurales.

* Permiten un acceso més democrético a la
informacién.

* Permiten, con gran agilidad y dinamismo,
(por ejemplo en plataformas virtuales) com-
partir e intercambiar conocimientos (bue-
nas y malos practicas) en la implementacién
de proyectos y otras experiencias.

Esta combinacién de factores hace de las
TIC un poderoso instrumento para mejorar el
acceso de estratos desfavorecidos a contenidos
de capacitacién en diversos rubros, aunque en
la mayoria de los casos sea todavia mediada a
través de programas y proyectos. En el siguien-
te apartado se ejemplifica lo aplicacién con-
creta de varios de los puntos anteriores.

¢Como entran las TIC
en el marco del programa
plurianual de cosuDE-Bolivia?

En su estrategia para los préximos cinco aiios
(2004-2008), COSUDE-Bolivia define dos areas

de trabajo: la promocién del desarrollo eco-
némico sostenible con equidad (PROMEQ) y el
érea de buena gobernabilidad y democrati-
zacién local (GODEL). En ambas dreas se con-
sidera que las TIC serén y son un instrumento
de trabajo indispensable con un enorme po-
tencial para co-ayudar a la eficiencia y efica-
cia de los programas y proyectos. Por lo tanto,
COSUDE, asi como ofros actores del desarro-
llo internacional, tales como el PNUD, tiene in-
terés en el apoyo a la formulacién de politicas
y estrategias nacionales para las TIC que per-
mitan el aprovechamiento de la confluencia
de nuevos y tradicionales medios de comuni-
cacién para la reduccién de la pobreza y los
obijetivos econémicos y sociopoliticos relacio-
nados con este fin.

Asimismo, de forma transversal y de acuer-
do con lineamientos internos, se prevé apoyos
concretos a aquellos proyectos de COSUDE y ofros
en Bolivia que trabojen en iniciativas que vincu-
lan los TIC y el desarrollo, y que en muchos ca-
s0s ya estan mosirando resultados concretos e
impactos positivos. En el Programa de COSUDE
ya existen varios ejemplos de que la aplicacion
de nuevas tecnologias ofrecen nuevas perspec-
tivas a poblaciones desfavorecidos. El Progra-
ma Nacional de Semillas ha multiplicado el ac-
ceso a su programa de formacién para técnicos
en fecnologia de semilla, sobre todo en éreas
alejadas, gracias a un aula virtual.

Lo Fundacién AGRECOL desarrolla técnicas
de infercambio entre comunidades campesinas
adistancio y AOPEB facilita a sus socios producto-
res el acceso a informacién de mercado a través
de puntos de acceso a internet. Para el Programa
de Apoyo a la Democratizacién Municipal, PADEM,
el foro virtual de la discusién sobre la participa-
cién popular es un instrumento importante para
el aprendizaje colecfivo de profesionales del apo-
yo a la parficipacién popular. Actualmente PADEM
administra la ejecucién del proyecto “Enlared mu-
nicipal”, donde se busca contribuir a forfalecer
la cultura democrética y el desarrollo local des-
de los municipios y mancomunidades.

Aunar esfuerzos de todos
los actores

Para la eficiencio de estos procesos, COSUDE
considera indispensable un diglogo abierto con
la plena participacién de la sociedad civil en
todas sus facetas socioculturales y econémicas,
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entre actores de los medios de comunicacién,
del gobierno y de la empresa privada.

En este marco, lo empresa privada es in-
dispensable para asegurar la viobilidad de in-
versiones y fambién para llegar a una masa
critica de inversién en la infraestructura bésica
necesaria para el desarrollo de las TIC.

El gobierno es indispensable para jugar un
rol de facilitador y normador de politicas orien-
tados a generar un ambiente apropiado para
afraer inversiones y ampliar la cobertura en in-
fraestructura necesario, pero sobre todo para
asegurar que en la polifica nacional sobre TiC
se fome en cuenta los criterios necesarios para
favorecer al acceso y desarrollo de contenidos
mds amplios y adecuados al contexto local, asi
como favorecer la utilizacién de los tecnologias
convergentes de manera que se llegue a los es-
tratos més desfavorecidos de la poblacién.

La sociedad civil juega un papel muy im-
portante en los procesos de reflexién y de debate
a escala nacional sobre temas cruciales como
comunicacién comunitaria, indigena e inter-
cultural, acceso més amplio a la informacién,
empoderamiento, convergencia tecnolégica,
copacitacién, entre otros, logrando aunar cri-
terios y concertar posiciones con los otros acto-
res (gobierno, empresa privada, cooperacién
internacional, entre otros).

La cooperacién internacional puede apoyar
en distintfos Gmbitos, por ejemplo, en lo dota-
cién de infraestructura bésica en telecomunica-
ciones —en tanto no le sea atractivo econémica-
mente a la empresa privada entrar en las éreas
mas alejados de las zonas rurales-, en la gene-
racién de contenidos para dar una utilidad ade-
cuada y pertinente a esta infraestructura —por
ejemplo, en telecentros comunitarios ya instala-
dos-. COSUDE en general opta por apoyar esta
Gltima forma, es decir, dar prioridad al software
sobre el hardware. Finalmente, en facilitor pro-
cesos de dialogo y sentar a todos los actores en
una misma mesa para compartir sus visiones.

Un compromiso decidido
por parte de COSUDE a nivel
mundial

La cooperacién suiza, convencida de la impor-
tancia de las TIC y su potencial como herra-
mientas que coadyuvan a la reduccién de la
pobreza -si se las utiliza con creatividad-, ha
creado en su central en Berna una divisién te-

mdtica especifica sobre TIC orientados ol desa-
rrollo (con sus siglos en inglés ICT4D: Infor-
mation and Comunication Technologies for
Development). Esta divisién enfoca su trabajo
en las principales dimensiones y objefivos que
se reflejon en la gréfica inferior.

El Director de COSUDE promueve fambién la
ICT4D en su calidad de Presidente del Comité
Ejecutivo del Global Knowledge Partnership (GKP)
y de miembro de la UN ICT Task Force Advisory
Panel.

La COSUDE actualmente, o nivel mundial,
apoya a redes y organizaciones existentes, po-
niendo énfasis en:

* El fortalecimiento de las bases institucio-
nales y organizacionales que permitan la
utilizacién eficiente de las TIC.

*  Elfortalecimiento de la voz de los paises en
desarrollo y de las comunidades desfavo-
recidas en el diglogo polifico global, regio-
nal y local, especialmente mediante redes.

* El empoderamiento de las organizaciones
locales y redes con el fin de facilitar la co-
operacién Sur-Sur mediante conocimientos
y contenidos locales, asi como la posibili-
dad de compartir conocimientos.

* Enla promocién de un reconocimiento ac-
tivo del uso y del intercambio de conoci-
mientos locales e indigenas.

Enfoque de gestion de "
/' conocimientos para el desarrollo
(K40 = Knowdledge for Development) *,

%, %,
2%, de conocimiento @ Informacién relevante
2, para generar iguaidad de oportunidades

Acceso
Para promocidn, uso e intercambio

La cooperacién
internacional puede
apoyar en distintos
ambitos, por ejemplo,
en la dotacién de
infraestructura basica
en telecomunicaciones
-en tanto no le sea
atractivo
econémicamente a la
empresa privada entrar
en las areas mas
alejadas de las zonas
rurales—, en la
generacién de
contenidos para dar
una utilidad adecuada y
pertinente a esta
infraestructura.

G. Weige, 2004

Enfoque de Comunicacion para el
“s<..__ (CAD = Communication for Development Focus)
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1 Datos de la Superintendencio de
Telecomunicaciones (SITTEL)
wvewsittel.gov.bo; el Informe Na-
cional de Desarrollo Humano del
PNUD 2004 y el orticulo de Eric
Torrico “Las TIC en Bolivia: una
prioridad sin reconocimiento co-
bal” marzo de 2004. Todos estos
documentos pueden consultorse
en el CD adjunto.

El campo informacional
en cifras

La incorporacién de Bolivia ol mundo de las
nuevas tecnologias de la informacién y la co-
municacién fue relativamente tardio y estuvo
impulsada por las reformas econémicas de la
década de los afios 90, caracterizadas por la
transferencia de competencios estatales al sec-
tor privado. En 1991 la empresa Telecel intro-
dujo el primer servicio de telefonia celulary un
afo mas tarde el PNUD creé6 un sistema no co-
mercial de comunicacién de datos (Bolnet) que
abrié las puertas a Internet. Pero fue el proceso
de “capitalizacién” de ENTEL en 1995 el que
acabé con el monopolio estatal de las feleco-
municaciones y posibilité que las cooperativas
telefénicas y nuevos operadores privados de
telefonia mévil e internet compitieran en el
mercado, reduciendo las tarifas y ampliando
significativamente la cobertura de sus servicios.
Algunos cifras ilustran este rapido crecimiento
de las felecomunicaciones.’
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Hasta 1991, Bolivia tenia 200 mil lineas
telefénicas fijos. Una década mas farde, esa
cantidad sobrepasé las 500 mil lineas. Pero en
ese mismo lapso, los teléfonos méviles crecie-
ron de 291 con los que comenz6 Telecel a casi
800 mil “celulares”. Hoy, las lineas fijas se acer-
can a las 700 mil unidades y los teléfonos mo-
viles superan el millén. El 63% de las lineas
telefénicas del pais son méviles y la tendencio
a favor de las nuevas tecnologias va en au-
mento, como muestra el gréfico adjunto. Has-
ta 1996 el Gnico operador de telefonia celular
fue Telecel. Ese ario ingresé ENTELy en 2001 lo
hizo VIVA. La competencia entre estas empre-
sas y las sucesivas innovaciones tecnolégicas
provocaron una dréstica disminucién en las
tarifas del servicio. De acuerdo a datos de la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SITTEL)
sien 1991 el valor de un teléfono mévil de pri-
mera generacién (sélo voz) era de USS 1.500,
ahora se pueden conseguir oparatos de segun-
da generacién (voz y texto) en USS 25y de fer-
cera generacién (voz, fexto, imagen y fransfe-
rencia de datos) en USS 70. Los tarifas del
servicio también disminuyeron de un minimo
de USS 100 mensuales en 1991 a un minimo
de USS 4 mensuales actualmente con el siste-
ma de farjetas de pre-pago. De acuerdo a la
misma fuente, 9 de cada 10 lineas telefonicas
estén concentradas en las tres principales ciu-
dades: La Paz (37%), Santa Cruz (35%) y
Cochabamba (17%). En el servicio de telefonia
de larga distancia, ENTEL tenia hasta finales de
2002 el 91% del mercado, aunque se estima
que para fines de 2003 bajé a 71% debido a
la fuerte competencia en este mercado sobre
todo con la utilizacién de servicios de voz sobre
IP (conversaciones telefénicas via Internet).

En lo que concierne a la telefonia rural, en
1997 existian apenas 4.291 lineas en servicio.
Para el afio 1999 esa cifra se habia duplicado
y desde entonces su crecimiento es mas lenfo
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aungue sostenido. Actualmente existen més de
13 mil teléfonos rurales, lo cual ha cambiado
el entorno de negocios en muchas comunida-
des. Y algo similar ocurre con los teléfonos
publicos. En 1996 habia en todo el pais 4.672
lineas en servicio. ENTEL duplicé esa cifra en
s6lo un afo y hoy existen mas de 14 mil lineas
en servicio de distintos operadores, muchos de
ellos repartidos en los locutorios poblicos ins-
talados por las cooperativas telefénicas. Un
dato que llama la atencién es que casi la mi-
tad de los teléfonos publicos de todo el pais se
encuentra en Santa Cruz.

Pero el crecimiento mas espectacular lo re-
gistra el servicio de internet. A partir de 1995,
el nGmero de abonados individuales y los usua-
rios de las cabinas pblicas ha crecido en pro-
porcién geométrica. De acuerdo a los datos
de Sittel, mientras en 1996 sélo un 0.21% de
la poblacién (18 mil “internautas”) era usuario
de Internet, en 2003 este porcentaje subié al
3.59% (310 mil usuarios). La gran mayoria de
los accesos se hace mediante el sistema dial-
up, mientras que la conexién on-line es privile-
giada por las instituciones y las empresas. Aun-
que no existen datos oficiales sobre la cantidad
de cabinas piblicas y locutorios -llamados
generalmente “café internet”- su proliferacién
resulta evidente en las fres principales ciuda-
des: un estudio identificé 152 de estas cabinas
en La Poz a fines de 2001.2

Percepciones

Esta informacién se la puede complemen-
tar con la Encuesta de Capacidades Informa-
cionales® (ECADI) difundida por el Informe Na-
cional de Desarrollo Humano 2004, segin la
cual el Internet ha sido empleado alguna vez
por el 25% de la poblacién boliviana. Siguiendo
esta misma fuente, entre los que usan Internet,
un 67.7% lo hace por lo menos una vez por
semana y dado que poca gente posee compu-
tadora en casa con conexién a la red, se sirve
de establecimientos comunitarios y piblicos, lo
que implicaria una transformacién en las for-
mas de sociabilidad. Eso explica, en parte, el
crecimiento, precio barato e importancia de los
cafés Internet.

Existe un sector que acude regularmente a
las computadoras y al correo electrénico. En
cuanto al uso de las computadoras, un 30%
las utiliza “a veces” o “cotidianamente”, pero

Més cifras para las TiC

* Mientras en las ciudades el 97% de la poblacién tiene luz, en el drea
rural sélo el 26%.

*  En Bolivia hay 1,23 computedoras por cada cien habitantes, el prome-
dio latinoamericano es de 3,58 computadoras por cada cien personas.

*  Acceso a sistemas de comunicacién: 18% en el érea urbana, 2% en el

Grea rural.

Una de cada diez escuelas en el pais tiene computadora.

* Segin investigacién de Enlared, hasta febrero de 2003, de los 314
municipios existentes en el pais, sélo 90 (el 30%) tenia conexién o
internet. Los alcaldias conectadas a internet sélo eran 61, de 314; es
decir, el 20%.

* 75 de cada cien hogares bolivianos fienen radio, 54 television, 23
teléfono (fijo o celular} y 10 computadora.

Fuentes: PNUD, 2004; SITTEL, 2004; Enlared, 2004,

es generalizado la aspiracién de poder em-
plearla con mayor frecuencia (80% de la po-
blacién), su uso tiene que ver sobre todo con
actividades laborales o de estudio. Los més fa-
miliarizados con este instrumento son los jove-
nes urbanos de clase alta. El correo electrénico
es Ufil para un 10% de la gente y entre quienes
lo utilizan, el 84% lo hace por lo menos una
vez a la semana, lo que muestra un hébito ins-
talado.

De quienes no utilizan Internet, un 52% no
lo hace porque no sabe cémo funciona o no
tiene quién les ensefie o asesore, pero si pu-
diera, a un 53.3% de la gente encuestada le
gustaria hacerlo, lo que muestra una alta pre-
disposicion al uso y también una demanda

Como resultado de esta encuentas el IDH subjetiva instalada por
2004 concluye que “en Bolivia existe, aunque  acceso a internet que,
todavia es pequenao, una practica Internet ins-  dadas las caracteristicas
talada en un sector que utiliza regularmente la  econémicas y educativas
red en su vida cotidiana. Sin embargo, lo que  de la poblacién, no
hace més complicado el panorama es unaim-  Puede ser satisfecha.
portante brecha entre los usuarios de Internet,
los que alguna vez lo han usado, y los que
desearion usarlo y tienen impedimentos eco-
némicos o de conocimiento para hacerlo. Esta
situacién abre un émbito de necesidades insatis-
fechas muy grande, que puede generar frustra-
ciones mayores si el tema no es fratado adecua-

De acuerdo al IDH 2004,
se ha generado una
distancia digital interna

2 EricTorrico, G tos y hechos de
damente como un problema. Se ha generado b At s ;‘i
una distancia digital interna y también una de- dos desdey s0bre Boliva, Univer-
mandao subjetiva instaloda que, dados los ca- sided Andina Simén Bolivar, 2003

teristi némicas y educativas de lo po- 3 Encuesto de opinién piblico con-
149G E.f'lS 1e8H600 Y = P tratoda por el PNUD-IDH para sy
blacién, no puede ser satisfecha”. informe 2004
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Gestién de conocimientos,
cooperacion y uso de internet

Olivier Berthoud*

Las historias de caza quedaran como gloriosas epopeyas hasta el
dia que los animales tengan sus propios historiadores.
(Proverbio de Zimbabwe)

Consejero - Direclor residente de
COSUDE en Cuba.
berthoud@cosude.org

TIC: Tecnologias de lo Informacién
y Comunicacién.

Mi primer trabajo en la cooperacién fue en Esteli,
Nicaragua, al inicio de los anos 80, en un cen-
fro de tecnologias apropiadas donde investiga-
bamos agricultura orgénica, conservacion de
suelos, materiales sencillos de construccién y
fogones ahorradores de lefa. La idea era que
una finca modelo con variedad de tecnologias
nuevas y sencillas iba a entusiasmoar a los com-
pesinos de la regién. Eramos obijeto de los sar-
casmos de algunos asesores cubanos, que se
referian a nuestro frabajo como de fransferen-
cia de tecnologia basura del capitalismo -o sea
tecnologias no industriales que nadie queria ni
en el primer mundo ni en el segundo-, cuando
ellos trabojaban en implementar modernos sis-
temas de riego y modelos altamente motoriza-

dos en cooperativas grandes. Tuvieron un efec-
to significativo en la produccién agricola duran-
te unos afios y nuestro centro modelo fracasé
rotundamente. Veinte afios después, algunas de
los tecnologios apropiadas fienen un impacto
real en la produccién campesina gracias, entre
ofros, al programa De Campesino a Campesi-
no, iniciado en esa misma época por Roland
Bunch (nada de centros experimentales: que los
campesinos hablen entre ellos), y los chatarras
oxidadas de méaquinas son el Gnico recuerdo del
sueiio de una agricultura campesina industrial,
desvanecido por falta de capital, de petréleo,
de subsidios gigantes y de conocimientos.

A qué viene esta historia en una publica-
cién dedicada a las TIC'2 La primera moraleja
que saqué de esta experiencia es que no bas-
ta que una técnica, una informacién o un co-
nocimiento sean declarados por la ciencia o
por una agencia de cooperacién como vdli-
dos para que le sirva a la gente: los técnicas y
los conocimientos son seres sociales y eco-
némicos que existen, se desarrollan o mueren
en un contexto dado, son cosas de personas con-
cretas, hombres y mujeres en un medio, en un
ecosistema definido. La segunda moraleja es
que ninguna tecnologia es neutral, sino que
sirve a un propésito, @ una infencién de sobre-
vivencia o de superacién, y que su invencion,
su disefio, su seleccién y su uso revelan una
visién del mundo.

¢Difundir informaciones o
compartir conocimientos?

Cuando hablamos de las TIC, nos referimos @
dos procesos distintos bajo una misma denomi-
nacién, lo que se presta a ambigiiedod o @
confusién: las TIC son herramientas que, por una
parte, permiten la difusién de informaciones y
conocimientos y que, por ofra parte, facilitan la
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comunicacién y el intercambio de conocimien-
tos. Hablamos de transmisién de una via y a lo
par de interaccion. No cabe duda de que son
dos cosas muy diferentes para cada uno de no-
sotros y nosotras. Y cuando nos referimos a la
gestion del conocimiento, incursionamos en el
quehacer de una de las ciencias humanas més
viejas: la pedagogia, muy ausente por cierto de
las discusiones sobre las TIC.

¢Qué nos puede ensenar
la pedagogia sobre las Tic?

La escuela dominante de la ensefonza-apren-
dizaje ve al conocimiento como un capital que
se puede acumular hasta en un banco -mun-
dial, por ejemplo- y que se distribuye de forma
magistral por los que conocen a los sedientos
de saber. Esta corriente esta investigando, por
ejemplo, cémo transformar el conocimiento hu-
mano en médulos digitales agregables (learning
objects, objetos de aprendizaje, como piezas
estandar de un puzzle) que permitan a la vez
una produccién uniforme y masiva, y un consu-
mo individualizado. Las opciones de comunica-
cién son vistas meramente como la posibilidad
de averiguar que el mensaje ha sido captado
correctamente por los destinatarios y corregir los
ruidos en la transmisién. En este esquema, el
conocimiento es Gnico y por causas naturales su
sede principal reside en el norte. También el co-
nocimiento tiene l6gicamente un duefio y la pro-
teccion de estas propiedades privadas es un pro-
blema central. Las TIC privilegiadas son la
televisién —pronto a la carta-, las video-confe-
rencias, los sitios web y las plataformas digitales
de educacién a distancia.

Otras pedagogias se basan
en la persona que aprende

Hay ofras escuelos de pedagogia que parten de
la idea de que el conocimiento no se distribuye,
sino que se construye. Para ellos, aprender es un
proceso individual y/o social de confrontacién
entre lo que uno ya sabe, con su entorno y con
nuevos conocimientos. Aprender es esencialmente
un proceso de comunicacién en el cual el docen-
te es mas un facilitador que una bodega de sa-
ber. Aprender y conocer es también un derecho
universal que parte de la exigencia éfica del de-
recho a la dignidad. Algunas de estas corrientes

se dan una misién sociopolitica, como la peda-
gogia de Poulo Freire. Todes privilegian la diver-
sidad de los conocimientos sin negor la existen-
cia de un saber universal. Asi, el conocimiento no
puede ser considerado como una mercancia or-
dinaria porque su naturaleza y su economia res-
ponden a ofra légica: fodos conocemos el pro-
verbio chino que dice que “si intercambiamos dos
huevos, tenemos un huevo cada uno, pero si
intercambiomos dos ideas, tenemos dos ideas
cada uno”. Las TIC favorecidas por estas corrien-
tes son la radio comunitaria, el correo electrénico
y los listas de discusiones, el chat, el teléfono y
recientemente los blogs® y wikis®.

Todo lo dicho hasta cqui es, por supuesto, ho-
rriblemente esquemdtico y la realidad es por cier-
to mucho més matizada; pero cuando a un pedo-
gogo se le habla de la gestién del conocimiento
como del Ulfimo enfoque de moda, no dejo de
pensar que estamos a veces reinventado la rueda
y olvidando antiguos, pero muy actuales debates.

Con este marco de referencia brevemente
trazado, quisiera esbozar cuatro tesis, concen-
trandome en el uso de herramientas de infernet
en el contexto de la cooperacién internacional,
un conjunto de instituciones dominado en la ac-
tualidad por el norte, que se ha propuesto fomen-
tar entre otros la fransparencio, la participacion,
los aprendizajes comunes, las innovaciones, las
asociaciones y el empoderamiento.

1. Es ilusorio sonar con un futuro
proximo donde todos tengan
acceso a internet: las prioridades
son otras

Durante un foro en Porto Alegre, en 2003, es-
cuché estupefacto a un delegado hablar de la
necesidad de generalizar o todo el mundo la
banda ancha* para permitir a los analfabetos
recibir dibujos y videos, superando asi la bre-
cha digital. Los costos de tal proyecto son sim-
plemente astronémicos y no cabe duda de que
con una pequena fraccién de semejante inver-
sién se puede ofrecer la escuela obligatoria con
agua potable a todos sobre la tierra, y esto hay
que lograrlo ya. La lectura y lo escritura segui-
ran siendo el principal vehiculo formal del so-
ber humano por mucho tiempo més, sobre so-
porte papel o soporte digital, es lo de menos.
Estamos muy lejos del internet universal y su
utilizacién directa quedard como una podero-
sa herramienta en manos de élites y de inter-
mediarios, ya sea al servicio de los poderes eco-

Cuando nos referimos

a la gestién del
conocimiento,
incursionamos en el
quehacer de una de las
ciencias humanas mas
viejas: la pedagogia,
muy ausente por cierto
de las discusiones sobre
las TIC.

En el CD odjunto, ol finol de mi

orticulo, se puede encontrar las
definic e fueron adoptadas
de la Wikipedio, bojo licencia li-

bre, que se oplic én a lodo

este documento.
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Las nuevas
herramientas de
internet son novedosas
no porque rompen
distancias -otras como
la televisién o la radio lo
hicieron antes-, sino
porque pueden permitir
un proceso de
comunicacién a doble
via, donde cada uno
puede transformarse en
emisor y receptor.

némicos y politicos, de los movimientos socia-
les o de los ciudadanos y ciudadanas.

2. Las nuevas tecnologias de
internet no fomentaran por ellas
mismas un cambio en nuestra
manera de ensenar y aprender si
no decidimos por nosotros
mismos hacerlo de otra maneraq,
independientemente de las
tecnologias que utilicemos

Durante el foro de la UNESCO en la Cumbre
Mundial sobre la Sociedad de la Informacién en
Ginebra, varios se entusiasmaron por la “revo-
lucién educativa” que anunciarian las TIC. Si se
mira lo que pasa en la nueva industria de la
educacién-en linea en América del Norte, la
anunciada revolucién deja mucho que desear:
el modelo bancario de un saber monopolizado
y difundido a fravés de cursos magistrales do-
mina el panorama en linea. Si es cierto que el
estudiante tiene mayor flexibilidad de tiempo y
de ubicacién, mucho se ha inverfido en buscar
cémo proteger la propiedad de los contenidos,
en evitar el pirateo; en fin, en superar de alguna

*  Ver noto anterior.

manera lo que es la esencia misma de la ense-
fianza: transferir o compartir conocimientos. El
MIT entendi6 bien este punfo muerto y en 2001
sacudié esta industria decidiendo poner los con-
tenidos de todos sus cursos en linea a la dispo-
sicién de todo aquel con acceso a internet, apos-
tando asi a que su saber-hacer principal y su
fuente principal de ingresos estaban en el pro-
ceso docente y no en el control del contenido.
Los nuevas herramientas de infernet son nove-
dosas no porque rompen distancias —ofras como
la televisién o la radio lo hicieron antes—, sino
porque pueden permitir un proceso de comuni-
cacién a doble via, donde cada uno puede trans-
formarse en emisor y receptor.

3. El uso actual de las
herramientas de internet refuerza
los poderes establecidos con un
canal mas de difusion de sus
mensajes y conocimientos, pero
otros usos y herramientas
novedosas pueden contribuir al
desarrollo de nuevos espacios

Internet estd dominado hoy por la presencia de
grandes proveedores comerciales de confenido
y por la promocién infinita de mercancias y de
servicios. De una red militar y cientifica sin ca-
beza, de intercambio entre pares, se ha transfor-
mado en una red con poderosos puntos de entra-
da como los motores de busqueda y los portales
-no todos, por cierto- con fines comerciales. Esta
nueva internet que se perfila como red de di-
fusién personalizada de contenidos a usua-
rios ~fabulosa herramienta para los publicistas
y las instituciones de todo tipo- convive con otra
internet, menos conocida y més difusa, que es
la de los grupos de discusién, de las comunida-
des de aprendizaje, del correo electrénico, de
los chats, de los blogs* y de los wikis*, donde
cada uno tiene una voz y donde lo esencial es la
comunicacién a la par que la recepcién de in-
formaciones. Algunos piensan que esta ofra
internet va a romper la l6gica de la publicidad y
difusién en masa de informaciones porque per-
mite reintroducir en el mercado global los mur-
mullos y las conversaciones de los mercados lo-
cales tradicionales, donde primeramente se
comunica y se negocia. No es por nada que
grandes firmas de venta en linea han desarro-
llado espacios de comentarios libres para los
clientes, que en general llaman més la atencién
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que la publicidad enlatoda. En la esfera de los
movimientos socicles y ciudadanos, infernet se
ha vuelto una herromienta indispensable para
el frabojo en red de mdltiples iniciativas disper-
sas e inicialmente aisladas, que logran asi co-
nocerse y plantearse metas comunes.

4. La promocion deliberada del
software de Open Source* y de
licencia libre es un paso necesario
para preservar la diversidad del
ecosistema digital, generar
empleos fuera del norte y
descentralizar el futuro de
internet

Si el movimiento del Open Source* (cédigo
abierto y licencia libre) puede caracterizarse
como una nueva modalidad econémica y so-
cial, donde una comunidad abierta sin fines de
lucro produce herramientas puestas a disposi-
cién de todos, el funcionamiento real de estos
grupos no corresponde en lo general a esta
imagen ideal: dominados por hombres de los
paises del norte, los conflictos y las decisiones
no se resuelven siempre de manera transpa-
rente. No obstante, un numero creciente de em-
presas privadas se dedican hoy a desarrollar
programas de fuente abierta. Estos productos,
de libre disposicién o a la venta, son a veces
inconclusos o de dificil manejo para los usuarios
poco adictos a la programacién, que son la
gran mayoria. ¢Se trataria enfonces aqui otra
vez de promover una tecnologia basura del
norte? Quizds en este naciente y desconocido
universo de las tecnologias digitales podriomos
inspirarnos en algunas poutas de ofra vieja cien-
cia que es la agricultura, y de la sabiduria acu-
mulada durante siglos por los campesinos y
campesinas: la diversidad de cultivos permite
diversificar los riesgos. Brasil, la India y China
lo han entendido cada uno a su manera: han
tomado medidas publicas para favorecer el uso
del Open Source como fuente de generacién
de empleos calificados en sus territorios, como
medida de reduccién de la dependencia tec-
noldgica y de aumento de la seguridad, como
herramientas moldeables a sus sentidas nece-
sidades, y finalmente como medida apostando
a una reduccién de costos. Todas estas rozones
deberian sonar familiares al mundo de la co-
operacién, pero poco interés se ha manifesta-
do hasta ahora por estos temas. Las institucio-
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nes de cooperacién siguen en su gran mayoria
utilizando para su propio trabajo herramientas
propietarias de costos considerables, poco flexi-
bles y poco comunicativas, reforzando asi la
idea de que la Gnica modalidad posible es el
monocultivo digital patentado, dejando a sus
socios sélo dos opciones: intentar seguirles en
esta via por el pirateo o quedarse fuera de un
cambio que se ha limitado hasta ahora al es-
pacio de los ricos. Si queremos ser consecuen-
tes, tendremos que utilizar mds temprano que
tarde unas TIC de las cuales tombién se pue-
dan empoderar nuestros socios.

Con estas fesis, lo que quisiera -ya lo enten-
dieron-es provocar una discusién. Georges Cle-
menceau dijo que “la guerra es una cosa dema-
siado seria para ser dejoda a los militares”. Lo
parafrasearia de esta manera: ila gestién de co-
nocimientos, la cooperacién e internet son cosas
demasiado serias para dejérselos o los pedago-
gos, a los cooperantes y a los informaticos!

s oqul vertid
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Condiciones para un modelo participativo
Nuevas tecnologias
y viejos paradigmas

Alfonso-Gumucio Dagron*

Alfonso Gumucio, escritor y es-
pecialista en Comunicacién para
el Desarrollo, con experiencia en
Africa, Asio, América Latina y el
Caribe. Director Ejecutivo del
Consorcio de Comunicocién
para el Combio Social.
www.communicationforsociol
change.org

Prefiero utilizar el términe "Tercer
Mundo” en vez de “paises en vias
de desarrollo”, una expresién de
moda paro referirse a los paises
que en realidod hon fenido un re-
froceso en términos de desarrollo
social y econdmico.

El desarrollo de las nuevas Tecnologios de In-
formacién y Comunicacién (TIC) ha sido muy
répido: desde 1995 el nomero de usuarios de
internet se duplica cada ao. Ninguna ofra tec-
nologia de informacién ha crecido tan répida-
mente; la radio tardé varias décadas en ser
adoptada en éreas aisladas y pobres del mun-
do, hasta que se convirtié en el medio de co-
municacién mas importante para lo mayoria
de las comunidades marginadas, mientras que
la televisién atn lucha para alcanzar lo perife-
ria a través de una combinacién de servicios
de cable y satélites. Internet, en cambio, se ha
convertido instanténeamente en una moda para
muchos: recibe un apoyo impresionante del
sector privado, porque es buen negocio, y del
sector piblico, que cree ver en esta oferta
tecnolégica la medicina para el mal desarrollo
de las décadas pasadas. Las TIC se han con-
vertido también en la punta de lanza de los
activistas del mundo entero, que utilizan los ins-
frumentos tecnolégicos para promover cambios
sociales.

2Qué tanto podemos esperar de las nuevas
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
en su oplicacién al desarrollo? 2Pueden corregir
el rumbo de un desarrollo que ha acumulado
maés fracasos que éxitos y que no ha servido al
bien mayoritario, sino que mas bien ha amplia-
do la brecha social y econémica que separa a
ricos y pobres en el mundo? ¢No estan las TIC
reforzando modelos de desarrollo en los que
los decisiones se toman vertficalmente, sin con-
sulta con las poblaciones afectadas?

El fema mads inferesante en la expansién de
las nuevas tecnologias de informacién en los pai-
ses del Tercer Mundo' no es internet en si, sino
su potencial de inferaccién con ofros medios elec-
trénicos como la radio y la television. Esta con-
vergencio tecnolégica es lo mejor apuesta para
el futuro, si reconocemos que las TIC llegaron
para quedarse. Pero las tecnologios basadas en
internet tendrén que aprender de la larga expe-
riencia de la radio comunitaria si pretenden lle-
gar a ser una herramienta para el cambio social.
Por su parte, la radio y la television se beneficia-
rén sin duda de la velocidad y el alcance ofreci-
dos por las nuevas tecnologias. Esta simbiosis
ya estd cambiando el enfoque en las oplicacio-
nes de la tecnologia en los paises industriali-
zados, pero los conceptos sociales que debe-
rian servir como fundamento para este trabajo
estan quedando rezagados.

Sin discusién, la radio ha sido y aun es la
herramienta de comunicacién més extraordi-
naria para el desarrollo, especialmente en el
contexto rural. No sélo es un vehiculo impor-
tante para la divulgacién de informacién para
el desarrollo, en idiomas locales y en dreas dis-
persas y remotas geogréficamente, sino que es
también una herramienta fundamental para re-
forzar y fortalecer las expresiones culturales y
las identidades étnicas. Lo radio puede servir
como plataforma para la discusién democrati-
ca y para la expresién pluralista de las ideas y
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aspiraciones de los comunidades rurales. Es un
medio importante para lograr una toma de
conciencia més profunda sobre femas sociales
y para la recoleccién de datos sobre asuntos
vinculados al desarrollo local. Puede contribuir
al fortalecimiento de la identidad a través de la
revitalizacién de la memoria colectiva y de la
historia comunitarias.

Espejismo y realidad

Muchos ven a las nuevas tecnologias de la infor-
macién como la solucién mégica para los po-
bres del mundo. El argumento es que las TIC pue-
den fécilmente fransmitir —a los marginados, a
los pobres y los subdesarrollados- “la verdad”
sobre el desarrollo y la informacién que les ilumi-
naré para mejorar sus condiciones de vida. Esta
visién mesiénica de la fecnologia conlleva indu-
dables riesgos. Se ve a las TIC como el fuego
prometeico del conocimiento brindedo genero-
samente a los condenados de la tierro por astu-
tos promotores de los paises industrializados?. Sin
embargo, los Prometeos modernos deberian sa-
ber que este intento se parece demasiado a la
fracasada difusién de innovaciones que estuvo de
moda en los ofios sesenta.

Un poco de perspectiva histérica —para lu-
char contra la desmemoria imperante- nos po-
dria ayudar a evitar los errores de los viejos
paradigmas del desarrollo. Parece increible que
los entusiostas promotores de las TIC olviden lo
que para muchos de nosotros es una verdad de
perogrullo: las verdaderas causas del subdesa-
rrollo son la injusticia social, la explotacién de
los paises pobres por los paises ricos y la explo-
tacién de los pobres por las clases privilegiados
de cada pais, que controlan el gobierno, las ins-
tituciones financieras, los servicios y el sector
productivo. No es la falta de conocimiento e in-
formacién la causa de la pobreza y el atraso. El
conocimiento por si mismo no cambiard esa si-
tuacién, aunque sin duda puede ir en apoyo de
los procesos educativos de largo plazo.

El desarrollo social y econémico es algo mas
complejo que sembrar computadoras en dreas
rurales o en barrios marginales. Detrés de esa
receta estd la presuncion de que el conocimien-
to es un privilegio de las ciudades o de los pai-
ses ricos, y que los pobres rurales o los paises
periféricos carecen de conocimientos suficientes
para mejorar sus condiciones de vida. La tecno-
logia, sin embargo, es sélo un instrumento, del

mismo modo que un cuchillo sélo es un cuchi-
llo, que se puede usar para matar, para cortar
el pen o para tallar una pieza de madera. Los
contenidos y los patrones de uso y aplicacién
establecen la diferencia.

Algunas organizaciones
lo reconocen y promueven
una visién social de las TIC

Esta claro que las TIC no son una condicién ni
necesaria ni suficiente para el desarrollo. Sin
embargo, también es evidente que las TIC, pro-
movidas primero que todo por intereses comer-
ciales, estdn aqui para quedarse. Por tanto, es
urgente fortalecer una visién social que ponga la
internet al servicio del desarrollo. La visién social
que se propone descansa sobre cuatro elemen-
tos centrales: 1) Ir més allé de la conectividad; 2)
Promover entornos favorables; 3) Minimizar ame-
nazas y riesgos y 4) Maximizor los resultados po-
sitivos. En la visién social propuesta, las TIC no
son inherentemente necesarias ni beneficiosas.
El desafio es precisomente poder decir cuando y
bojo qué condiciones internet puede contribuir al
desarrollo®.

Hay ciertas condiciones esenciales y no ne-
gociables para que las TIC puedan convertirse
en un instrumento de desarrollo, pero de un
desarrollo diferente al que hemos conocido hasta
chora. Un desarrollo participativo, que involucre
a las comunidades en la toma de decision sobre

Sin discusion, la radio
ha sido y atn es la
herramienta de
comunicacion mas
extraordinaria para el
desarrollo,
especialmente en el
contexto rural.

d Juliona Marti-

Por qué y para
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No podemos hablar del
cambio social sin
participacién
comunitaria y ésta
deberia ocurrir desde
las primeras discusiones
sobre la posible
provisién de apoyo de
las TIC a una regién en
particular. No basta
discutir con las
autoridades
gubernamentales, ni
siquiera con las
autoridades locales.
Puede parecer el camino
mads corto para lograr
que las cosas avancen,
pero el sindrome de
acortar caminos podria
acarrear mas danos que
beneficios porque no es
una carrera de cien
metros, donde la
velocidad lo es todo. Los
proyectos de desarrollo
se parecen a una
maratén y no se
alcanzara la meta si se
usa toda la energia en
los primeros cien
metros.

4 Sabine Isobel Michiels y Loy van
Crowder, “Local oppropriation of
ICTs" (Apropiacién local de TIC),
FAO 2001. <www.fao.org/sd/
2001/KN06020_en.htm>

su futuro, en armonia con su lengua, su cultura
y su identidad.

1. Apropiacion comunitaria

La gran mayoria de las experiencios de infernet
de los dltimos afios se iniciaron con muy poca
preocupacién por la participacién de la comu-
nidad. La competencio entre organizaciones
publicas y privadas para “conectar” a los paises
subdesarrollados tuvo como resultado la llega-
da en paracaidas de miles de computadoras a
zonas que no contaban siquiera con agua pota-
ble o electricidad. Una evaluacién realizada por
la FAO revela que muchos proyectos son
implementados sin ninguna consulta con las
comunidades:

* Sélo se encontré un nGmero limitado de ini-
ciativas TIC bajo liderazgo comunitario y
éstas casi no tenian visibilidad.

* Rara vez se realizan diagnésticos partici-
pativos sobre las necesidades de la pobla-
cién antes del establecimiento de los
telecentros.

*  Esmés frecuente el énfasis en proveer acceso
que encontrar formas innovadoras para que
las TIC respondan a las necesidades de las
comunidades y de los grupos locales.

* Los prioridades de muchos de los proyectos
de TIC tienden a ser influenciadas mas por
los intereses de organizaciones externas que
por las de organizaciones comunitarias.

*  Los ejestemdticos reflejan con frecuencia un
enfoque econémico orientado hacia el mer-
cado.

* Falta porficipacién local en la creacién de
los contenidos y en la seleccién de los he-
rramientas TIC.

¢ Existen muchos felecentros donde las compu-
tadoras estan disponibles, pero el proceso
de apropiocién local es inexistente por la
falta de una mayor toma de conciencia, ha-
bilidades para 'manejar las TIC y mejores
niveles de alfabetizacién®.

Muchos de esos proyectos fracasaron luego
de uno o dos anos porque las computadoras
fueron robadas o se deterioraron tan répidamen-
te que habia que remplazarlas. Es mas probable
que esto ocurra cuando los comunidades no se
sienten propiefarias del proyecto y no asumen
que las instalaciones son esenciales para su de-
sarrollo social y econémico. No tiene tanto que

ver con la supervisién externa (aunque puede
ayudar) como con la concienciacién comunita-
ria y lo apropiacién social del proyecto. La par-
ficipacién de los comunidades en proyectos de
TIC instalados para su beneficio o en cualquier
ofro proyecio que tenga como objetivo el desa-
rrollo social y econémico- es la primera precon-
dicién no negociable.

Silos lideres de la comunidad son represen-
tativos de una amplia gama de sectores socia-
les (jévenes, mujeres, lideres fradicionales, pro-
veedores de servicios, autoridades locales, efc.)
y creen que las TIC son importantes, la discu-
sion se debe enfocar en cémo desarrollar el
proyecto y particularmente cuél seria el papel y
la responsabilidad de la comunidad. Si consi-
deramos las perspectivas de sostenibilidad
desde un punto de vista que no se limite a la
generacién de ingresos, descubriremos que
involucrar a la comunidad y desarrollar su sen-
tido de apropiacién del proyecto es la mejor
garantia.

El diélogo entre la comunidad y los planifi-
cadores es la clave. Las comunidades pocas
veces son homogéneas o completomente de-
mocréticas, como cualquier grupo humano o
social estan fragmentadas en sectores con di-
ferentes intereses econémicos y sociales. El de-
safio es facilitar un diélogo a través de un pro-
ceso de participacién democrdtica.

2. Contenido local

Lo he dicho muchas veces: el 90% del conteni-
do actual de la World Wide Web es completa-
mente ajeno al 90% de la poblacién del mun-
do. Por eso, “proporcionar conocimientos a los
pobres” es una patraia, a menos que el conte-
nido de la red comience a cambior. La parado-
ja es aln mas evidente cuando constatamos la
poca utilidad de la red para los comunidades
rurales del Tercer Mundo. Los estudiantes de se-
cundaria, profesores o profesionales en
Islamabad, Rio de Janeiro o Dakar encuentran
sin duda que la red es muy 0til, parficularmente
si dominan el inglés, pero ¢qué pasa con una
muijer que trabaja en una fabrica o con un com-
pesino pobre?, ¢qué informacién de la red pue-
de interesarles?, 2dénde estan esos conocimien-
tos que pueden utilizar en su propio beneficio?

Una de las ilusiones sobre internet es que
por no fener una administracién centralizada,
nadie ejerce el control. En realidad, internet esta
controlada en gran parte por intereses comer-
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ciales. La red (World Wide Web) de hoy se
parece mucho a la televisién por satélite o por
cable en cuanto a sus contenidos. Afos atrds
nos vendieron el espejismo de que la television
por satélite y por cable brindaric mejores op-
ciones de programacién y més diversidad de
informacion. Hoy sabemos que sélo contribu-
y6 a imponer una mirada hegeménica y una
visién muy estrecha de la realidad. Las corpo-
raciones que regulan el flujo de informacién
en los paises industrializados y periféricos tam-
bién han capturado a internet. Para aterrizar
en algin pequeno oasis que sea diferente, es
necesario navegar por los laberintos més inve-
rosimiles. El océano de “conocimiento” de la
red mundial no corresponde a las necesidades
de la mayoria de la poblacién. Cada pais es
diferente, tiene necesidades diferentes y dentro
de cada pais —particularmente en el Tercer
Mundo- la diversidad de culturas y problemas
demanda enfoques especificos. Necesitamos
inventar y multiplicar mini-redes, pequefas re-
des (webs) geogréficas o redes (webs) comuni-
tarias locales para que lo red sea realmente
mundial y 0til para la moyoria de la poblacién
en el planeta.

El desarrollo de contfenidos locales es la
condicién no negociable mds importante para
el uso de los TIC en los procesos de cambio
social y en el progreso material de comunida-
des urbanas o rurales.

3. Lengua y pertinencia cultural

Hace sélo cinco anos, aproximadamente el 90%
de todas las paginas de la red accesibles a través
de internet estaba en inglés. Hoy, segin estudios
recientes, esta proporcién se ha reducido a 50%,
lo cual es aun alto si consideramos que de los
seis mil millones de personas que hay en el mun-
do, sélo 341 millones hablan inglés como pri-
mera lengua. El espaiiol es la lengua materna de
358 millones de personas, pero sélo representa
el 5,62% de las péginas en la red®.

Sin embargo, la red esté creciendo més ace-
leradamente en América Latina que en los Esta-
dos Unidos y Europa, y desde 1999 la cantidad
de contenidos en castellano ha oumentado
significativamente. Esto puede ser una sefial opti-
mista para los principales idiomas modernos, pero
2qué pasa con el resto?, 2dénde quedan los mas
de seis mil idiomas del mundo y cuéntos mas van
a desaparecer antes de que ocupen un lugar en
el ciberespacio? La lengua sélo es la punta visi-

CEPAC

ble del iceberg. La cultura es su masa escondida
bajo la superficie. La red no representa actual-
mente la rica diversidad de culturas de nuestro
mundo. Es més, la expansién de internet en las
condiciones actuales puede contribuir a la ani-
quilacién de las culturas sub-representadas.

Entonces, la tercera condicién indispensable
para la sostenibilidad de las nuevas tecnologias
como instrumentos de desarrollo y cambio social
es la pertinencia de la lengua y de la cultura. Sin la
presencia de culturas y lenguas locales no hay nin-
guna posibilidad de que las TIC contribuyan al pro-
greso de las comunidades.

No se trata de preservar culturas “puras”, sin
oxigeno. La historia nos ha ensefiado que es sa-
ludable para las culturas mezclarse y evolucionar
a fravés de un proceso del didlogo e interaccién.
Ninguna gran cultura ha quedado sin contami-
narse de otras. Sin embargo, la era de la electré-
nica ha hecho que las condiciones de los inter-
cambios culturales sean desequilibradas, tan
desiguales como aquellas que caracterizan los
intercambios modernos comercicles. Las reglas
del juego son impuestas unilateralmente. Las cul-
turas ya debilitados y divididas son facilmente ani-
quiladas por el maremoto del mercado.

Necesitamos cientos de miles de nuevos pa-
ginas que reflejen la diversidad cultural y lingiis-
tica, péginas que revivan la memoria de las co-
munidades, su historia colectiva, sus expresiones
arfisticas, del pasado y del presente. La radio co-

Los cibercafés ofrecen
acceso a internet, pero
los telecentros
orientados al desarrollo
deberian ademas
generar informacion
local y regional, y
ponerla a disposicion de
la comunidad. “Un
telecentro podria llegar
a ser un auxiliar clave
para una escuela y una
clinica, ofreciendo
educacién continua para
los profesores locales,
las enfermeras, las
médicas y médicos si los
hay”.* Los proyectos de
TIC que operan a partir
de la comunidad deben
producir contenidos
locales apropiados a la
poblacion especifica:
campesinos, obreros o
pescadores, que pocas
veces son tomados en
cuenta en los cibercafés
comerciales.

# Robinson, “Rethinking Tele-

sters: Knowledge Demands,
Marginel Markets, Microbanks
and Remittance Flows (Repensan-
do los Tel
enfos, mercados margi-

entros: Demandas de
congar
nales, microbancos y flujos de
remesas), en On the Internet, Vol
6, No. 2 (Fall/Winter 2000}, una
publicocién de la Socie
< rg/oh,

inglésy el francés, octubre de 2001

En <funredes.org>
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El desafio verdadero es
usar las TIC como una
herramienta mas en el
trabajo de desarrollo,
como lo hace, por
ejemplo, la Fundacién
de Investigacién M.S.
Swaminathan en
Chennai, India. Este
proyecto va mucho mas
alléa de proporcionar
computadoras y
conectividad a
comunidades pobres,
tiene un componente
importante para
desarrollar contenidos
locales en sus centros de
“valor agregado” y
capacitar a los usuarios
para que puedan
identificar facilmente la
informacién que
realmente responde a
sus necesidades. Los
centros de conocimiento
comunitario son un buen
ejemplo de la
convergencia, tanto de
las herramientas de
trabajo como de las
redes locales.

munitaria ha tenido ese papel durante las Glfi-
mas décadas y ha sobrevivido a la presién de la
radio comercial.

4. Tecnologia apropiada

Una de cada tres personas en el mundo carece
de electricidad y el agua potable es un recurso
escaso en gran parte del planeta, esto nos ayu-
da a recordar que las computadoras todavia
son un lujo. La moda de “sembrar” computa-
doras por todo el mundo tiene un costo muy
elevado. ¢Cuénia tecnologia y qué nivel de
sofisticacién tecnolégica necesitamos, por ejem-
plo, en un telecentro pdblico rural?, 2qué crite-
rios se aplican, si los hay, para determinar el
tipo de hardware y software que habria que
adquirir? La vida 0til de los equipos de compu-
tacién es mucho mas corta que la de los equi-
pos de radio, que pueden durar diez o quince
anos. Las computadoras rara vez sobreviven
més de cinco aios y si logran durar tanto, pro-
bablemente estardn obsoletas, no podrén usar
el nuevo software ni conectarse con ofras redes
mas recientes. 2Qué nivel de sofisticacién de-
berdn tener los nuevos telecentros, especialmen-
te en las Greas rurales con muy poca historia y
experiencia en manejor las TIC?

Desafortunadamente, esta pregunta no se
la hacen muchas veces los que trafican con los
espejitos de ‘internet. El modus operandi del
financiamiento para el desarrollo no obedece
a un razonamiento critico. Cuando se asignan
los fondos para un proyecto, tienen que ser “eje-
cutados”, adn si esto significa comprar equi-
pos inapropiados.

La cuarta condicién necesaria, entonces, es
el uso de herramientas apropiadas: una tecno-
logia adecuada a las necesidades de las co-
munidades y no sélo respecto a estandares téc-
nicos, sino también en.cuanto a su utilizacién,
aprendizaje y apropiacién. Las herramientas
son apropiadas cuando la comunidad desa-
rrolla un sentido de propiedad a través de un
proceso continuo de apropiacién del proyecto.
Esto apropiacién no deberia entenderse como
una simple adopcién de la tecnologia ni como
el desarrollo de destrezas para operar el
hardware y software. Otros asuntos son igual-
mente importantes, tales como la gestion, la
produccién de contenidos locales, los métodos
de investigacién, las actividades de capacita-
cién y de extensién comunitaria, para mencio-
nar sélo unos cuantos.

5. Convergencia y redes

Surgidos de la nada, muchos proyectos de TIC
caen como paracaidistas sobre comunidades
donde no existe una historia previa de portici-
pacién local en las iniciativas de desarrollo,
donde no se plantea ninguna convergencia con
otros programas ni con las organizaciones co-
munitarias existentes, ni con los medios de co-
municacién locales, ni con ofros proyectos de
TIC que comparten metas similares. éNo seria
mucho més razonable buscar alianzas con or-
ganizaciones locales, con medios comunitarios
existentes, con bibliotecas y escuelas piblicas y
ofros proyectos que inciden en el tejido social,
cultural, politico y econémico de la sociedad?

Necesitamos romper con el concepto occi-
dental de la relacién aislada entre el individuo y
la computadora, y evolucionar hacia el uso colec-
tivo. Por lo general, los proyectos de telecentros
reproducen el patrén del individualismo. Desde
el punto de vista de la sostenibilidad es funda-
mental visualizar una comunidad més amplia de
redes de usuarios con infereses similares.

La convergenciay el frabajo en redes cons-
tituyen condiciones inseparables para la soste-
nibilidad a largo plozo. Los proyectos de TIC
que convergen hacia ofros proyectos de comu-
nicacién, como la radio comunitaria, fienen
mejores posibilidades de éxito porque heredan
una larga experiencia acumulada y una am-
plia historia de desarrollo y participacién. Igual-
mente, por las razones antes mencionadas, las
iniciativas que utilizan las TIC para complemen-
tar proyectos de desarrollo social existentes fie-
nen mas probabilidades de ser aceptadas por
la comunidad y fortalecer actividades hacia el
cambio social.

El cristal con que se mira

Por el momento, el potencial de internet y de la
red beneficia a los privilegiados, aquellos que
tienen acceso a la electricidad, o una linea
telefénica, y por supuesto a una computadora,
pero que ademds pueden escribir y leer en in-
glés. Pero si miramos a internet y a la red con
el cristal del desarrollo y de las grandes necesi-
dades de cambios sociales, la incidencia de ese
modelo es minima. Lo que necesitamos son pro-
cesos de participacién con una perspectiva de
largo plazo, que incluya los condiciones esen-
ciales discutidas aqui.
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ETIC: un proceso inclusivo y participativo

Gonzalo Aramayo Careaga®

La Sociedad de la Informacién implica transfor-
maciones profundas, trae inmensas promesas en
términos de oportunidades y beneficios, aunque
no estd exenta de riesgos. Los TIC han alterado
irrevocablemente el mundo en el que vivimos,
acelerando el ritmo y el volumen de lo innova-
cién y fundamentalmente combiando la manera
en la que transmitimos, recibimos, adoptamos y
usamos el conocimiento. Este flujo de informa-
cién ha generado cambios en los mercados, en
los modos de produccién, en la gobernabilidad
yen las relaciones socicles. Sin embargo, el mer-
cado por sf solo no ha podido satisfacer las ne-
cesidades de todos los ciudadanos, creando bre-
chas digitales internas entre los ciudades, zonas
periurbanas y dreas rurales. Mientras el uso ge-
neral de las nuevas tecnologias ha crecido répi-
damente en los centros urbanos de Bolivia, el
uso de las TIC no ha podido introducirse ni desa-
rrollorse aGn en los poblaciones rurales mas
desfavorecidos. Los factores que impiden un uso
efectivo son varios: las bajos tasas de alfabetiza-
cién, la falta de infraestructura adecuada, la edu-
cacion deficiente, los barreras linguisticas y cul-
turales, y una falta generalizada de contenido
contextualizado relevante que permita mejorar
los condiciones de vida.

Es por este motivo que el afio 2004, el go-
bierno de Bolivia comenzé un proceso de consul-
ta entre fodos los sectores de la sociedad, con el
fin de contar con una directriz que permita inser-
tar a la poblacién a la nueva “economia del co-
nocimiento”. Es en este marco que la Agencia
para el Desarrollo de la Sociedad de Informa-
cién en Bolivia (ADSIB)', la Direccién General de
Telecomunicaciones del Viceministerio de Eleciri-
cidad, Energias Alternativas y Telecomunicacio-
nes, y la Superintendencia de Telecomunicacio-
nes (SITTEL)?, con el apoyo del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)?, se
impusieron la importante tarea de coordinar y
elaborar la Estrategio Nacional de Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién (ETIC)

La ETIC debe oyudar a los diferentes sectores
de la sociedod a apropiarse de las oportunidades
que las TIC pueden brindar como instrumentos

facilitadores de desarrollo social y econémico sos-
tenible, facilitando el acceso a los beneficios de la
economia interconectada y de la Sociedad de lo
Informacién. El proceso incluye la recuperacion
de todos los oportes realizados en nuestro pais
por diferentes organizaciones, empresas e institu-
ciones: CRIS-Bolivia, TICBolivia, FAUTAPO, KidLinks,
Cemse, OPS/OMS, FundeTIC, CIPCA, Fondo Indi-
gena, INFOCAL, Prefectura del departamento de
Santa Cruz, UPSA, UCB, Universidad Real y mu-
chas ofras. Esta inclusién facilitara el desarrollo y
disefo de la ETIC con enfoque en intervenciones
transversales y verticales hacia el logro de metas
de desarrollo, coadyuvando de esta manera al
logro de los objetivos establecidos por la Estrate-
gia Boliviana de Reduccién de la Pobreza y el cum-
plimiento de los obijefivos de desarrollo del milenio
y las metas emanadas de la Cumbre Mundial de
la Sociedad de la Informacion.

La ETIC se planteé como un instrumento que
genere soluciones realistas, flexibles y adecua-
das a los condiciones locales, con tecnologias
tradicionales o nuevas, involucrando la partici-
pacién de los diferentes actores sociales, rede-
finiendo el rol especifico de cada uno, sus res-
ponsabilidades y su érea de competencio.

La implementacién de proyectos TIC involucra
acciones de varios actores sociales e institucionales,
con un enfoque metodolégico participativo y
proactivo de todos los sectores de la economia
nacional. Por otro lado, se identificé la necesidad
de contar con una coordinacién efectiva y politi-
cas inclusivas que se beneficien de las sinergias
entre los sectores y participantes. Esta armoniza-
cién se pudo realizar a través de consultas
participativas de tipo “de abajo hacia arriba” en
las ciudades capitales de departamento de todo
el pais. La consulta movilizé a més de 2.300 per-
sonas que acudieron a los seminarios como par-
ticipantes, expositores, conferencistas, moderado-
res, facilitadotes y personal de apoyo. Lo respuesta
de todos y cada uno de los sectores econémicos
nos muestra que existe un interés creciente sobre
el temay sobre todo enfatiza la necesidad de con-
tar con una direciriz a nivel nacional que oriente
los esfuerzos de todos hacia metas comunes.

T |
La ETIC debe ayudar a
los diferentes sectores
de la sociedad a
apropiarse de las
oportunidades que las
TiC pueden brindar como
instrumentos
facilitadores de

desarrollo social y
econémico sostenible.

Coordinador Nacional ETIC,
Defic.bo

www.odsib.gob. bo
www sitfel. gov.bo
3 wwwpnud bo
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Boliviana de Investigadores de lo
Comunicacion y es segundo vice-
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Se lo conoce igualmente como
“democrocio delegativa” o “demo-
cracia de beja intensidad” porque
inmediatamente después de votar
el elector queda ol margen de los
decisiones, que més bien se pro-
cesan en privado, enire grupos
particulares que velan por sus in-
fereses corporativos que uson ca-
nales informales y poco transpa-
rentes de negociacion o presién.

Esta incomunicacién estructural se
expresa en tres divorcios politicos
de distinto grado de concrecién:
gobiemo-ciudadanio, Parlamento-
civdedanio y portidos-ciudadonia,

Mass-media y TIC en la renovacion
democrdtica boliviana

Erick R. Torrico V.*

Bolivia estd viviendo una crisis multidimensional
que afecta a los modelos de Estado, democra-
cia y gobernabilidad establecidos desde 1985.

El Estado en descomposicién puede ser
caracterizado como homogeneizador (que no
reconoce la diversidad regional ni cultural), ex-
cluyente (que alienta los distancias socioeconé-
micas), prebendal, ineficiente e impulsor de un
“capitalismo de camarilla”, o sea de una paro-
dia de la llamada “economia de mercado”, que
consiste en acuerdos de beneficio reciproco en-
tre los politicos en el poder y algunos grupos
empresariales nacionales y extranjeros, de los
que se derivan reglas que aseguran esas ganan-
cias privadas.

En un entorno tal, la democracia se convirtié
en un formalismo en el que el ciudadano fue re-
ducido Unica y periédicamente a la condicién de
vofante con derecho a parficipar sélo en la siguiente
eleccién, mientras que los partidos més votados
aparecieron, de modo simulténeo, como deposi-
tarios de la soberania popular sin representarla,
como “propietarios” del poder y como actores ex-
clusivos de la “democracia pactada”. La demo-
cracia recuperada en 1982 por las luchas sociales
fue transfigurada en una “seudo-democracia”’
(partidocracia) en la que la gente no era fomada
en cuenta, salvo como dato estadistico en los
comicios o en cierfos sondeos de opinién.

De forma similar, la gobernabilidad, que
idealmente es el procedimiento consensuado en-
tre actores estratégicos de una sociedad para
gestionar los conflictos y adoptar decisiones
vinculantes, fue desvirtuada gracios a los pactos
portidarios, al punto de asemejarse a una “so-
ciedad politica de socorros mutuos” proclive al
chantaje y al encubrimiento.

Ese conjunto que constituyé el sistema po-
litico boliviano hasta més o menos finales del
ofio 2003 produjo tres efectos perversos prin-

cipales: la pérdida de independencia del Le-
gislativo respecto del Ejecutivo, una via ancha
para la corrupcién y la impunidad politicas, y
una creciente separacién entre los valores, ob-
jefivos y practicas de la institucion estatal y los
de la colectividad.

La libertad de informacién resulté otra vic-
tima de esta desfiguracion y lo fue por cuatro
vias complementarias: los nexos en aumento
de varios propietarios y personajes de medios
difusivos con el poder politico y/o econémico;
la intercambiabilidad de papeles entre actores
de los campos politico, y medidtico; el sensacio-
nalismo alentado por la intensificacién de la
competencia para capturar la reducida masa de
inversién publicitario-propagandistica; y las pre-
siones gubernamentales encubiertas o no para
amoldar deferminadas noticias u opiniones.

El producto de esa mercantilizacién politi-
ca y mass-medidtica fue una creciente privati-
zacién del espacio pUblico, donde la suplanta-
cién del ciudadano era una condicién basica
de la “democracia delegativa”.

Quizés la corrupcién y la deslegitimacién
sean los polos que describen mejor las razones
politicas de la pérdida de estabilidad y el des-
borde social que provocaron el recambio del
Gltimo gobierno elegido por la férmula de los
pactos a s6lo 14 meses de su posesion. Pero la
destruccién del equilibrio construido en 17 afios
de ajuste y modernizacién no fue algo repenti-
no, sino la resultante de una lorga acumulacién
que lo erosiond sin que los actores centrales de
la politica aceptaran sus responsabilidades ni
se dispusieran a modificar sus conducias o sus
relaciones con la ciudadania.

Vistos estos acontecimientos desde una
perspecfiva comunicacional, se constala una
profunda escisién entre Estado y sociedad?, cuya
solucion demanda la recomposicién de volun-
tades, espacios, lineas y canales de comunica-
cion a fin de hacer posible una renovacion de-
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mocrética fundada en consensos sociales que
superen los estrecheces de los acuerdos inter-
partidarios, a la vez que los comprendan, pero
remozados, a fin de posibilitar la construccién
de un espacio publico participativo.

Y este fue, precisamente, el horizonte que
se abrié en 2003 tras la denominada “guerra
del gas”, con la instalacién del gobierno de
Corlos Mesa Gisbert, sustentado en la opinién
ciudadana y sin vinculos orgdnicos con ningu-
na de los fuerzas partidarias presentes en el
Legislativo®.

Los medios masivos en la mira

Alo largo de la década de 1980 se produjo una
reconfiguracién mercantil del espacio difusivo
boliviano, entendido como el confinente de los
procesos y medios de comunicacién masiva.

El establecimiento de la felevision comer-
cial en 1984, aun contra las restricciones lega-
les vigentes entonces, fue el primer paso en ese
sentido, al que le siguieron, gracios a la libera-
lizacién de la economia y la partidizacién de la
democracia impuestas por el decreto 21060,
tanto un notable repunte del volumen publici-
tario como la aparicién y progresivo incremento
de la propaganda politica electoral y perma-
nente, hechos que incidieron tanto en el creci-
miento del numero de medios como en su orien-
tacién predominantemente comercial.

Fueron instaladas decenas de estaciones de
radio, sobre todo en frecuencia modulada, y
para 1990 los canales privados de felevisién ya
se aproximaban al centenar, a la vez que hubo
una duplicacién del nimero de publicaciones
periédicas y surgieron agencias informativas na-
cionales que compitieron con la hasta entonces
tradicional y solitaria Fides, de la Iglesia Catélica.
Los duefios de los medios urbanos mas impor-
tantes —de la TV, principalmente- iniciaron su
arficulacién en redes empresariales y también
crearon o potenciaron las organizaciones de
defensa de sus intereses sectoriales.

Durante el Gltimo decenio del siglo veinte, este
proceso de “mercantilizacién medidtica” alcanzéd
a los servicios de infernet y fue complementado
con la infroduccidn de capitales extranjeros en la
television, la prensa y los telecomunicaciones, la
conformacién de redes mono o multimedidticas
privadas de cobertura nacional®, el copamiento
de la adfividad publicitaria por filicles de firmas
transnacionales, la puesta en circulacién de dos

diarios compefidores de explicito tinte sensaciona-
lista y pertenecientes a las dos redes maés grandes,
la mayoritaria presencia de anunciantes publicita-
rios vinculados a los capitales extranjeros que ope-
ran en la banca, el petréleo, las telecomunicacio-
nes o la cerveza y el crecimiento de la demanda
de servicios de consultoria comunicacional en em-
presas, insfifuciones y partidos.

En lo que respecta a los medios no empre-
sariales, el cuadro que ofrecen es mas bien de
debilitamiento. Ha desaparecido alrededor del
90% de las radioemisoras sindicales, las televi-
soras universitarias languidecen sin haber podi-
do estructurar un sistema nacional, y la TV y la
radio del Estado subsisten casi en la periferia
del espacio difusivo, sin ninguna significacién a
menos que, como sucedia frecuentemente has-
ta octubre de 2003, resulten instrumentalizados
pora campaonas propagandisticas de gobierno.

Si existe un importante numero de emisoras
de radio de corto alcance que cumplen tareas
de beneficio social (informacién, educacién, ges-
tién de demandas) preferentemente en Greas
rurales y cuentan con el apoyo de la Iglesia Caté-
lica, algunas organizaciones no gubernomen-
tales o de las propias comunidades de oyentes.
Sin embargo, su anterior carécter “alternativo”
ha sido sustituido por ofro “comunitarista”, frag-
mentado, sin posibilidad efectiva de articular
“ofra voz” frente a los discursos predominantes
de los medios comerciales.

Se estima que Bolivia tiene hoy 150 estacio-
nes de TV, més de 800 de radio, una treintena
de publicaciones periédicas y menos de 20 sitios
periodisticos en infernet. De ese totol de medios,

3 Este es un hecha inédito en la his-
toria de lo democracia boliviana
que, aunque implica una cierta
debilidad congénita para el nue-
vo gobierno, puede permitir que
por primera vez el Congreso na-
cional funcione sin estar subordi-
nado ol Ejecutivo y se ocupe de
las tareas constitucionales que fie-
ne encomendadas: legislor por
iniciativa propia y fiscalizar la ges-
tién del gobierno.

4 Los inversiones provinieron de la
mexicana Televisa, primero, y poco
después del grupo espariol Prisa,
que hoy tiene una participacion
promedio del 50% en la red tele-
visiva ATB -econdmicamente la
més fuerte del pais-, los diarios La
Razén (La Paz), El Nuevo Dia (San-
to Cruz), El Pais (Tarija) y Extra (de
corte sensacionglista, con edicones
regionalizadas), el semanario La
Goceta Juridica, la revista semanal
de variedades Cosas y el porial
Bolivia.com. Lo ofra red importante
-el Grupo Lider- esté conformada
solamente por capitolistas nacicna-
les y traboja en diarios en exclusi-
va: El Deber (Santa Cruz), Los Tiem-
pos (Cochabombo), La Prensa (Lo
Paz), El Correo del Sur (Sucre), El
Potost (Potosl), El Alterio (E1 Alto), El
Nuevo Sur (Torije), El Norte (Mon-
tero] y Gente (de corte sensaciona-
lista, con ediciones regionclizados).
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La ADSIB aspira a
conectar a todas las
1 :
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bibliotecas y centros de
salud de Bolivia a la red
de redes hasta el ano
2015 para inscribirse en
el cumplimiento de las
“Metas del Milenio”,
pero refleja un tecno-
optimismo que supone
que el desarrollo es un
subproducto de la
conectividad, sin
considerar los
lacerantes datos

de la realidad.

Véase PNUD (2004:169).

De ocuerdo con la CEPAL (2001), el
ingreso per cépita del 20% més rico
supera en més de 30 veces ol del
20% més pobre de los bolivianos
Véase PNUD (2002:65).

Es daro que la sola introduccién
de la infernet para el gobiemo o la
democracia “electrénicos” no su-
peroré la ineficiencio del oparato
estatal nila pérdida de legitimidad
de los instituciones y los operado-
res de lo politica.
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al menos el 84% son propiedad del sector em-
presarial. La inversién publicitaria anual, que no
supera los 15 millones de délares, es absorbida
prioritariamente por los medios comerciales y
en particular por las redes que estén originando
un modelo oligopélico para la comunicacién
masiva boliviana.

Asi, la “democracia de mercado” insfituida
desde 1985 tuvo su contraparte en la estructura
y desempeno del sistema mediético comercial.
No obstonte, dado que aquélla estd ya sumida
en una crisis, hay varios indicios de que se re-
gistrarén nuevos reacomodos en éste, sin que
ello vaya a suponer una modificacién real de su
naturaleza.

¢Y la Bolivia digit@I?

Aunque desde 1991 Bolivia estuvo atenta a los
desarrollos de los Tecnologios de la Informa-
cién y la Comunicacién (TIC), no ha consegui-
do articular hasta ahora principios, proyectos y
acciones ni definir con precisién un horizonte
coherente de mediano plazo en este campo.
A portir del ano 2000 surgieron diversas
iniciativas no gubernamentales, empresariales,
académicas y estatales sobre la materia, pero
lo hicieron sin coordinacién y a veces sin rum-
bo, lo cual trasunta la existencia de contraposi-
ciones entre los actores de este proceso en lo
concerniente a concepciones del desarrollo, el
lugar de las tecnologias en la democracia o la
vida social, las responsabilidades del Estado y
del mercado o las necesidades de la poblacién.
Si bien las empresas privadas que ofrecen
servicios de telecomunicaciones, felefonia mévil
y acceso a internet han contribuido desde 1996
a desarrollar las infraestructuras del sector y a
posibilitar una mejora en la feledensidad nacio-
nal (hay 14 teléfonos por cada 100 habitantes),
Bolivia estd ain muy lejos de poder ser parficipe
activa de la llamada “sociedad informacional”.
Sélo el 3,22% de los pobladores tiene acce-
so mas o menos regular a la internet®, propor-
cién de la que la cuarta parte posee una co-
nexién on line institucional o empresarial, en
tanto que el resto emplea el modo dial-up o acu-
de a los cientos de “cafés internet” privados que
se han instalado en las ciudades grandes y me-
dianas. A ese bajisimo indice se ofiade el hecho
de que mas del 80% de los recursos tecnolégi-
cos se concentra en las fres ciudades mas im-
portantes: La Paz, Cochabamba y Santa Cruz.

Asi, la info-exclusién es un componente
més de la exclusién social que se desprende de
la dramética concentracién del ingreso? y que
mantiene al 63% de los bolivianos por debajo
de lo linea de la pobreza’.

A instancias de la Plataforma CRIS-Bolivia,
filial de la internacional Communication Rights
in the Information Society se ha abierto un cier-
to margen para que la cuestién fecnolégica sea
vista infegralmente y no apenas como una opor-
tunidad para los negocios. Un efecto de esa
accién es que la gubernamental Agencia para
el Desarrollo de la Sociedad de la Informacién
en Bolivia (ADSIB), fundada en 2002, esté tra-
tando de formular una “Estrategio Nacional de
TIC para el Desarrollo” con el apoyo del Pro-
grama de las Naciones Unidas para el Desa-
rrollo y alguna participacién social.

La ADSIB aspira o conectar a todas las es-
cuelas, universidades, bibliotecas y centros de
solud de Bolivia a la red de redes hasta el afo
2015 para inscribirse en el cumplimiento de
las “Metas del Milenio”, pero refleja un tecno-
optimismo que supone que el desarrollo es un
subproducto de la conectividad, sin considerar
los lacerantes datos de la realidad.

De ese modo empieza a emerger en el pais
una especie de “debate silencioso” acerca de
temas centrales como las desiguoldades infer-
nas, la dependencia externa y el consiguiente
porvenir de la democracia, en el cual estdn
implicadas las TIC.

Bolivia cuenta en la actualidad con alre-
dedor de 2.000 sitios web en la internet, me-
nos del 4% de los mismos tienen usos infor-
mativo-periodisticos y en realidad apenas dos
portales de este cardcter esto es, de perio-
dismo electrénico- fueron abiertos exclusi-
vamente para la red <www.bolpress.com> y
<www.econoticias.com> y, ademds, con orien-
taciones y contenidos alternativos a los del sis-
tema privado-comercial.

En un marco tal, la infernet todavia no apa-
rece en Bolivia como un escenario propicio para
apuntalar la democracia politica ni la demo-
cratizacién de las comunicaciones.® Las poten-
cialidades de las TIC para convertir la demo-
cracia representativa en ofra més bien directa,
para desarrollar una esfera piblica participativa
o para “empoderar” a los movimientos socia-
les, son por el momento una posibilidad retéri-
ca afrapada en las fronteras de una infraestruc-
tura fecnoldgica de indole predominantemente
privada y citadina.
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Desafios a la vista

Octubre de 2003 fij6 un hito para la posibili-
dad histérica de reconducir la democracia
boliviana; sin embargo, se trata de un camino
muy complejo y no asumido por varios de sus
potenciales actores estratégicos: poderes del Es-
tado, partidos politicos, empresariado privado,
organizaciones regionales y sindicales, medios
de difusion.

Politicamente, el gran problema irresuelto
y amenazante es el de la existencia de una le-
galidad sin legitimidad, que consfituye un blo-
queo sustancial de toda posibilidad de enten-
dimiento, funcionamiento y desarrollo social.

Entre ofros motivos, esta extrema separa-
cién de forma (la institucionalidad) y contenido
(la satisfaccion de los demandas) se erigié so-
bre la instrumentalizacién del voto (la “ciuda-
dania robada”), el ya sefialado divorcio ciuda-
danio-representantes, las visiones encontradas
sobre la democracia, la apropiacién corpora-
tiva del poder, la acumulada desafeccién de-
mocrética de la gente, lo sordera y ceguera
de los politicos, la espectacularizacién mass-
medidtica predominante y la ausencia de es-
pacios de encuentro, diélogo y concertacién
pre-conflicto.

Eso condujo a que muchos medios se atri-
buyeran las funciones propias de los cuestio-
nados partidos politicos —expresién, mediacién,
representacién-, de donde se desprendié una
aficién denuncista y pretendidamente morali-
zante del trabajo difusivo, muy Util para los pro-
positos de mantener altos ratings de audiencia
y causante a la vez de una cotidiana como su-
perficial confrontacién entre medios y politicos.
El espacio publico, entonces, resulté una con-
secuencia y una reproduccién de intereses pri-
vados partidarios y medidticos.

De ahi que la no comunicacién en la que
desembocé la democracia terminé alimentan-
do una nueva polarizacién social que desco-
nocié la direccién politica “tradicional” sin haber
construido una que la sustituya. A eso se suma
ahora un potencial conflicto entre regiones.

Por eso hace falta dejor de creer que la
comunicacién empieza y termina con los me-
dios masivos o que las TIC llegaron para resol-
ver fodas las desigualdades y establecer la “ver-
dadera democracia”.

Corresponde asumir a la comunicacién
como componente estratégico de la democra-
cia y de la democratizacién, reconocer a los

mass-media y a las TIC como actores de la vida
politica y optar, si no se estd en una linea dog-
maética de cualquier signo, por contribuir a al-
canzar la comunicabilidad de la democracia y,
de manera inversa, la democratizacién de la
comunicacién, objetivos que debieran ser irre-
nunciables en un tiempo de recomposicién he-
geménica planetaria.

Democracia y comunicacién son indi-
sociables y quizds lo mejor prueba de tal inter-
penetracién se dé en la participacién de la gen-
fe tanto en el andlisis de los problemas que le
afectan como en la busqueda y ejecucién de las
soluciones factibles, participacién que puede
darse mediante la informacién, la opinién, el
voto, la proposicién, la decisién o el control; ni-
veles que conllevan alguna forma de comuni-
cacién y pueden emplear mediaciones técnicas
tradicionales o nuevas.

Frente a estas opciones y con la vista pues-
ta en la renovacién y la reconduccién de lo de-
mocracia, cobe plantearse como objetivos la
insercién de los medios masivos y elecirénicos
en un proyecto democrdtico, la lucha por la
inclusién tecnolégica y la “alfabetizacién di-
gital”, la formacién especializada para una
comunicacion democrdtica y la construccion de
una democracia comunicada. Todo esto podria
hacer reclizable una esfera piblica plural y
participativa.

Contribuir a alcanzar la
comunicabilidad de la
democracia y, de
manera inversa, la
democratizacién de la
comunicacién.
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*  Entrevista de Carlos Soria Galvarro
y Gabriela Ugarte.

Requisito para la Sociedad de la Informacion:

Liderazgo y coordinacion de esfuerzos

Entrevista con Carlos Mesa Gisbert, Presidente constitucional de Bolivia

Carlos Mesa fue comunicador antes de ser po-
litico y fue Vicepresidente consfitucional antes
de asumir la Presidencio de la RepUblica. Como
comunicador pudo experimentar “de cerca” las
transformaciones inducidas por los avances tec-
nolégicos y las complejas relaciones entre los
medios de comunicacién y el poder politico. Y
como Vicepresidente tuvo a su cargo los pro-
gramas estatales para el desarrollo de la So-
ciedad de la Informacién. Por estas razones
quisimos conocer las apreciaciones del presi-
dente Mesa sobre las TIC y la agenda del desa-
rrollo nacional.

2Cémo percibe usted, en su condicién de Presi-
dente de la Repiblica y desde su experiencia
como comunicador, lo que se ha denominado
la “Sociedad de la Informacién”?

Creo que el desarrollo tecnolégico nos ofrece
un escenario nuevo para encarar los desafios
de la comunicacién desde los espacios de po-
der, desde el Estado o desde los grandes con-
sorcios de medios de comunicacién. La visién
anterior, que era limitada y vertical, digamos

piramidal, ha cedido su lugar @ una concep-
cién més amplia porque en la Sociedad de la
Informacién de lo que se trata es de la partici-
pacién del conjunto de los profagonistas de lo
sociedad, independientemente de su poder es-
pecifico o de su influencia. Las nuevas tecnolo-
gfas nos han ayudado a la democratizacién de
la informacién y a redefinir quién disena politi-
cas de comunicacién, en funcién de qué objeti-
vos e instrumentos, y nos induce a debatfir quién
maneja esos instrumentos. Creo que lo que ho-
biamos pensado en la década de los arios se-
tenta, de un nuevo orden mundial de la infor-
macién o de la comunicacién, hoy dia se
concibe ya no en férminos de una “comunica-
cién alternativa”, sino de un manejo plural y
horizontal de la comunicacién y la informacién
a partir de varios mecanismos, desde los
telecentros hasta las expresiones organizadas
de la sociedad civil para plantear una Socie-
dad de la Informacién més plural.

Los criticos de la Sociedad de la Informacién
denuncian que este concepto encubre la uni-
formacién y las brechas econémicas y tecno-
légicas entre grupos sociales més y menos fo-
vorecidos.

Aqui conviene moverse en funcién de la capo-
cidad y las redes de organizacién reales que
tiene cada sociedad. Yo creo que la sociedad
boliviana tiene instrumentos muy poderosos de
organizacién que filtran y debilitan la posibili-
dad de la uniformacién o el establecimiento
de una linea de conducta impuesta “desde arri-
ba". ¢Cémo nos integramos en la sociedad
de la informacién globalizada?, es algo més
complejo, que forma parte del debate funda-
mental entre globalizacién y antiglobalizacién,
0 c6mo se concibe la globalizacion desde el
particularismo de cada sociedad. Yo creo que
Bolivia tiene instrumentos que le permiten, so-
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bre todo en la Sociedad de la Informacién, una
respuesta que contraste esos infentos uniforma-
dores, aunque obviamente ese es un peligro
indiscutible.

Al respecto, parece conveniente distinguir la fun-
cién de los medios de comunicacién tradiciona-
les de lo que nos ofrece infernet...

Efectivamente, internet y los telecentros son un
mecanismo mds idéneo para la democratiza-
cién de la informacién y la ampliocién de al-
gunos servicios publicos vitales para el desa-
rrollo. Yo veo, por el contrario, que los medios
de comunicacién estén en una direccién diver-
gente. Creo que hoy los medios masivos estan
haciendo un ejercicio de poder que no nece-
sariamente estd referido a los intereses de la
sociedad y probablemente el gran desafio es
cémo vincular la democratizacién de la infor-
macién con unos medios de comunicacién que
estdn “en ofro colectivo”.

¢Qué rol le asigna a las TIC en las tareas del
desarrollo y cémo articulor a los diversos acto-
res pUblicos y privados?

Tenemos que trabajor de una manera muy es-
trecha entre sociedad civil y Estado, y cuando
digo Estado digo municipios, no solamente el
Estado central. En lo medida en que los muni-
cipios incorporen estas herramientas en los ser-
vicios que ofrecen a la comunidad, particu-
larmente en los tareas educativas y aquellas
vinculadas al desarrollo local productivo, po-
demos tener resultados importantes. Y ese “ma-
trimonio” me parece crucial: que Estado y so-
ciedad civil vayan juntos porque el Estado tiene
la “infraestructura”, por decirlo asi, que le per-
mite a la sociedad civil una participacién ade-
cuada a través de la red de municipios. Tene-
mos que trabajar en la construccién de una
politica comin que es la idea basica de la So-
ciedad de la Informacién. Lamentablemente,
creo que no hay una conciencia muy clara de
este concepto en el Gmbito privado de los me-
dios de comunicacién. Y creo que hay que tra-
bajarla, tratar de integrarse o ellos y de inte-
grarlos, procurando que vean su importancia;
pero francamente yo soy muy escéptico al res-
pecto. Lo que estd pasando en los medios me
tiene muy preocupado y si no hacemos un alto
en el camino répidamente y establecemos al-
gunos parémetros de freno a este desqui-

ciamiento, no solamente en este fema, sino en
muchos ofros, hay muchos riesgos.

2Cémo evalia usted el desemperio de la ADSIB y
de ofras instituciones estatales comprometidas con
el desarrollo de la Sociedad de la Informacién2

La experiencia de la Vicepresidencia, que fenia
a su cargo las tareas relacionadas con el desa-
rrollo de la Sociedad de la Informacién, no fue
reconfortante, el resultado no fue bueno. No
veo que la ADSIB haya logrado cumplir su pa-
pel. No hemos tenido la capacidad de generar
un liderazgo en esta materia, estamos terrible-
mente dispersos. Necesitamos alguien dentro
del Poder Ejecutivo que tenga el liderazgo y la
comprensién clara de lo que hay que hacer.
Ese es el gran problema: falta de liderazgo y
dispersion total. Lo que tenemos que lograr es
que alguien desde el gobierno defina una po-
litica, sea un interlocutor vélido de las organi-
zaciones de la sociedad civil y plantee una po-
litica de desarrollo de la conectividad, porque
al principio se decia que lo menos importante
era la conectividad porque ese es un problema
técnico que se resuelve répidamente y que lo
importante eran los contenidos, y con ese ar-
gumento no hemos avanzado nada. Por ello es
importante tener una politica clara. No queda-
ba claro, por ejemplo, quién manejaba los
telecentros, si la Iglesia Catélica, las FFAA, etc.
No sé si ese tema esté resuelto porque de este
factor depende la sostenibilidad de este servi-
cio. Algunos creen que debe estar en manos
de los municipios, lo cual incrementaria los
gastos limitados que tiene la mayoria de ellos.

Tampoco hay avances sustanciales en la defini-
cién de la estrategia de TIC, la ETIC. 2Cudl es su
recomendacién ol respecto?

Creo que en la ETIC es necesaria una defini-
cién de largo plazo: el primer objetivo es la
universalizacién del acceso a estas tecnologias;
el segundo es que el acceso a la informacién
sirva a los sectores productivos y que se vincule
con el concepto del didlogo productivo nacio-
nal. Creo que este es un elemento clave. Y fi-
nalmente, el refuerzo de elementos de educa-
ciény salud, que son indispensables tanto para
la difusién del conocimiento como para el ac-
ceso a estos servicios. Creo que esa es la orien-
tacién basica de la ETIC, pero esta es una apre-
ciacién muy general.

Las TiC en el quehacer

tidiano del Presid

“Hoy, al menos para mi, el
uso de la computadora es
parte normal de mi
actividad cotidiana. En
cuanto llego a la oficina
enciendo la computadora y
reviso el correo electrénico,
que es uno de mis vinculos
con la gente. Tengo una
direccion electrénica a la
que la gente me escribe y
yo respondo. Trabajo
dentro del palacio de
gobierno con el sistema de
comunicacién con las
demas oficinas. Pero no
dispongo de mucho tiempo
para revisar informacion
mas alla de lo que me
envia la Direccion de
Comunicaciones de la
Presidencia mediante el
correo electronico. No
tengo ocasion de consultar
paginas especificas de
informacién, salvo las
cosas que mas me
interesan, como la revision
de la prensa internacional
cuando hay temas de
interés para Bolivig; lo
mismo con la informacién
de la Corte Nacional
Electoral durante el
proceso eleccionario; uso
mucho la informacion del
INE como respaldo de
nuestras politicas publicas
y por supuesto utilizo estos
recursos para lo que es mi
trabajo personal: redaccion
o revision de mi
correspondencia”.
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No sélo por su crénica
dependencia de los
recursos externos para
financiar su desarrollo,
sino por el fracaso en
generar un mercado
interno que pudiera ser
el motor de su
crecimiento, Bolivia
dependera de su
insercién internacional
mas que cualquier otro
pais de la regién.

Director de Plurol editores e inves-
figador independiente.
plural@acelerate.com

Las TIC y los tics del desarrollo

José Antonio Quiroga T.*

¢Es el “desarrollo informacional el nuevo mo-
delo econémico que recloma Bolivia o se trata
de una moda més de ese desarrollismo que,
a estas alturas, exhibe més fracasos que lo-
gros? Para responder a esta inquietud, acudi-
mos al Informe de Desarrollo Humano del
PNUD (2004), Interculturalismo y globalizacién.
La Bolivia posible, que contiene una propues-
ta sistematica y bien documentada sobre las
complejas interacciones entre el desarrollo
informacional y la agenda publica, en un mo-
mento de inflexién y cambio en la sociedad
boliviana. El Informe propone articular los re-
tos del “desarrollo pendiente”, orientado a re-
solver los anejos problemas de inequidad, po-
breza y rezago institucional, con los desafios
del “desarrollo necesario”, que consiste en ac-
tivar una economia competitiva, informa-
cionalizada e integradora.

Con el objetivo de conocer de cerca los al-
cances del IDH 2004 y debalir sus propuestas,
COSUDE convoc a los investigadores del PNUD

PNUD

y a distintos comentaristos a un Coloquio desti-
nado a esclarecer el significado de la “via boli-
viana hacia el tecno-informacionalismo”. Esta
crénica recoge ese infercambio de criterios.

La “via boliviana” al tecno-
informacionalismo

En la intervencién introductoria, Armando
Ortuiio, ex consultor del PNUD y a la sazén vi-
ceministro de Planificacién, explicé que tras
cuatro afos de investigacién sobre los resulta-
dos y limitaciones del modelo econémico y po-
litico instaurado en 1985 —que dio como resul-
tado los tres informes de Desarrollo Humano
previos (1998, 2000, 2002)-, el PNUD se pro-
puso establecer los bases de un nuevo modelo
de desarrollo para Bolivia. Para ello era nece-
sario examinar la arficulacién entre el cambio
de paradigma tecnolégico que promueve la glo-
balizacién y las particularidades culturales del
pais, en un contexto de crisis estatal.

El refo para el equipo de investigadores del
PNUD fue cémo interpretar los cambios tecno-
légicos y econémicos de escala global desde la
peculiar situacién boliviana y a partir de alli
definir una reinsercién posible de Bolivia en esos
procesos. Armando Ortuiio advirtié que para
hacer esta interpretacion en “clave intercultural”
era necesario abandonar el “tecnodetermi-
nismo”, que sobrevalora la importancia de los
cambios tecnolégicos en la economia y la so-
ciedad, ya que las innovaciones fecnolégicas
no constituyen un problema técnico, sino que
implican y reflejon transformaciones en la base
econdmica y en las insfituciones de la sociedad
que los crea o los adopta.

Los investigadores del PNUD optaron por
entender la globalizacién no sélo como un pro-
ceso de apertura e infegracion de los merca-
dos, sino como una fransformacion en distintos
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émbitos de la vida social y la economia, que
ha convertido la gestién del conocimiento y la
informacién en el aspecto central para la ge-
neracién de riqueza y la promocién de los in-
tercambios culturales. Por tanto, el modo en que
un pais se “inserfa” en la globalizacién depen-
de de cémo asume la gestién del conocimien-
to. A esa modalidad de integracién y participa-
cién en los procesos globales se le llama
“informacionalismo”: un enfoque que permite
apreciar en las TIC no tanto qué es lo que se
hace sino cémo se hacen las cosas.

Ofra conviccién expresada por el IDH es
que en sociedades como la boliviana, el desa-
rrollo informacional no ocurriré por la fuerza
inercial de los mercados, sino por la interven-
cién voluntaria del Estado. Después de casi dos
décadas de “libre mercado”, el nuevo modelo
reclama un rol protagénico del Estado en la
economia y la sociedad, como ocurria en los
viejas concepciones desarrollistas.

Esta idea viene acompaiada por una consta-
tacién empirica: no existe un solo modelo de in-
sercidn en los procesos de globalizacién, no hay
un modelo Gnico de informacionalismo. La ma-
nera en que las sociedades se apropian de estos
procesos es muy variada y depende de ajustes
institucionales, acuerdos politicos y estrategias na-
cionales adecuadas a sus porticularidades cultu-
rales, al contrario de lo que prescribia la tenden-
cia uniformadora del Consenso de Washington.

Una vez hechas estas precisiones concep-
tuales, los investigadores del PNUD definieron
las caracteristicas generales de la “via bolivia-
na hacia el tecno-informacionalismo”. Un pri-
mer hallazgo consistié en descifrar el “cédigo
genético” de la economia boliviana, en vista
de que la eleccién de la modalidad de nuestra
insercién en la globalizacién dependerd de la
correcta inferprefacion de nuestra “identidad”
econémica. Bolivia presenta, a lo largo de su
historia, caracteristicas que la hacen extrema-
damente vulnerable a la influencia de los mer-
cados externos debido al tamano de su econo-
mia, su localizacién espacial, la fragilidad de
sus instituciones politicas y su patrén de acu-
mulacién basado en la exportacién de materias
primas. Por esta misma razén, y aunque parez-
ca paradéjico, el sector externo es decisivo para
cualquier opcién de desarrollo que elija Boli-
via. No sélo por su crénica dependencia de
recursos externos para financiar su desarrollo,
sino por el fracaso en generar un mercado in-
terno que pudiera ser el motor de su crecimiento,

Bolivia dependerd de su insercién internacional
més que cualquier otro pais de la regién. El dra-
ma de los bolivianos, recordé Armando Ortuiio,
es que no podemos desconectarnos de las con-
diciones externas, pero conectados nos ha ido
hasta ahora muy mal...

Por ello, la recomendacién del IDH 2004 es
pensar en transformaciones graduales y realis-
tas, algunas de ellas en plazos “geolégicos”,
como advirtié George Gray, nuevo responsable
del equipo de investigadores del PNUD. Justa-
mente por el “cédigo genético” de su econo-
mia, Bolivia seguird siendo exportadora de ma-
ferias primas con poco valor agregado. Este
reconocimiento es controversial porque estd pro-
bado que un modelo basado en la explotacion
de recursos naturales genera mayor dependen-
cia externa y una economia de base estrecha.
Sin embargo, esta “maldicién” no es necesaria-
mente una fatolidad. Si las innovaciones tecno-
légicas que ofrece la globalizacién se concen-
tran en los sectores del gas y de la soya, desde
alli pueden generarse procesos de aprendizaje
colectivo que induzcan incrementos en la pro-
ductividad de otros sectores de la economia. Y
como es poco realista crear nuevos sectores pro-
ductivos de alta tecnologia, habra que apoyar
la innovacién tecnolégica y la gestion del cono-
cimiento en los rubros de exportacién mas rele-
vantes. De alli la expresién de “gas informa-
cional”, que resume la estrategia propuesta por
el PNUD. La apuesta, por tanto, no consiste sélo
en ampliar el acceso a las TIC, sino principal-
mente en promover una cultura de la innova-
cién que transforme la base productiva del pais
y los instituciones pUblicas y privadas en las que
se sostiene.

Estos lineamientos “macro” deben ir acom-
panados por aplicaciones concretas en el am-
bito del desarrollo local y en el de las empre-
sas. Y, fundamentalmente, deben tener una
definicién clara en el tipo de Estado que se re-
quiere para inducir el desarrollo informacional,
una tarea que podria tener su expresién mas
acabada en las reformas que adopte la Asam-
blea Constituyente.

Justamente, o propésito de esas y ofras re-
formas pendientes, Rafael Archondo, consultor
del PNUD, recordé que un prerequisito para la
integracién provechosa de Bolivia a la socie-
dad de la informacién es lo construccién de un
sentido comdn, un nosotros o una identidad
incluyente, que genere un clima de delibera-
cién equitativo a fin de proponer metas colecti-

PNUD

De acuerdo al PNUD, si
las innovaciones
tecnolégicas que ofrece
la globalizacion se
concentran en los
sectores del gas y de la
soya, desde alli pueden
generarse procesos de
aprendizaje colectivo
que induzcan
incrementos en la
productividad de otros
sectores de la economia.
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El desarrollo
informacional no
ocurrira por la fuerza

inercial de la economia,
sino por la intervencién

voluntaria del Estado.
Después de casi dos
décadas de “libre
mercado”, el nuevo
modelo reclama un rol

protagénico del Estado

en la economiay en la
sociedad.

Interculturalismo
y.Globalizacion

La Bolivia posible

informe Nacional
de Desarrollo Humano 2004

vas de largo plazo. Por ello, la respuesta a los
desafios del futuro es fundamentalemente po-
litica y pasa por un manejo apropiado de una
red compleja de referentes identitarios.

Una economia multicultural

El optimismo moderado del PNUD se vio con-
frontado con los comentarios de Javier Hurta-
do, cientista social y empresario industrial, para
quien la crisis en la que estd sumida Bolivia,
mds que econémica y politica, es una crisis de
liderazgo. Las élites blancas y mestizas que han
conducido el pais desde su independencia han
procurado adoptar -siempre fardia y acri-
ticamente~ modelos de desarrollo ajenos, sin
considerar las particularidades étnico-cultura-
les de la poblacién boliviana.

Hurtado le recloma al IDH no tomar en
cuenta que el supuesto “cédigo genético” de la
economia boliviana corresponde Gnicamente a
sectores de muy dudosa sostenibilidad, como
los minerales y la soya, y nada tiene que ver
con la base ancha de la economia campesina,
de los pequeiias empresas y el comercio in-
formal. En su opinién, la crisis ambiental que
afronta el mundo entero le asigna a paises
como Bolivia ventajas comparativas enormes:
en unos anos, podremos obtener mas recursos
exportando oxigeno que lo que obtendremos
deforestando las tierras bojas para exportar

soya. Lo mismo sucede con la preferencia cre-
ciente por productos orgénicos cultivados por
pequenas unidades campesinas, en contraste
con la produccién agroindustrial. Esta visién re-
clama una economia multicultural, no sélo un
enfoque infercultural en una economia invaria-
blemente capitalista y occidental. Y para ello,
por supuesto, se requiere otro fipo de liderazgo.

La dimensién social del desarrollo

A estas observaciones criticas se anadieron
las de Oscar Zegada, director de PROMEC-
UMSS, para quien el “gas informacional” no
puede convertirse en el sustento de un nuevo
modelo de desarrollo y més bien podria per-
petuar la economia de enclave que ha ca-
racterizado a Bolivia. En su lugar, propone
considerar al gas como la base para promo-
ver un cambio en la matriz energética del pals
y un generador de excedentes orientados a
la diversificacién de las exportaciones. Pero
no ve ninguna posibilidad de que la exporta-
cién del gas, sin mayor valor agregado, pro-
duzca un desarrollo en cascada, que derra-
me virtudes informacionales en otros sectores
de la economia. Por el contrario, un nuevo
modelo de desarrollo deberé partir de la rees-
tructuracién del aparato productivo nacional
y de la ampliacién del mercado interno: un
espacio en disputa que devela la naturaleza
de clase del Estado.

La reorganizacién de la produccién, que
determinard la futura insercién internacional de
Bolivia, depende menos de las innovaciones tec-
nolégicas que de la recomposicién de los acto-
res sociales y politicos. La funcién que cumpla
el Estado en este proceso serd expresiva de la
nueva correlacién de fuerzas entre las clases
sociales y del modo en que se decida lo apro-
piacién social y regional de los excedentes.

Al encontrar en la naturaleza de clase del
Estado las limitaciones estructurales del mode-
lo de desarrollo vigente, Zegada denuncié tam-
bién la ideologia pretendidamente “neutral” de
las TIC, que promueve una visién asentada en
el mercado: la imagen de un mundo homogé-
neo y en el que todos tienen las mismas opor-
tunidades de parficipar e intercambiar bienes,
valores, culturas.

Al considerar la contraposicién entre redes
sociales y mercado y al poner de manifiesto los
intereses de clase en disputa ~dos temdficas
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ausentes en el IDH 2004~ Oscar Zegada infro-
duce los derechos de propiedad como un as-
pecto central en la definicién de un nuevo mo-
delo de desarrollo para Bolivia. En efecto, un
elemento clave en el actual proceso de transi-
cién es la determinacién de la propiedod de
los recursos naturales, de las acciones del FCC,
de la tierra e incluso la propiedad de las pro-
pios TIC, acosadas por el pirateo y la informa-
lidad del mercado.

A su turno, Miriam Sudrez, directora de la
Casa de la Mujer (Santa Cruz) dijo que al IDH
2004 le falté el consabido “enfoque de géne-
ro”. Sudrez destacd las potencialidades de las
TIC para el fomento de una educacién in-
tercultural y la promocién del desarrollo eco-
némico local, a condicién de que exista en el
Estado una voluntad suficiente para cerrar las
brechas econémicas, digitales y culturales que
desgarran a la sociedad boliviana. Por su par-
te, Dino Palacios, director de PADEM, lamenté
que el PNUD no haya tomado en cuenta las
ricas experiencias de uso de los TIC en el ém-
bito local y haya privilegiado uno considera-
cién “macro”.

Los dardos de Xavier Albo, en cambio,
apuntaron en ofra direccion: en su docta opi-
nién, los errores metodolégicos para cuantifi-
car los indicadores sobre inferculturalidad son
una de las razones por las cuales no termina
de consumarse el matrimonio que sugiere el
titulo del IDH 2004: interculturalismo y globali-
zacién permancen separados; el primer térmi-
no confinado a los devaneos de la etnografia y
el segundo a las disquisiciones de la econo-
mia. Albé recomendé no olvidarse de la “C”
(comunicacién) de las TIC y destacar el poten-
cial que encierra la convergencia de los tecno-
logfas tradicionales -particularmente la radio-
con las nuevas tecnologias, principalmente
internet. De ofro modo, estaremos mejor infor-
mados, pero no necesariamente mejor comu-
nicados, apunté irénicamente.

Pero independientemente de nuestras ob-
jeciones metodolégicas y politicas, las TIC pare-
cen haber llegado para quedarse. Asi lo entien-
de Carlos Soria, director de Enlared municipal,
quien observa en el crecimiento exponencial de
uso de internet y de telecentros un dato que
obliga a repensar el conjunto de las estrate-
gias de desarrollo y no solomente los destina-
das al “desarrollo de la Sociedad de la Infor-
macién”, También Gabriela Ugarte, directora
de la Fundacién Redes, puso el acento en la

dispersién de los esfuerzos estatales encami-
nados a contar con una “estrategio TIC” arti-
culodo a los demés iniciativas de desarrollo.
Los dos dimensiones de estas herramientas —ins-
trumental y politica- no se han incorporado atn
en el debate nacional con la pertinencia nece-
saria. Por ello es que Eliana Quiroz, consultora
de la FAM, propuso superar los enfoques secto-
riales de las distintas estrategias de desarrollo
y adoptar enfoques transversales: no es posi-
ble que a estas alturas la ENDAR no incluya a
las TIC, pero tampoco es admisible que la ETIC
se desentienda del desarrollo econémico.’ Y en
esa direccion seré decisivo no solamente lo que
haga el Estado, sino las iniciativas que surjan
de organizaciones de la sociedad civil.

Los tics del desarrollo

Al término de este intercambio de comentarios
sobre la propuesta del IDH 2004, el autor de
esta crénica se permitié provocar a los investi-
gadores del PNUD y a sus comentaristas con
algunas interrogaciones:

2Después de varias décadas de experimen-
tar todas los vios posibles de desarrollo —eco-
némico, humano, sostenible- no estariomos au-
torizados a pensar que lo que fracasé en realidad
fue el desarrollo mismo y no alguna de sus mo-
dolidades? ¢Qué nos asegura que el flamante
desarrollo informacional no habré de repetir
los mismos fallidos tics de todos los desarro-
llismos, incapaces de alterar el “cédigo gené-
tico” del capitalismo que condena a la mayor
parte de la humanidad a no participar de sus
beneficios? ¢Es posible que Bolivia “elija” una
insercién internacional distinta de la que le ha
reservado el darwinismo econémico y social que
impera en el mundo?

La bisqueda de un nuevo modelo de de-
sarrollo para Bolivia no deberia eludir esas pre-
guntos. Y las respuestas tendrian que enrique-
cerse con la vasta experiencia de organismos
multilaterales —como el PNUD-y evitar algunos
de los tics desarrollistas més recurrentes: de-
pendencia extrema hacia la cooperacién inter-
nacional; visiones uniformadoras que no toman
en cuenta las peculiaridades culturales nacio-
nales y subnacionales; creacién de burocracios
de expertos divorciadas de la vida de los “be-
neficiarios”; fascinacién por las modas temdti-
cas (género, medio ambiente, y ahora también
las TIC...).

PNUD

£Qué nos asegura que
el flamante desarrollo
informacional no habra
de repetir los mismos
fallidos tics de todos los
desarrollismos,
incapaces de alterar el
“codigo genético” del
capitalismo que
condena a la mayor
parte de la humanidad
a no participar de sus
beneficios?

ENDAR: Estrategio Nacional de
Desarrolio Agropecuario y Rural;
ETIC: Estrategia Necional de Tec-
nologias de la Informacién y lo
Comunicacién; FAM: Federacién
de Asociaciones Municipales de
Bolivia
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TIC en los municipios
Para fortalecer la democracia
e impulsar el desarrollo local

Carlos Soria Galvarro T. *

2Cuél es la poblacién de Bolivia y cémo estd distribuida en sus 327 muni-
cipios? Para saberlo ingrese a la pégina internet del Instituto Nacional de
Estadistica, INE.

2Necesita los resultados de las dltimas elecciones municipales, queria
averiguar si fue nombrado jurado electoral o en qué mesa le tocaba votar?
Los datos estan en el portal electrénico de la Corte Nacional Electoral.

2Quiere pagar sus impuestos por inmuebles y vehiculos ordenando des-
de su computadora que lo haga el banco donde guarda sus ahorros? Algu-
nos municipios capitalinos de Bolivia estén préximos a poder brindar servi-
cios como éste.

ZReside usted en Virginia o Buenos Aires y quiere saber en tiempo real lo
que pasa en Bolivia? Tiene dos opciones: captar radioemisoras bolivianas que
“suben” su seial a internet o leer las ediciones digitales de la mayoria de los
periédicos bolivianos. Lo mismo si quiere estar enterado a primera hora de los
titulares de los diarios de Tarija, Sucre, Oruro, Santa Cruz, Cochabamba y
ofras capitales de departamento. Ademés, algunos canales ya brindan servi-
cios enl¢iz@fitlo ereativamente prensa, internet y felevisién.

QUfieg’ saber cudl es el presupuesto de su municipio, cémo estd pre-
vista la inversién de los recursos, cuénto es el sveldo de su Alcalde y las
dietas desfpsgoncejales, ademés de la dltima rendicién de cuentas del
gobierno dfgni¢ipal? éNo tiene acceso a internet? Llame por teléfono a la
radioemiséra mds cercana conectada a la red y alli podrén hacer la bs-
queda de I6s datos que estd necesitando. De hecho, preguntas como las
anteriotes llovieron al programa “Sin censura” de la cadena ERBOL, el sd-

bado 20 de noviembre de 2004, cuando su conductor, Guimer Zambrana,
ofrecié estos datos a sus oyentes a partir de consultar con ENLARED, el
portal de servicios electrénicos de la Federacién de Asociaciones Munici-
pales (FAM-Bolivia).

Los ejemplos mencionados podrian multiplicar-
se, a pesar de que en Bolivia la utilizacién de
las nuevas Tecnologios de Informacién y Co-
municacién es todavia incipiente y aGn se hace
poco por combinarlas con las “viejas” tecnolo-
gfas como el teléfono, la prensa, la radio o la
televisidn.

Centenares de paginas web han sido colo-
cadas yo en el “ciberespacio” por entidades
publicas: ministerios, instituciones descentrali-
zados, superintendencias, alcaldias, mancomu-
nidades, Poder Legislativo y ofras. Algunas se
actualizan con la frecuencio debida y permiten
interactuar a los usuarios. Ofras languidecen
por no ponerse al dia o por falta de uso ya que
muy pocos saben de su existencia.

Quizés miles de instituciones privadas (no hay
datos exactos y las cifras se incrementan con ra-
pidez) estén haciendo lo propio. Empresas, or-
ganizaciones no gubernamentales, universidades,
asociaciones de agricultores, exportadores agro-
ecolégicos, artesanos y un gran efcétera ofrecen
sus productos y servicios por infernet. Algunos co-
mienzan a concretar negocios por esta via, no
obstante que aln carecemos de una normativa
que legalice dichos fransacciones.

El correo elecirénico es cada vez més popu-
lar en el dmbito institucional y también individual-
mente, muchas personas lo utilizan desde los
centenares de “cafés” internet instalados en ciu-
dades grandes, intermedias e incluso pequenas.
Ni qué decir del uso cada vez més generalizado
de computadoras para los fines mas diversos,
desde la redaccién de una simple carfa, opcio-
nes educativas como enciclopedias y libros “va-
ciados” a discos compactos, hasta el disefio de
un edificio, la composicién de una pieza musi-
cal o la elaboracién de todos los presupuestos
municipales, incluso en lugares tan alejados

Periodista. Fue Director del PADEM y es el actual Coordina
dor de Enlared de la FAM. csorio@padem.org.bo
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donde atn no ha llegado la energia eléctrica
(aspecto que se resuelve con paneles solares o
baterias de camién).

Algo estd pues cambiando en nuestro pafs.
Bolivia no podia estar excluida de lo que es un
fenémeno mundial: los formas de recoger, pro-
cesar, almacenar, intercambiar y difundir infor-
macién estén viviendo una expansién sin pre-
cedentes en la historia de la humanidad.

Herramienta, no panacea

¢Estamos comenzando a vivir una nueva y dis-
tinta “Sociedad de la Informacién” como sos-
tienen algunos? 2O hay que hablar més bien
de “sociedades de la informacién” de rasgos
peculiares, con conflictos, inequidades y “bre-
chas digitales” en su interior y en su relacién
con ofras sociedades?

2El acceso a las nuevas tecnologias, la fan
mentada “conectividad”, es el motor que nos lle-
varé al ansiado desarrollo equitativo y sostenible?

20, en la légica del mercado y los negocios
privados, nos conduciré a ahondar las diferencias
y desigualdades entre paises y al inferior de ellos?
Para muchos observadores, los ricos tienen la po-
sibilided de afiadir a sus fortunas los tesoros de la
informacién, mientras que los pobres evidencion
sus carencias fambién en este campo.

La agendo de los debates esté abierta y se
puede intuir dos extremos igualmente peligro-
sos. El de los que, obnubilados por la tecno-
logia, sucumben a sus encantos y se dejan lle-
var mansamente sin ninguna propuesta critica
ni alternativa. Y el de los conservadores a ultran-
zq, que ven las fecnologias de informacién y co-
municacién como instrumentos diabélicos ante
cuya expansién habria que practicar una oposi-
cién imposible.

Ni lo uno ni lo ofro. El fenémeno esté a la
vista, ante nuestros propios ojos. Seria absurdo
suponer que se lo puede frenar y menos supri-
mir. Parece razonable pensarlo més bien como
una oportunidad que puede aprovechérsela
criticamente. La clave pora ello es el estableci-
miento de estrategias y politicas piblicas nacio-
nales y regionales, elaboradas participativa-
mente y que encausen con un sentido positivo
las potencialidades de los herramientas digitales
y de su combinacién con ofras preexistentes. El
gran debate de la década de los afos setenta
del siglo pasado promovido en los marcos de la
UNESCO, que fuera satanizado y arrinconado por

la ofensiva neoliberal a nivel mundial, cobra ofra
vez actualidad y fuerza en nuevas y distintas con-
diciones.

Los tecnologias modernas, al igual que las
antiguas, mejor si articuladas y complementa-
das, pueden convertirse en un importante factor
de avance, siempre y cuando las usemos con
inteligencia, con obijetivos claros y con rumbos
definidos al interior de los paises y regiones.

En Bolivia, la llemada “conectividad”, es de-
cir el montaje de la estructura fisica y el entorno
necesario para la conexién a la red de redes,
avanza de manera esporédico, intermitente y dis-
persa. Y esto ocurre, entre otros factores, porque
no existe todavia una sefal clara desde el Esta-
do, que la promueva segun no solamente crite-
rios de rentabilidad econémica, sino también
baséndose en criterios de convergencia tecnolé-
gica (tecnologias ontiguas y nuevas), de integra-
cién nacional, de equidad e interculturalidad vy,
por supuesto, también de sostenibilidad, pues hay
un costo que alguien tiene que sufragar.

Por otra parte, asumiendo que la conecti-
vidod puede desarrollorse, aunque sea a tro-
pezones, quedan ofros temas de igual o mayor
importancia, como la definicién de aplicacio-
nes y contenidos, la elaboracién de los conte-
nidos a incorporar en la red (o menos que que-
ramos ser nada mds que consumidores pasivos
de lo que ya circula por ella). Asimismo, re-
querimos actualizar la legislacién sobre estos

La clave es el
establecimiento de
estrategias y politicas
publicas nacionales y
regionales, elaboradas
participativamente y
que encausen con un
sentido positivo las
potencialidades de las
herramientas digitales y
de su combinacién con
otras preexistentes.




LAS TIC: 2MODA O HERRAMIENTA PARA EL DESARROLLO?

Muchos gobiernos
municipales estan
incorporando en sus
agendas de trabajo una
mayor utilizacién de
recursos digitales,
especialmente la
conexién con internet,
habida cuenta de que
todos ya usan
computadoras, en
mayor o menor grado,
aunque nada mas sea
para registrar las
cuentas del municipio,
hacer informes y escribir
la correspondencia.

procesos para facilitar y legalizar operaciones
econdémicas y de comercio, que ahora pueden
realizarse por esta via, tanto internamente como
en especial con ofros paises.

La FAM y Enlared

Un estudio realizado a comienzos de 2003 se-
falaba que en Bolivia apenas en 61 municipios
(20%), los gobiernos municipales tenian conexién
ainternet. Entretanto, en los territorios de 90 mu-
nicipios existia yo esa conexién (30%). Los da-
tos, ademds de indicar una todavia muy baja
conectividad en el émbito de los entonces 314
municipios, mostraban que en algunos lugares,
existiendo ésla, los gobiernos municipales no
aprovechaban la posibilidad de utilizarla como
herramienta que ayude a su gestion.

Dos afos después, no existen nuevos datos
elaborados, pero hay muchas senales de que
el panorama ha cambiado y sigue cambiando
aceleradomente.

Por ejemplo, se conocié hace poco que el
municipio de Presto, uno de los més pobres de
Chuguisaca, con un indice de Desarrollo Huma-
no (IDH) entre los mas bajos del pais, logré la
conexién a la red con cinco equipos de computa-
cién, dos funcionarén en la Alcaldia, dos en la
asociacién local de productores y uno en el cole-
gio. Una noticia similar proviene del municipio
de Botallas, en la provincia Los Andes del depar-
tamento de La Paz, donde también se abrié hace
pocos meses una especie de felecentro con cinco
computadoras a corgo de la Alcaldia.

Casos similares abundan. Muchos gobier-
nos municipales estén incorporando en sus agen-
das de trabajo una mayor utilizacién de recursos
digitales, especialmente la conexién con internet,
habida cuenta de que todos ya usan computa-
doras, en mayor o menor grado, aunque nada
mds sea para registrar las cuentas del munici-
pio, hacer informes y escribir la corresponden-
cia. En muchos lados se estd pensando o se ha
avanzado ya en gestiones para la instalacién de
telecentros con la expectativa de un acceso co-
munitario y mas o menos masivo a infernet. En
el reciente proceso de eleccién de autoridades
municipales, varios candidatos incluyeron estos
temas entre sus ofertas electorales.

La inmensa mayoria de los municipios boli-
vianos forma parte del movimiento asociativo
nucleado en torno a la Federacién de Asociacio-
nes Municipales. La FAM tiene un poco més de

cinco afios desde su inauguracién formal y esté
integrada por nueve asociaciones de municipios,
una en cada departamento, més lo Asociacion
de Concejalas de Bolivia (ACOBOL) y, en ciernes,
las asociaciones de comités de vigilancia, que dan
los primeros pasos para dotorse de una esfructu-
ra organizativa que los agrupe.

Este fejido asociativo es el que dio pie a la
conformacién del Portal Enlared Municipal des-
de el afio 2001 <www.enlared.org.bo>, con
el soporte financiero de USAID y la administra-
cién de la Asociacién Internacional de Admi-
nistracién de Ciudades y Condados (ICMA).

En sus primeros fres ofios, Enlared construyé
una plataforma de servicios electrénicos, dotén-
dole de la infraestructura esencial, capacité a cen-
tenares de técnicos municipales y logré enlazar
todas los asociaciones deparfomentales, reforzan-
do el sistema asociativo y el rol de la FAM. Dio los
primeros pasos hacia una cultura digital en la
gestién municipal, pero los grandes ausentes si-
guieron siendo los municipios, particularmente los
del érea rural. Por supuesto, este déficit no es
Unicamente afribuible a Enlared, ni a su ejecutor,
ICMA, sino en gran medida a las condiciones
materiales en que estos municipios se desarro-
llan y o la falta de una “cultura digital” que se
expresa en la escasa atencién que los gobiernos
municipales le prestan al fema.

Luego de evaluar esta experiencia de tres
aios, el sislema asociativo acordé con los finan-
ciadores una forma de “bolivianizar” el proyec-
to. La FAM tomé a su cargo a Enlared y lanzé una
convocatoria pUblica para que instituciones o
empresas bolivianas se hicieran cargo de una
nueva fase de administracién experimental.

La propuesta de AOS-PADEM

El Programa de Apoyo a la Democracia Muni-
cipol (PADEM), proyecto de la COSUDE ejecuta-
do por Ayuda Obrera Suiza (AOS), desde hace
casi nueve anos viene trabajando en los muni-
cipios para desarrollar nuevas capacidades lo-
cales y espacios de concertacién entre los di-
versos actores en pro del desarrollo equitativo
y sostenible. A su vez, desplegé algunas expe-
riencias de aplicacién de nuevas Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién con pagi-
nas web interactivas volcadas a la temética mu-
nicipal, todo esto en el marco de una intensa
labor de difusion de sentido informativo y edu-
cativo, que aprovecha todos los medios a su
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alcance: fundamentalmente la radio, pero tam-
bién impresos, audiovisuales e internet.

Estas credenciales acompanaron la pro-
puesta que hizo AOS-PADEM para cdministrar
el proyecto Enlared a la que la comisién califi-
cadora le confirié el mayor puntaje, asi se alla-
né6 el camino para el contrato entre AOS y la
FAM, que empez6 a surtir efecto desde el 1 de
septiembre de 2004.

El objetivo plonteado por la FAM es estable-
cer un programa municipal piloto de utilizacién
de Tecnologias de Informacién y Comunicacién
que refuercen las afribuciones y competencias
de los municipios, a efectos de aportar insumos
para politicas de Estado que promuevan la ne-
cesidad de “informatizar” la gestién pUblica mu-
nicipal, como un componente del llomado “go-
bierno electrénico”. Adicionalmente, establece
como objetivos especificos la capacitacién a
nivel municipal en el uso de tecnologia, la ge-
neracién de incentivos para el uso del portal a
partir de informacién actualizada y presentada
en forma didéctica al conjunto de usuarios y,
de manera especial, a gestores pGblicos de los
diferentes niveles de funcionamiento del Estado.

La estrategia de intervencién plonteada en
la propuesta se basa de los siguientes razona-
mientos:

* El punto de partida es una metodologia
probada de insercién municipal y la expe-
riencia que AOS-PADEM acumulé en su tra-
bajo con municipios.

* Al ser AOS-PADEM un programa que for-

ma parte de las acciones de la Agencia

Suiza para el Desarrollo y la Cooperacién

(COSUDE), se garantiza un sélido compro-

miso de utilizacién de los TIC en pro del

desarrollo equitativo y sostenible de los mu-
nicipios y el apoyo a las estrategios que el
pais disefie en este campo.

AOS-PADEM desarrollé un trabajo remar-

cable en difusién y comunicacién, basado

en una estrategia que pone en el centro a

los propios actores del proceso municipal,

ademas de combinar y complementar me-
dios, con énfasis en radio, y desarrollor un
lenguaje perfinente y asequible a los secto-
res populares. La experiencia abarca desde
microinformativos diarios y cufias radiales
trilingUes, radionovelas, videos, impresos

y péginas web desde donde desarrollé de-

bates virtuales sobre las reformos a la Cons-

titucién, en lo que hace a los procesos de

descentralizacién, y logré estabilizar un bo-
letin analitico mensual, el Foropp, muy aco-
gido y apreciado por los actores institucio-
nales del proceso municipal.

Los actuales desafios

A partir de una muy estrecha coordinacién con
la FAMy el conjunto del sistema asociativo, y de
una red de alianzas construida con medios de
difusién y diversas entidades publicas y priva-
das, Enlared, bajo la administracién de AOS-
PADEM, tiene ahora importantes desofios. Los
principales son los siguientes:

* Readecuar el portal para hacerlo més ac-
cesible y amigable, actualizarlo constante-
mente y acompaiarlo con la implementa-
cién de una estrategio de difusién que lo
haga més conocido en los ambitos muni-
cipales y entre los gestores piblicos de to-
dos los niveles.
Consolidor los avances logrados con las
asociaciones, de modo tal que el sistema
asociativo sea fortalecido también con la
ayuda de los recursos digitales.
Realizar un ejercicio piloto de capacitacién
y utilizacién de TIC en quince municipios
seleccionados, tarea que deberd perfilar
metodologias y experiencias replicables a
mayor escala en el futuro.
¢ Contribuir desde lo municipal a la definicién
de una estrategia boliviana de TIC, concer-
toda de forma porticipativa entre el Esta-
do, la sociedad civil, el sector empresariol
y la cooperacién internacional.

Las tecnologias
modernas, al igual que
las antiguas, mejor si
articuladas y
complementadas,
pueden convertirse en
un importante factor de
avance, siempre y
cuando las usemos con
inteligencia, con
objetivos claros y con
rumbos definidos al
interior de los paises y
regiones.
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La Participacién Popular
a la luz de las TIC y otras modas...

Carlos Carafa R.*

El manejo de la
diversidad y el
interrelacionamiento
horizontal de
conocimientos del nivel
local-municipal
practicamente esta por
hacerse... sélo existen
experiencias sueltas y
aisladas.

Asesor permanente de COSUDE.
carlos.corafo@sdc.net

Quizés es Ofil comenzar esta nota trayendo a
la mesa algunos supuestos muy bésicos, pre-
sentes en las creencias sociales desde hace mu-
cho tiempo y que ahora estan a la moda y fie-
nen nuevos ropajes como las Tecnologias de
Informacién y Comunicacién, y la gestion de
conocimientos.

Se puede afirmar que los dotos (hechos,
numeros, imagenes, efc.) por si solos no cons-
tituyen informacién (agregacién de datos con
significado), como tampoco la difusién y frans-
ferencia de informacién de por si genera co-
nocimiento (informacién convertida en instru-
mentos de andlisis y/o accién); y menos aun,
mejoran de forma automética la comunicacién
de las personas. A su vez, tener conocimientos
no asegura directamente la innovacién y la
transformacién para.avanzar en el desarrollo.

Si‘estos supuestos los cruzamos con los gra-
dos de conciencia social (fema afejo de la so-
ciologia marxista, pero igualmente actual) diria
que la conciencia espontanea, reactiva y sen-
sible, se puede relacionar mas con los datos y
con cierto nivel bésico de difusién de informa-
cién. Una conciencia critica, donde el sujeto
ubica su contexto y su rol, se relaciona con nive-
les mas consistentes de informacién y con la ca-

pacitacién. Y finalmente una conciencia de
totalidad, donde se supone que se tiene suje-
tos formados que pueden aplicar sus conocimien-
tos para transformar y cambiar su situacién y la
de su entorno. A la luz de este recordatorio se
podria intentar un bosquejo de primer balance
del proceso de Participacién Popular, aun corrien-
do el riesgo de simplificar y generalizar de-
masiado. En esta reforma fundamental del pais
después de diez afios existen todavia mas datos
y “ruidos” que informacién en torno a todo el
proceso, aungue a lo largo de estos afos y de
forma progresiva se esté avanzando muchisimo
en la ogregacién y sistematizacién de informa-
cion. No obstante, queda todavia mucho trecho
para que ese conjunto de informacién alimente
més eficiente y productivamente procesos de ca-
pacitacién transformadora, si estamos de acuer-
do con que las personas sélo conocen algo cuan-
do lo transforman y ellos también cambian en el
curso de la gestién de conocimiento, lo cual im-
plica una participacién muy activa de los actores
no sélo con conciencia critica, sino, ojalé, con
conciencia de totalidad.

En cuanto a la Participacién Popular y su rol
global en la comunicacién, para una mayor y
mejor integracién, e inclusién de los actores so-



LA PARTICIPACION POPULAR A LA LUZ DE LAS TIC

Concepcion del desarrollo A) Cosas B) Personas Ponderacion
actores sociales PP.
1. Dinémica de planificacién Arriba-Abajo Abajo-Arriba ++
2. Organizacién de lo occidn Centralizada Descentrolizada +
3. Formulacién obijetivos Prefijados Evolutivos +
4. Modelo de extension Estandarizado Manejo Diversidad -
5. lrradiacién de conocimientos Replica Inspiracién + -
6. Fuente de conocimientos Expertos Grupo Social -
7. Rendicién de cuentas Abgjo -> Arriba  Arriba -> Abajo +-
8. Orgonizacién de las personas  Disciplina Auto organizacién ++
9. Muestras, conductas Controlar Fortalecer + -
10. Nuestro rol Profesores Co-aprendices -

ciales, se podria decir que es un rol controverti-
do, o en todo caso paradéjico y confuso, pues
por un lado, es un canal importante de parficipa-
cién para expresar la fremenda diversidad socio-
polifica y étnico-cultural, que va desde el nivel
local hasta el Congreso de la RepUblica; pero,
por ofro lado, se refuerza cada vez més el ca-
récter localista que caldea en muchos casos con-
flictos y posiciones excluyentes y discriminatorias.

Para dar un paso més y profundizar en este
balance, recordando que la Participacién Popu-
lar se constituyé en los hechos en una estrategio
de lucha contra lo pobrezo, aprovecharé una
matriz que puede permitir hacer una répida
ponderacién para ver la informacién y conoci-
miento en funcién de la pobreza.

Contraste de paradigmas para que
la informacién y el conocimiento
sirvan mds a los pobres’

La Participacién Popular, como politica de acto-
res, se inscribe claramente en el 2do. paradigma,
aunque en algunas de las categorias estamos
todavia en el paradigma de la “cosificacién”
De las categorias més relacionadas ol manejo
de la informacién y conocimiento (1 a 6), las
fres primeras muestran una tendencia positiva,
si uno tiene presente los procesos de elobora-
cién de los planes anuales y quinquenacles en
los municipios y en general toda la gestion rea-
lizada. Se podria revisar més ol detalle el com-
ponente de organizacién para la accién, que se
mueve en dos extremos: baja capacidod de eje-
cucién presupuestaria en muchos municipios y
mucha proactividad e iniciativas en ofros para
resolver sus problemas.

fuentes e irradiacion de
conocimientos, es una situacion todavia débil y

En cuanto o las

en la que queda muchisimo por explotar, fanto
en las iniciativas de organizacién social como
en las de produccién econémica. El manejo de
la diversidad y el interrelacionamiento horizon-
tal de conocimientos del nivel local-municipal
practicamente esté por hacerse... sélo existen
experiencios sueltas y aisladas. La otra catego-
ria de signo negativo es que la fuente de cono-
cimientos sigue siendo mas de “expertos”, oun-
que fambién en este rubro cada vez més hay
capacidades locales.

Asi, como la categoria de rendicién de cuen-
tas relacionada al control social sigue siendo una
asignatura para mejorar mucho todavia en la
Participacién Popular, la asignatura de capaci-
dad de organizacién de los actores podria cali-
ficarse de sobresaliente, no obstante que a la
luz de lo mencionado anteriormente, cabe pre-
guntarse si estamos capitalizando y proyectan-
do adecuadamente esta ventojo, o se la estd
pervirtiendo o limitando a reivindicaciones co-
yunturales y esporddicas, propias de una con-
ciencia social reactiva y esponténea.

Finalmente, para cerror tomaremos las dos
Ultimas categorias, que pueden estar referidas
directomente a las instituciones intermediarias
estatales, de la sociedad civil y de la cooperacion
internacional. Por una parte, la tendencia de
nuestras conductas se caracteriza por una linea
hibrida entre acompanar, confiar y fortalecer este
proceso de manera intermitente, a veces errdtica,
hasta tratar de controlar, inducir y centralizar.
Por otra porte, en cuanto al rol que tenemos en
estas dindmicas de informacién y generacién de
conocimientos, claramente existen muchisimos
mas “expertos” y profesores (con todas las
implicaciones de conductas, actitudes y practi-
cas que esto conlleva) que co-aprendices del
proceso de Participacién Popular y ojalé que
estas tendencias se revirtieran en el futuro,

Los datos (hechos,
numeros, imagenes,
etc.) por si solos no
constituyen informacién
(agregacion de datos
con significado), como
tampoco la difusion y
transferencia de
informacién de por si
genera conocimiento
(informacién convertida
en instrumentos de
anadlisis y/o accién); y
menos aun, mejoran de
forma automatica la
comunicacion de las
personas.

Conoci
Quito, nov.

Gestion

itos COSUDE

sta nota.
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TIC para el Desarrollo
Econémico Local (DEL)

Eliana Quiroz Gutiérrez*

Coordincdora de! Proyecto de Fo-
mento ol Desarrollo Municipal de
la Federacién de Asociaciones
municipales de Bolivia (FAM).
eliana quiroz @mailserver. enlared.
org.bo

1 VAZQUEZ BARQUERO, Antonio,
Desarrollo local. Una estrategia de
creacion de empleo, Madrid, Ed.
Pir6mide, 1988.

Desarrollo Econémico Local (DEL),
el desarrollo “desde abajo”

Cuando se habla de desarrollo econémico, lo mas
comUn es pensar en polificas nacionales que sur-
gen y se ejecutan en el nivel central del Estado,
vinculadas a la industrializacién o a la urbaniza-
cién y que estan dirigidos a las empresas gran-
des, o bien politicas macroeconémicas que tien-
den més a la estabilidad que al crecimiento. Sin
embargo, existen ofras estrategias de desarrollo
“desde abajo” ejecutadas por actores locales
como los municipios, las comunidades rurales y
los micro y pequeiios empresarios urbanos.

Esta estrategia ha recibido el nombre de
Desarrollo Econémico Local (DEL), una nueva
orientaciéon que estan tomando las politicas y
programas de desarrollo apoyados por algu-
nos sectores como los municipios, pequefos em-
presarios y ofros actores de la sociedad civil, fren-
te al enfoque tradicional basado en actuaciones
asistenciales que se preocupan por osignacio-
nes equitativas de bienes pablicos a los grupos
sociales mas necesitados.

Veamos la definicién de Vézquez Barquero!
acerca de Desarrollo Econémico Local. Para este
autor, DEL “es un proceso de crecimiento econé-
mico y cambio estructural que conduce a una
mejora en el nivel de vida de la poblacién local
y en el cual puede distinguirse tres dimensiones
principales:

1. Econdmica, en la cual los empresarios lo-
cales usan su capacidad para organizar los
factores productivos locales como niveles de
productividad suficientes para ser competi-
tivos en los mercados.

2. Sociocultural, en la que los valores e institu-
ciones locales permiten impulsar y respal-
dar el propio proceso de desarrollo.

3. Politico-administrativa, en la que las polifi-
cas territoriales facilitan o estimulan la creo-
cién de un entorno innovador favorable ol
desarrollo econémico endégeno”.

Las Tecnologias de Informacion
y Comunicacion (TIC) para
el Desarrollo Econémico Local (DEL)

Hasta aqui hemos revisado algunos conceptos
teéricos y experiencias de Desarrollo Econémi-
co Local en el pais. Ahora es el momento de
plantearse la pregunta: ¢Cudl es el rol de los
TIC en el Desarrollo Econémico Local? Y vamos
a responderla escudrinando en las necesidades
de informacién y conocimiento de los procesos
de Desarrollo Econémico Local que puedan ser
satisfechas con el uso de TIC.

En principio, debemos tener en cuenta el cam-
bio en el paradigma que, segin Castells, se ex-
presa en el trénsito de una sociedad que genera-
ba riqueza a partir de los productos y la mano de
obra alo que él lloma la “sociedad-red”,? donde
el factor que genera riqueza es la informacién, el
conocimiento. Este cambio en la matriz de gene-
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racién de riqueza abre el espacio para que los
TIC tengan un rol decisivo en la generacion de
Desarrollo Econémico Local. Como sefala Fran-
cisco Alburquerque, “el hecho de que el saber
pase a ser un factor de produccién més decisivo
aln que la mano de obra y el capital, esto es, los
factores de produccién convencionales en la feo-
ria econémica, remueve hasta las raices los plan-
teamientos de la ciencia econémica”.?

Si la informacién y el conocimiento se han
puesto en el centro de la dinémica de genera-
cién de ingresos, podemos concluir que las ne-
cesidades de informacién y conocimiento en los
procesos de Desarrollo Econémico Local son
enormes. Con esto en mente, revisemos el rol
de las TIC en los experiencias ya mencionadas
de Desarrollo Econémico Local en Bolivia.

La cooperativa El Ceibo ve muy dificultosa
la comunicacién con sus proveedores y sus com-
pradores sin la utilizacién del e-mail; ellos han
aprendido a hacer sus negocios con Alemania
comunicandose a través de este medio. Si bien
cierran sus negocios presenciclmente en ferias
como la de Niremberg, los contactos previos y
el cumplimiento de los compromisos comercia-
les se realizan por este medio. Han visto con
tan buenos ojos estas nuevas tecnologias y es
tan evidente la necesidad de ampliar su utiliza-
cién que este aio tendrdn su propio sitio web y
han habilitado casillas de correo electrénico
para todos los directivos de la cooperativa.

En cuanto a la mancomunidad chiquitana,
esta red de municipios ha utilizado su propio
sitio web para promocionar los tres rubros de
negocios priorizados. Ademas ha establecido
alianzas con ofras instituciones para que sus
municipios se beneficien con proyectos especi-
ficos. Por ejemplo, los municipios de Concep-
cién, San Javier y Lomerio, que trabajan con
APCOB (Apoyo para Campesino Indigenas del
Oriente de Bolivia), han logrado promover e
incentivar el desarrollo agricola de la zona me-
diante un trabajo coordinado con las centrales
indigenas de estos municipios. Gracias a la im-
plementacién de una red de comunicacién e
informacién que emplea medios comunes de
comunicacién, como la radio de banda corrida,
radio FM e internet, los productores indigenas
chiquitanos intercambian informacién sobre
métodos de produccién sostenible, actividades
agricolas, sociales, de gestidn ferritorial y de
comercializacién de sus productos.

La inclusién de las TIC en el trabajo de AOPEB
se inici6 a partir de la gran demanda de infor-

APCOB

macién agroecolégica por parte de comunida-
des campesinas indigenas y originarias, deseo-
sas de conocer acerca de la produccién y los
mercados agroecoldgicos, una vez enteradas
de su gron potencialidad. Entonces, AOPEB con-
formé la “Red de Centros de Informacién
Agroecolégica” para mejorar la calidad de lo
informacién y el fortalecimiento de la comer-
cializacién de sus productos. Con esta herra-
mienta, AOPEB también abrié nuevos mercados
para productos agroecolégicos procesados,
como la quinua, el amaranto, la castana, el
café y otros.

En la experiencia del desarrollo fruticola de
la mancomunidad de valles crucenos, vale men-
cionar que esta mancomunidad es la primera
en el pais en tener un proyecio serio de red virtual
a través de internet, que comunica a los munici-
pios que la conforman. Ademés han podido
verificar la importancia de las TIC para el desa-
rrollo con la experiencio del Instituto de Capaci-
tacién del Oriente (ICO), que ha establecido una
red de informacién y comunicacién con la ayu-
da del correo electrénico, internet y la radio,
orientados hacia el monitoreo de precios de
mercado de la ciudad capital Santa Cruz. Esta
informacién es sistematizada y luego difundida
a los productores de los valles crucenos oportu-
namente pare que puedan tomar decisiones de
comercializacién de sus productos en mejores

Los municipios de
Concepcion, San Javier y
Lomerio, que trabajan
con APCOB (Apoyo para
Campesino Indigenas
del Oriente de Bolivia),
han logrado promover e
incentivar el desarrollo
agricola de la zona
mediante un trabajo
coordinado con las
centrales indigenas de
estos municipios.

»

CASTELLS, Manvel, Lo era de la
informacién, vol. 1, Alianza Edito-
riol, 1996,

ALBURQUERQUE
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Onmisiones estratégicas

En el Diélogo Nacional
Bolivia Productiva no se ha
debatido acerca del rol de
las TIC. Por ofro lado, la
Estrategia Nacional de
Desarrollo Agropecuario y
Rural menciona la
necesidad de informacién y
conocimiento sélo en el
nivel més bajo de la
estrategia -lineas de accién-
pero no como un tema
estratégico central. La
Estrategio Nacional de
Tecnologios de Informacién
y Comunicacién ha incluido,
entre varios temas, o la
promocién econémica. Sin
embargo, el componente
DEL no recibe el tratamiento
estratégico en el contexto de
la lucha contra la pobreza.

condiciones de negociacién. Esto permite el me-
joramiento de sus ingresos econémicos.

En resumen, lo que nos muestran las expe-
riencias es que las TIC son dfiles para el Deso-
rrollo Econémico Local en cierfos aspectos como:

* - Informar a los productores acerca de mer-
cados internacionales, nacionales y locales.

* Facilitar la oferta de productos a mercados.

*  Capacitar para mejorar procesos y productos.

¢ Formar redes de informacién e intercom-
bio de experiencias.

Ademés podemos sugerir ofras funciones
adicionales de los TIC en el Desarrollo Econé-
mico Local, que no han sido identificadas en
esfas experiencias, pero fienen gran potencial
para ser ejecutados. Veamos:

* Apoyo a lainnovacién productiva, tanto en
tecnologias hard (méquinos) como en soft
(gestion, conocimientos).

* Asesoramiento financiero.

* Asistencia técnica en relacién directa con
el sistema de ciencia y tecnologia, la politi-
ca de investigacién y desarrollo, los siste-
mas educativos, de salud y de saneamiento.

* Trabajo en red en cadenas de valor propor-
cionando informacién especifica, perma-
nente y continua del estado de todos los
eslabones de la cadeno: diseio del produc-

El rol de los municipios

Los gobiernos municipales tienen dos posibilidades de rabajar con polificas TIC
para el Desarrollo Econémico Local:

1. Como motor del crecimiento de politicas de informacién y conocimiento.
Cuando el gobierno municipal realiza inversién poblica en infraestructu-
ra (productiva o de informacién), lo que produce empleo y genera mo-
vimiento de flujos econémicos. Es decir, es un actor direclo.

2. Como facilitador del crecimiento, cuando genera espacios de concertacion
publico-privados; emite normas que promueven la inversién privada,
facilitan el acceso a innovaciones tecnolégicas, organizativas, sociales y
de informacién. Es decir, es un actor indirecto.

Cabe puntualizar una leccién aprendida. Cuando las asociaciones de producto-
res fienen an estructuras débiles y que ademas estén localizadas en municipios
con poblacién menor a 50 mil habitantes (246 municipios del total de 327), es
decir, los municipios més pequeios del pais; los emprendedores incipientes no
pueden prescindir de infermediacién para el procesamiento y el acceso a la
informacién y al conocimiento. Por esto, sobre todo en estos municipios pequeiios
se debe privilegiar la infervencion directa del gobierno municipal, en su defecto
de ONG o de asociaciones de productores que infermedian el proceso.

to, disefio de tecnologio, aprovisionamien-
to, manufacturacién, publicidad, comercia-
lizacién, distribucién, ventas, gestion de co-
bro, servicio técnico postventa.

Algunas conclusiones

Para ferminar, vamos a resaltar algunas ideas
expuestas a lo largo del articulo:

Las politicas de Desarrollo Econémico Lo-
cal exceden el Gmbito econémico para in-
cluir aspectos socioculturales y politico-ad-
ministrativos, por lo fanto, son politicas
integrales que incluyen actores publicos y
privados para generar crecimiento econé-
mico y mejorar la calidad de vida.

El valor de la informacién y el conocimiento
en el desarrollo econémico esté dado prin-
cipalmente porque permite el transito desde
las ventajos comparativas de carécter estati-
co a las ventajas competitivas dindmicas, que
radican en mejoras de productividad, cali-
dad y diversificacién de bienes y servicios.
Esto a partir que la sociedad-red pone en el
centro del proceso de generacién de rique-
za a la informacién y al conocimiento.

La introduccién de informacién y conoci-
miento en procesos productivos motiva me-
joras en la gestién de las organizaciones,
en los niveles de calidad, en la variedad
de la oferta de productos y servicios y en el
manejo de recursos naturales de manera
sostenible. Estos aspectos producen el cre-
cimiento econémico.

De ninguna manera, un proyecto de TIC es
suficiente para generar Desarrollo Econé-
mico Local. Es necesaria una intervencion
integral que incluya apoyo a la produccién,
mejora de la calidad, apertura de merca-
dos y comercializacion, distribucion, entre
ofros ademés de politicas TIC.

Estamos en un excelente momento para in-
tegrar en el nivel nacional y regional las vi-
siones productiva-econémica y de Tecnolo-
gias de Informacién y Comunicacién porque
actualmente se estan construyendo estrate-
gias nacionales, que son espacios abiertos
para la generacién del desarrollo desde el
émbito local. El reto es encontrar la forma
de coordinar estos esfuerzos y de incluir vi-
siones infegrales en la elaboracién de estas
estrategias.
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Gestion de conocimiento
para el desarrollo comunitario

Anne Piepenstock*

El camino a Sacaca, un pueblo en el norte de
Potosi, es como muchos ofros caminos en la re-
gién andina de Bolivia, curva tras curva, subi-
das y bajadas, alrededor un paisaje marcado
por los cerros de la cordillera, erosionados en
su mayoria, pequenos rebafos de ovejas, algu-
nas llamas y en los estrechos valles —ahi donde
ha llegado un sistema de microriego- unas man-
chas verdes que hacen resaltor aGn més los
ocres, el color de los paisajes secos. Alrededor
de los caserios no se ve mucha gente, las muje-
res estan pastoreando, los nifios en la escuela y
muchos hombres todavia fuera de sus comuni-
dades para ganarse algunos pesos que ayudan
a comprar lo més necesario, ingresos que la tie-
rra agotada ya no les quiere dar.

Nosotros estamos alegres, vamos @ com-
partir con comunarios del municipio de Sacaca
su experiencia en manejo de suelos y sobre todo
vamos a festejar que los comités de suelo, que
trabajon desde hace diez afios cambiando sus
parcelas y el paisoje de sus comunidades, tienen
ahora sus propios medios para documentar esta
experiencio, que puede ser un buen ejemplo para
muchas ofras comunidades en Bolivia u ofros
paises andinos.

En los diez afos de trabajo, los comunarios
han acumulado y desarrollado un gran conoci-
miento en las técnicas de conservacion y mejora-
miento de suelos y en el manejo de sus cultivos.
No han aplicado una receta o una guia que se
puede encontrar en clgunas publicaciones. A
partir de sus conocimientos tradicionales, los
mejores ejemplos campesinos y algunas précti-
cos infroducidas por los técnicos de la ONG local
que les apoya han generado una experiencia
Unica y a la vez multiple, ya que cada familia ha
adoptado y amoldado un conjunto de tecnologias,
generando asf un conocimiento propio.

A través de los contactos de K anchay con
la Fundacién AGRECOL Andes nace la idea de
documentar esta rica experiencia, aprovechan-

AGRECOL Andes

do el trabajo de AGRECOL en aplicacién de Tec-
nologios de Informacién y Comunicacién (TiC)
pora el intercambio de conocimientos locales.
Si al principio nosotros mismos no sabiamos si
campesinos y campesinas que viven en comu-
nidades donde o0n no llega la luz eléctrica pue-
dan interesarse en documentar sus experien-
cios mediante el uso de camaras digitales, la
realidod sobrepasé répidomente nuestra expec-
tativa. Muchos comunarios veian la posibilidad
de comunicar a través de las documentaciones
un trabajo que les costé muchas horas, mucho
sacrificio, pero que los recompensé también con
mejores cosechas y que ha podido devolverles
una perspectiva para vivir en sus comunida-
des, dejondo la migracién y recuperando su
orgullo de ser campesinos en vez de mendigos
o en el mejor de los cosos mano de obra no
calificada en las ciudades y los campos de los
terratenientes.

“Si hubiéramos hecho

esto antes, ya
tendriamos lindas fotos
para mostrar cémo ha
cambiado nuestra

idad (...),
que seguir haciendo
esto para mostrar a
nuestros hijosy a la
gente todo el trabajo
que hacemos”.

Directoro de lo Fundacién AGRE-
COL Andes
annpi@ogrecalandes org
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Si bien la baja
conectividad en las
areas rurales sigue
siendo una
preocupacion, algunos
organismos de
cooperacion, gobiernos
y organizaciones
sociales estan viendo
como el principal
desafio no tanto la
tecnologia que con el
tiempo sera cada vez
mas barata y sencilla,
sino el contenido de las
TiCy las perspectivas de
su uso para el
desarrollo local.

1 Wheatley, Morgoret, “The reol
work of knowledge manogement”,
en IHRIM Journal, Vol. 5 No. 2,
abril-junio 2001, pp. 29-33. Y
MICROSOFT, Digital Nervous
System: Ejercitando la Gestién del
Conocimiento, 1999.

2 Wilson, T. D.: The nonsense of
knowledge management; infor-
mation Reseorch Vol. 8, No.1, oc-
tubre, 2002

“Si hubiéramos hecho esto antes, ya ten-
driamos lindas fotos para mostrar cémo ha
cambiado nuestra comunidad (...), tenemos
que seguir haciendo esto para mostrar a nues-
tros hijos y a la gente fodo el trabajo que hace-
mos”, fueron algunos comentarios cuando vie-
ron por primera vez las documentaciones que
ellos mismos habian sacado con cémaras
digitales. Su entusiasmo fue tan contagioso que
los facilitadores abrieron la posibilidad de
colaborarles a través del proyecto con la adqui-
sicién de un equipo de computacién para el
procesamiento de las imédgenes y documentos
grabados, si ellos podian comprar una céma-
ra digital. Pensar que familios campesinas que
tienen que luchar afio fras afo para cubrir sus
necesidades mas bésicas, con sus escasos re-
cursos pudieran comprar una camara digital,
vista por muchos mds como un juguete que
como un instrumento Ufil, parecia casi impen-
sable. Pero los comités decidieron poner una
cuota por familia, que fue cumplida por todos
y aparecieron un dia en las oficinas de la fun-
dacién con el dinero reunido para comprar su
propia cdmara. ¢Cémo puede haber tanto
entusiasmo frente a la posibilidad de docu-
mentar y comunicar el propio conocimiento?

La mejor respuesta a esta pregunta se pue-
de encontrar en los caracteristicas basicas que
describen el conocimiento:

+ El conocimiento es esencialmente creado
por seres humanos y por lo cual lo llama-
mos conocimiento humano. En s, la creq-
cién del conocimiento es un proceso men-
tal que cada persona realiza por si solg
en interrelacién con su cultura, posicién
social y econémica, y la experiencia acy-
mulada.

« Esnatural para cualquier ser humano crear
y compartir el conocimiento que ha acy-
mulado.

»  Cualquier ser humano, independientemen-
te de su posicién social, cultura, sexo u otras
caracteristicas, posee conocimiento valioso.

+ Lo que conecla a los seres humanos y hace
posible el intercambio de conocimientos, y,
por lo tanto, procesos de aprendizaje basa-
dos en experiencias, son las relaciones hu-
manas. La tecnologia es una herramienta
que no deja de ser una muleta para abrir
las oportunidades de iniciar y seguir estos
procesos, salvando distancias de espacio y
tiempo'.

El Gltimo aspecto lleva a la reflexién sobre
la relacién de la gestién de conocimiento y la
utilizacién de TIC para ello.

El término gestién de conocimiento apare-
ce en los afios 70 del siglo XX en el émbito de la
administracién y gestién de empresas, frente o
la inquietud de cémo rescatar y hacer accesible
toda la informacién dispersa en las compaiias.
En los afos 90 empieza a penetrar también en
los organismos de cooperacién y la practica del
desarrollo. No se puede encontrar una defini-
cién comGnmente aceplada, pero si algunas
caracferisticas: la gestién de conocimiento es una
actividad que parte de las personas y su conoci-
miento individual, que es compartido con ofras
personas en un determinado contexto utilizan-
do herramientas metodolégicas y tecnolégicas
que coadyuven a sistematizar este intercambio.
En lo préctica, muchas aplicaciones y aportes
metodolégicos a la gestién de conocimiento se
refieren principalmente a cémo organizar y
volver més accesible informacién o experien-
cias utilizando diferentes herramientas, pero no
logran el infercambio de conocimientos que son
inherentes a las personas y no pueden ser ex-
presados en bases de datos u ofros tipos de
archivos estandarizados.

Este enfoque concentrado en la gestion de
la informacién se aplica tanto en las empresas
como en procesos de desarrollo y estd muy vin-



culado a la répida expansién de las TIC, espe-
cialmente de las computadoras personales y el
acceso a la red internet y ofros servicios de co-
municacién en linea. Desde el Banco Mundial
hasta organizaciones locales empezaron a ex-
perimentar propuestas dentro del nuevo mar-
co de los TIC para el desarrollo, los ya conoci-
das ICT4D. La mayoria de estos propuestas,
sobre todo de los organismos infernacionales y
de los Estados, giran alrededor de cémo cerrar
la brecha digital, un nuevo obstéculo al desa-
rrollo en tiempos de la Sociedad de la Infor-
macién. La preocupacién principal de este en-
foque de TIC es la generacion de condiciones y
la inversién para lograr una conectividad ge-
neralizada a precios accesibles y asf dar, sobre
todo a la excluida poblacién rural, la posibili-
dad de comunicarse via correo electrénico y
de acceder a un mundo infinito de informacién
que circula en la red.

Si bien la boja conectividad en las éreas
rurales sigue siendo una preocupacion, algu-
nos organismos de cooperacién, gobiernos y
organizaciones sociales estén viendo como el
principal desafio no tanto la tecnologia que con
el tiempo seré cada vez més barata y sencilla,
y por lo tanto més accesible, sino el contenido
de las TIC y las perspectivas de su uso para el
desarrollo, especialmente el desarrollo local.

Los redes globales dedicadas a estos temas,
como el Global Knowledge Partnership o la red
belanet, nos dan cuenta de mdltiples ejemplos
en todas las regiones del mundo de cémo gru-
pos de poblaciones pobres logran mejorar su
situacién social y econémica con el uso de las
TIC. Los ejemplos van desde sistemas de infor-
macién de precios para que los agricultores pue-
dan negociar y decidir mejor la venta de sus pro-
ductos, grupos de mujeres artesanas que colocan
la oferta de sus productos en infernet, j6venes
que se capacitan para el mercado loboral a fra-
vés de un estudio a distancia y organizaciones
indigenas que publican y comunican sus reivin-
dicaciones mediante internet. Las posibilidades
parecen ser tan amplias y variadas como las
necesidades y la creatividad de los personas de
imaginar e implementar nuevos servicios.

Dentro de este abanico, el enfoque de ges-
tién de conocimientos que estd desarrollando la
Fundacién AGRECOL Andes hace énfasis en el
conocimiento y su manejo por campesinos y
campesinas, buscando una combinacién de su
rescate e intercombio, utilizando para ello he-
rramientos participativas, infercombios viven-

" (@)  GESTION DE CONOCIMIENTO COMUNITARIO

ACLO Chuguisaca

ciales y la documentacién mediante cémaras
digitales utilizadas por los mismos comunarios.
Se basa en tres elementos centrales:

* Lo documentacién de experiencias en agro-
ecologia y manejo sostenible de recursos
naturales, que se rescata mediante un ma-
peo participativo de la experiencia y lo ela-
boracién conjunta de un guién.

*+ Lo copacitacién en metodologias partici-
pativas —especialmente de campesino a cam-
pesino—, que parte de las experiencias pro-
pias de los y los compesinas y mejora sus
capacidades de fransferir y compartir sus co-
nocimientos con ofras personas; y la capaci-
tacién en el manejo de cémaras digitales y
equipos de computacién para trabajar los
documentos en presentaciones Power Point.

* Lo difusién de los experiencios mediante
intercambios vivenciales y virtuales, basa-
dos en las documentaciones, pero siempre
acompanadas por un portador de los co-
nocimientos documentados; esta informa-
cién alimenta también bases de datos au-
diovisuales que pueden ser utilizadas para
la elaboracién de otros productos de co-
municacién y capacitacion.

Todas las actividades llevan a la generacién
de nuevos conocimientos, parten de los actores
locales y contribuyen a que las personas que par-
ficipan de los procesos, formando parte de comu-
nidades, organizaciones y/o instituciones, puedan
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de infor
de precios para que los
agricultores puedan
negociar y decidir mejor
la venta de sus
productos, grupos de
mujeres artesanas que
colocan la oferta de sus
productos en internet,
jovenes que se
capacitan para el
mercado laboral a
través de un estudio a
distancia y
organizaciones
indigenas que publican
y comunican sus
reivindicaciones
mediante internet.
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Existen organizaciones
con presencia local que
acompanan los procesos
de gestiéon de
conocimiento y de
capacitacién en el
manejo de las TIC, sobre
todo con la poblacién
joven.

tener la experiencia y lo informacién necesarias
para avanzar hacia un desarrollo rural sostenible
basodo en principios agroecolégicos. La insercion
de las TIC como una herramienta para la docu-
mentacién y el infercambio apoya la creacién de
una memoria compartida y viva entre los diferen-
tes actores y sirve al mismo tiempo como un ins-
trumento de gestién de demandas, propuestas de
desarrollo y de capacitacién horizontal.

Como mosiré el ejemplo de Sacaca, la me-
todologia de la Fundacién AGRECOL Andes lleva
a un alto grado de identificacién por pare de
los comunarios, con la documentacién y difu-
sién de sus experiencios y conocimientos, lo que

permite rescatar algunos elementos de éxito en
la aplicacion y uso de TIC en emprendimientos
de desarrollo local:

 Los TIC son ufilizadas y sirven para trans.
portary difundir informacién relevante parg
las comunidades y la poblacién rural.

* Latecnologia es aprovechada para impul-
sar el desarrollo local y no el desarrollo pa-
ra impulsar el uso de la tecnologia.

+ Lo utilizacién de TIC se infegra con una pro-
puesta de desarrollo local que tiene rele-
vancia para la poblacién: mejoramiento de
la produccién y comercializacién, manejo
de sus recursos naturales, derechos eco-
némicos y sociales etc.

¢ Los soluciones tecnolégicas se adaptan a
las realidades y el entorno. Se integran di-
ferentes tecnologias y medios para lograr
una mayor difusién y acceso por parfe de
poblaciones excluidas (convergencia tecno-
légica).

« Existen organizaciones con presencia local
que acompanan los procesos de gestién
de conocimiento y de capacitacién en el
manejo de las TIC, sobre todo con la po-
blacién joven.

* La propuesta genera informacién en am-
bas direcciones: capta y vuelve mas acce-
sible informacién existente y ~lo que es mas
relevante- capta y difunde informacién
generada en el émbito local.

* Para pasar de la gestién de informacién a
la gestién de conocimiento, el centro y por-
tador del conocimiento es la persona que
promueve y dirige los procesos de gestion.



g ) CAPACITACION EN TIC

Capacitacion en y con TIC

Dino Palacios D.*

Por su naturaleza, tanto las Tecnologias de In-
formacién y Comunicacién (TIC) como la ca-
pacitacién, son medios para alcanzar un fin de-
terminado. En el émbito del desarrollo de un
pais como Bolivig, el fin esté orientado a con-
tribuir al logro de una mejor calidad de vida.
La pregunta que surge de ese punto de partida
es: ¢Qué caracteristicas posee la capacitacion
en y con TIC?

Las Tecnologias de Informacion
y la Comunicacién

Las Tecnologias de Informacién (T1) han genera-
do defensores, enemigos y finalmente indiferen-
tes. Merece especial atencién este Gltimo grupo,
en el que se mezclon aquellos que creen que no
les afecta, aquellos que desconocen sus posibi-
lidades y aquellos que no tienen acceso a cono-
cer los beneficios de las TI.

El Informe Nacional de Desarrollo Huma-
no 2004 establece que en Bolivia el 52% de
quienes no utilizan internet es porque no sa-
ben cé6mo funciona o no tienen quién les ense-
e o asesore. Por lo cual la generacién de ca-
pacidades en y con Tecnologias de Informacién
y Comunicacién (TIC) es un reto con buena parte
del camino allanado.

¢Las TI/TIC son medios o fin? Entre los de-
fensores de su cardcter de fin, hay quienes han
otorgado alas tecnologias un valor que les con-
fiere lo capacidad de producir revoluciones,
transformaciones profundas y modificaciones
sustancioles del estilo de vida. Por mi parte,
estoy convencido de que se frata de medios, es
decir, herramientas para facilitor y puentes a
recorrer; sin desmerecer los cambios sustantivos
que han producido en la calidad y el modo de
vida, sobre todo individual.

€Tl 0 TIC, es sélo cosa de una letra? Defini-
tivamente no. Detrds de la inclusién de la letra

"_n

c” existen enfoques e intereses diferenciales, re-
feridos especiclmente a sus posibilidades y ca-
pacidades. En nuestro medio, a la usual deno-
minacién mundial de Tecnologias de Informacién
(incluso la Cumbre mundial fue bautizada con
ese nombre) le hemos anadido ~como en mu-
chos paises de la regién- el concepto de “Co-
municacién”, esto responde a que las T, sin pro-
cesos de comunicacién, resultan vacias.

Educar y capacitar

Capacitar, generar capacidades, instruir, ense-
fiar, facilitar procesos de aprendizaje, ensefan-
za-aprendizaje, gestion del conocimiento, ges-
tién del saber, e-learning, constituyen multitud
de maneras de referirse, segin enfoques y mo-
delos conceptuales, a una problematica que en
Gltima instancia refiere al proceso de educor.
Etimolégicamente, educar puede ser com-
prendido de dos formas, en principio aparen-

Capacitar, generar
capacidades, instruir,
ensenar, facilitar
procesos de
aprendizaje,
ensenanza-aprendizaije,
gestion del
conocimiento, gestion
del saber, e-learning,
constituyen multitud de
maneras de referirse al
proceso de educar.

Director del Programa de Apeyo o
lo Democracia Municipal, PADEM,
dinopalacios@td-21.com
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La destreza en la
manipulacién de una
aplicacién informatica,
la administraciéon de un
sitio web, la utilizacién
de servicios y recursos
de internet (como la
videoconferencia o el
chat) son importantes.
Sin embargo, es
necesario que esas
destrezas y habilidades
se orienten a construir o

;c partir de ello
generar saberes.

temente contrapuestas, del acto educativo: edu-
care en latin, es decir, proporcionar lo necesa-
rio desde afuera, o educere en latin, o sea pro-
ceso de extraer, de sacar algo que ya estaba
dado de antemano. En ofras nalabras, desa-
rrollar, llevar hacia afuera lo que aln esté en
germen, realizar lo que existe en pofencia.

La educacién implica por tanto la idea de
la optimizacién, es decir, quien infenta educar
a ofros (heteroeducacién) o quien prefende edu-
carse (autoeducacién) asume la idea del per-
feccionamiento del individuo social, por tanto,
esto constituye una funcién de la sociedad.

Educar es un proceso y como tal lleva im-
plicita la idea de avance, de progreso. La edu-
cacién de los individuos implica el fin conse-
guido, es decir, hablomos de la accién social
(educar) sobre los individuos (seres sociales) ca-
pacitandolos (desarrollo de capacidades) para
comprender su realidad y transformarla de
manera consciente, equilibrada y eficiente para
que les permita actuar como personas respon-
sables socialmente. Estas nociones son gene-
rales y sirven tanto para las TIC como para cual-
quier ofro proceso educativo.

&Y la capacitacién? Para algunos la capa-
citacién es sinénimo de entrenamiento. Para
ofros la capacitacién tiene mas que ver con la
generacion de habilidades y destrezas, en con-
traposicién a la formacién que més bien tendria
que ver con los valores y el desarrollo cognitivo.
Para nosotros la capacitacién es la denomina-
cién técnica, usual en la jerga de los “practican-
tes” del desarrollo, que bajo diferentes denomi-
nativos, modas y- enfoques, se refiere a la

intervencién organizada —generalmente frans-
versal- para el desarrollo de capacidades. En
ofras palabras, la accién social educativa so-
bre los individuos que son seres sociales pora
comprender su entorno y transformarlo en sy
beneficio.

Capacitando en y con TIC

2Qué capacitar? Cuando planteamos esta pre-
gunta nos referimos a lo sustantivo de la inte-
rrogante, apuntamos hacia la finalided de lo
capacitacion.

El dato en si mismo no dice nada. Del proce-
samiento de los datos, es decir, su organizaciény
closificacién, avanzamos a un nivel superior cuya
resultante es la informacién. La informacién per-
mite tomar decisiones y reflexionar respecto a pro-
cesosy fendencias. Pero la informacién por si sola
tampoco basta. Esa informacién requiere ser ana-
lizada, “deconstruida” y reconstruida con deriva-
ciones aplicadas a realidades mdltiples y diver-
sas, asf como niveles de interpretacién. Entonces
lo que inicialmente fue un dato, luego informa-
cién, se constituye en conocimiento. El conoci-
mienfo no basta si es que no se traduce en sa-
ber, que es el conocimiento reflexionado en
funcién de lecciones, aprendizaje de errores,
reconocimiento de saberes tradicionales y de-
rivaciéon a nociones universales.

Por lo cual lo destreza en la manipulacién
de una aplicacién informética, la administracién
de un sitio web, la utilizacién de servicios y re-
cursos de internet (como la videoconferencia o
el chat) son importantes. Sin embargo, es nece-
sario que esas destrezas y habilidades se orien-
fen a construir o gestionar conocimientos y a
partir de ello generar saberes.

Gestionar conocimientos estd relaciona-
do con recuperar y aprovechar todas las ca-
pacidades de nuestros programadores,
desarrolladores y especialistas de las TIC.
Construir saberes tiene que ver con un enfo-
que integral de la problemdtica del pais y no
sélo con la realidad digital, informatica o tec-
nolégica. Retomando la nocién etimolégica de
la educacién, recibir y aprovechar al maximo
todo lo mejor que llega desde fuera y al mis-
mo tiempo sacar para el mayor beneficio lo
que tenemos dentro.

Tenemos especialistas bolivianos que han
trabajado en soft propio, cuya riqueza radica
en que ha sido generada para y por el entorno
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en el que nos desenvolvemos. Esa capacidad
se convierte al mismo fiempo en una potencia-
lidad a explotar a la hora de trabajar con co-
pacitacién en y con TIC.

¢Cémo capacitar en y con TIC? Todo lo
avanzado con relacién a los procesos de capa-
citacién en las diferentes experiencias de desa-
rrollo sirve para el caso de las TIC. Es decir,
aprendamos del enfoque constructivista, del
aprender haciendo; usemos el modelo de ca-
pacitacién de capacitadores; salgamos del aula
y dejemos que los actores del proceso educati-
vo expresen su palabra. En definitiva, recupe-
remos todas las experiencias significativas rea-
lizados al respecto.

Con relacién especifica a las TIC, me pare-
ce relevante subrayar tres aspectos. Primero ,
es fundamental involucrar a los participantes,
a fravés de la generacion de procesos de apro-
piacién. La premisa es que “lo que se regala,
no se valora”. Aquellos esfuerzos que suponen
algun costo para los participantes, por ejem-
plo, el pago de matriculas o de costos de ma-
tericles de capacitacién, tienen mejores resul-
tados y mayor nivel de apropiacién.

Segundo , se trata de combinar dos elemen-
tos en la intervencién. Me parece fundamental rei-
vindicar la premisa de “zapatero a tus zapatos”.
Los procesos educativos tienen que ser llevados
adelante por educadores y via instituciones edu-
cativas. Un beneficio adicional puede relacionar-
se con institucionalizar y convertir en sostenibles
los procesos de capacitacién. El ofro elemento, que
tiene ver mds con aspectos funcionales, es la ca-
pacitacién de capacitadores. Esto permite el efec-
to “cascada” y, por lo tanto, mayor cobertura. Si
se mantiene los estdndares de calidad y existe un
proceso de monitoreo de los resultados se obtie-
nen mayores beneficios.

1Todas las ventanas
se congelaron de nuevo!

Tercero , un aspecto que tiene que ver con
la generacién del valor social del uso y apro-
vechamiento de las TIC. Mencionébamos al
principio que mucha gente es indiferente a las
tecnologias por desconocimiento o por falta
de oportunided de acceder a esa oferta. Fren-
te c esa indiferencia es fundamental sensibili-
zar o lo poblacién, mostrando los beneficios
que pueden obtener con las TIC. Para sensibi-
lizar es aconsejable, en lugar de los discursos
y las cétedras, enfrentarse al monstruo y a su
roedor aliado, que para muchos es un com-
putador.

La intervencién requiere convergencia. Ca-
pacitar en y con TIC, sélo con nuevas tecnolo-
gias o aquellas tecnologias de Gltima genera-
cién, no es el mejor camino en nuestro medio.
Los medios impresos (incluyendo mimeografia
y serigrafia), los videos, las comunicaciones ra-
diales y el papelégrafo deben conjuncionarse
con las videoconferencias, el chat y las platafor-
mas educativas de internet.

2Y qué hacemos con el e-learning 2 La edu-
cacién a distancia tiene ya larga trayectoria y
numerosos aprendizajes. Una evidencia fruto
de mi vivencia personal es que, bajo esta mo-
dalidad, el esfuerzo para el educando es ma-
yor pues se requiere mayor disciplina y traba-
jo. Al respecto, considero que las pistas apuntan
a la convergencia. En ese sentido, deberiamos
prestar atencién a un enfoque de moda deno-
minado B-Learning, que es la abreviatura de
Blended Learning, término inglés que se tradu-
ce como “formacién combinada” o “ensefnan-
za mixta”. Se trata de una modalidad semi-
presencial de estudios, que incluye tanto
formacién no presencial (cursos on-line, co-
nocidos genéricamente como e-learning)
como formacién presencial.

Vamos, nirios;

ayudenle a su padre
a oprimir CtrisAltsSupr

Todo lo avanzado con
relacién a los procesos
de capacitacién en las
diferentes experiencias
de desarrollo sirve para
el caso de las TIC:
apr del enf

constructivista, del
aprender haciendo;
usemos el modelo de
capacitacion de
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del aula y dejemos que
los actores del proceso
educativo expresen su
palabra.
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El desafio de reconstruir las TIC
desde el municipio

Ivén Abraham Bustillos Zamorano*
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Una de las principales
funciones del gobierno
municipal es la
administracién del
territorio. En la mayoria
de los casos, en este
éambito, el catastro fue
de los primeros en
aplicar nuevas
tecnologias.

* Responsoble de comunicocién en
el PADEM. iobrahomb@yohoo.es

Una definicién de gobierno elec-
trénico lo ofrece Erick Torrico:
“todo ocfividad basoda en nuevas
Tecnologias de lo Informacién y lo
Comunicocién, que el Estodo de-
sarrolla para aumentor lo eficien-
cio de la gestién poblico, mejorar
los servicios ofrecidos o los ciuda-
donos y proveer a los acciones de
la odministrocién gubernamental
de lo moyor fransparencio posi-
ble”
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A fines de 2004, el presidente del comité de
vigilancia de Cotagaita (Potosi), José Flores,
anuncié un hecho decisivo para el futuro del
municipio: después de mucha insistencia, se
consiguié- que el gobierno municipal destine
recursos para comprar una computadora.

Era una inversién estratégica, segin Flo-
res, pues el nuevo ordenador iba a ser usado
como servidor de una futura red interna del
gobierno ‘municipal, que integre a todas las
computadoras existentes en la casa de gobier-
no. El objetivo - no era ofro que preservar la in-
formacién del municipio: los vigilantes y la po-
blacién encontraban que sélo con un buen
servidor se podria evitar que alguien se robe,
borre o agregue informacién que distorsione
la realidad municipal.

No habia pasado un afio desde que lo elec-
tricidad llegé por primera vez a Cotagaita.

TIC en los gobiernos municipales
Tomando como muestra a los gobiernos muni-

cipales de La Paz, Santa Cruz, El Alto y Cocha-
bamba, se puede sefalar que éstos hoy se en-

cuentran en los primeros pasos de lo que se
vino a llamar gobierno electrénico.’

Primeros, y acaso experimentales, pasos
de gobierno electrénico que discurren por lo
menos a través de las siguientes tendencias o
acciones:

* Digitalizacién de los distintos registros que
fienen que ver con la territorializacién del
municipio.

* Seguimiento elecirénico de diversos trg-
mites que la ciudadania realiza en las al-
caldias.

* Desarrollo de algunas formas de intranet
entre las distintas reparticiones municipales.

* Generacién de un espacio de relacién con
la ciudadania a través de lo pagina web,
siendo dentro de ello el servicio informati-
vo uno de los més importantes.

* Establecimiento de lo posibilidad de una
comunicacién més fluida entre el ciudada-
noy el gobierno municipal a través del co-
rreo electrénico.

El territorio digital

Una de las principales funciones del gobierno
municipal es la administracién del territorio. En
la mayoria de los casos, en este émbito, el ca-
tastro fue de los primeros en aplicar nuevas tec-
nologias. Ejemplo de ello sin duda lo constitu-
ye el municipio de El Alfo, que a la fecha cuenta
con uno de los més completos planos digita-
lizados del pais.

Segin el responsable de Ordenamiento
Territorial, Catastro y Administracién Urbana de
la Alcaldio, Grover Antequera, el plano en lo
bésico proporciona los siguientes ventajas:

*  Seguridad para el ciudadano y lo Alcaldia,
con relacién a las coordenadas, en lafitud
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y longitud sobre la propiedad privada y po-
blica. Derechos Reales ya lo tiene como su
contraparte técnica.

* Permite construir “planos teméticos”, es
decir, diversos escenarios de desarrollo de
un barrio, zona o distrito; esto es muy Gtil a
la hora de la planificacion.

*  El manejo de lo cartografia digital promue-
ve una més cualificada planificacién partici-
pativa, pues la gente aprende a leer y usar
los posibilidades que da la digitalizacion.
Es una forma de alfabetizacién digital.

*  Alnse combina con la “cultura del papel”:
complementariedad entre documento y sis-
tema informético.

Simplificacion de tramites

El trémite es una de los primeras formas coti-
dianas de relacién entre el gobierno municipal
y el ciudadano. La primera aplicacién de los
TIC que se viene haciendo al respecto es el se-
guimiento de algunos tramites municipoles. Es
el caso del Gobierno Municipal de La Paz, don-
de se cred el Sistema de Trémites Municipales,
Sitram.

El Sitram, segin su responsable, Daniel
Rico, obligé a la simplificacién de los trémites
mismos:? para poder ser monitoreados, los tré-
mites precisan de lugares, tiempos y responsa-
bles precisos. De 360 trémites, el Sitram dio
prioridad @ 50.

Junto con otros procesos institucionales, el
Sitram estaria generando una burocracio dife-
rente: obliga a una mayor capacitacién de los
funcionarios, que frabajan a tiempos precisos
y bojo la idea de saber que tanto el ciudadano
como las autoridades pueden observarlo ~ha-
cer el seguimiento- en cuclquier momento.

También implica la alfabetizacién digital del
ciudadano, que debe aprender a consultar con
beneficio. Si bien por ahora se trata sélo del
seguimiento de los trémites, para futuro se pien-
sa en los frémites en linea.

En perspectiva, con el Sitram se persigue
la desconcentracién de las funciones adminis-
trativas y la centralizacién de la informacién:
acercar el tramite a la gente, desconcentrando
operaciones, proveyendo a las subalcoldias de
sistemas de acceso, a la par de tener una sola
gran base de datos, la posibilidad de controlar
la informacién y su dinémica a partir de dicha
base.

Desarrollo de intranet

Sobre todo en La Poz y Sonta Cruz, donde la
Alcaldia debe funcionar descentralizada en va-
rios distritos, una de los primeras aplicaciones
de la informética a la gestién fue la creacién
de la red de intranet, primero entre los des-
pachos de la oficina central, luego entre las
subalcaldias.

Una red de intranet que, como se insiste
en el Gobierno Municipal de Santa Cruz, se
complemente con orgonizar, uniformar y ha-
cer compatibles los sistemas de informacién de
distintas secciones del municipio: en el munici-
pio cruceno, un paso hacia esto serd un futuro
plano integrado de la ciudad, con base en da-
tos de las distintas reparticiones ediles; un plano
que incluird informacién de catastro, impues-
tos, servicios, diversos levantamientos estadis-
ticos de la poblacién, entre ofros.?

El nuevo medio:
la pagina web del municipio*

En vista de su comunicacién con la civdada-
nig, sin duda una de las formas més importan-
tes de aplicacién de las TIC a la gestién munici-
pal es la pégina web del municipio.

En general, mientras en los grandes muni-
cipios, como La Paz, Sucre o Sento Cruz, la

2 Lo simplificocién de los trémites,
con todo, es una disposicién de
todo el sistema gubernomental y
fue impulsade o portir de los de-
cretos supremos 27329 (Transpa-
rencia de la Administrocién Pibli-
ca) y 27330 (Simplificacién de
trémites), de enero de 2004,

El sistema integrodo de informa-
cién del municipio cruceno seré
lonzodo en junio de 2005,
Destocomos la propuesta realiza-
do por Dino Polocios, actual direc-
tor del PADEM, en sentido de dis-
tinguir con mayor rigor entre
pégina, sitio y portal web. Mien.
tras que la pégina web es lo pre-
sentacién minima y bésica de una
direccién, el sitio es un conjunto
de pégincs de mayor omplitud y
versatilided; en tonto que el por-
tol, propiomente, seria el conjun-
to de vorios sitios web, que brin-
daria la novegocién més profunda
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y amplic que todas. Siempre con
esta distincién, los direcciones web
de los municipios bien pedrian
estar entre péginas web, de los
ipios pequefios 0 medianos;
y sitios web, de los municipios
grandes, como Lo Poz, Cacho-
bomba, Santa Cruz o Sucre.

mu
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La interculturalidad no
se reduce al
bilinglismo: tiene que
ver con visiones,
actitudes, y practicas
sociales y culturales.
Este deberia ser uno de
los elementos centrales
de la llamada
alfabetizacién digital.

5 Lo pelea por la ciudodania perio-
distica de internet es una de los
cuestiones més condentes del ofi-
cio de hoy. Cuando en Colombia,
México o hasta Per( los versiones
digitoles de los grondes periédicos
yo fienen su relativa outonomia
como medios informoativos frente o
2u “medio-modre”, en nuestro pais
dichas versiones apenos son una
exensién, lo versién resumido, de
los impresos. Al porecer, por cho-
10, el émbito més éptimo de deso-
rrollo del periodismo por internet
s lo ogencia de noficios; de oqui
que, pese o los problemas econé-
micos que fienen, a0n seon expe-
riencios de relotivo éxito la vigen-
cia de Bolpress, Econoticias, incluso
lo propia Enlared

pégina web se usa como un medio de infor-
macién y de provisién de algunos servicios; en
los municipios medianos y pequenios se la utili-
za como una forma de promocién turistica.

En el interés y la posibilidad de uso de este
nuevo medio entre los municipios intermedios
y pequedos, sin duda fue capital el aporte del
proyecto Enlared, que desde 2001 genera y sos-
fiene, con el dominio enlared.org.bo, a varias
paginas web de dichos gobiernos municipales.

Uno de los servicios que promete mucho
es lo mayor comunicacién con la ciudadania,
que posibilita la pagina combinada con el co-
rreo elecirénico. En el Gobierno Municipal de
Santa Cruz, por ejemplo, uno de los mayores
éxitos de la pégina, segin su responsable,
Henry Severich, es que los vecinos ya la usan
como un medio de quejas, reclamos y opinién
sobre la gestién municipal. El secreto de dicho
éxito radicaria en la jerarquic que se le ha dado
al sitio dentro de la estructura edil, pues ac-
tualmente depende directomente de lo Oficialia
Mayor de Coordinacién de la Alcaldia. Una vez
que la gente escribe al correo electrénico, los
mensajes son derivados a las reparticiones y
funcionarios que correspondan, para que afien-
don lo demanda.

Debido a que la pagina web depende del
despacho maés importante después del Alcal-
de, ha ido ganondo en credibilidad, segin
Severich, tanto ante la ciudadania, que la ve
como un medio confiable para comunicarse con
el gobierno municipal, como dentro de la pro-
pia estructura edil, pues los funcionarios muni-
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cipales cada vez més la toman como un eficaz
medio de informacién y contacto con la gente.

En la pégina web de La Poz es destacable e
servicio informativo que trae. Antes, toda la in-
formacién municipal era enviada a los medios
de comunicacién para su publicacién (lo que no
siempre ocurrio, pues los medios fienen su pro-
pia cobertura); ahora se puede sostener que la
Alcaldia se ha independizado de los medios por-
que ya cuenta con su propio medio: la pégina
web. Recientemente, lo informacién que hay en
lo web es replicada, en forma resumida, en un
espacio radial que tiene el Gobierno Municipal
de Lo Paz; aunque la referencia de la “noficia
completa” o ampliada ya es la pagina web.

Uno de los retos de la pagina web de los
municipios sin duda es su credibilidad como
fuente informativa. Al margen de la constante
actualizacién que necesita (lo que plantea el
tema de personal y presupuesto) estd el hecho
de posicionarse como fuente de los medios de
comunicacién masivos. A fiempo de sortear la
tradicional desconfianza que los medios fienen
de los fuentes “oficiales” o insfitucionales, la
pégina web edil debe salvar el obstaculo de
ser an una fuente de infernet, en por lo me-
nos dos sentidos: por un lado, pelear contra la
supuesta minoria de edad que se considera al
medio internet frente a, por ejemplo, la felevi-
sién y el periédico (internet como medio “poco
serio”); y, por ofro lado, la volatilidad del me-
dio como documento de informacién (su ca-
récler pasajero y poco estable, muy dependiente
de los altibajos de la conectividad).

Sin duda, una de los vetas que las web mu-
nicipales podrian explotar es su calidad de “fuente
oficial”, esto es, la que proporciona la mayor
cantidad de informacién en cuanto a documen-
tos, andlisis estadistico, iméagenes y hasta audio,
todo lo que, precisamente, le permite internet.®

Contribucién a la
alfabetizacién digital

En distintos municipios también es destacable
el afén de extender el uso de las TIC en la po-
blacién, en especial a través de la dotacién de
computadoras a los escuelas

Este hecho -si bien por si mismo no signifi-
ca mucho pues lo importante esté en el uso
efectivo que se pueda hacer de esta nueva tec-
nologia y no fanto su mera asimilacién al siste-
ma y exigencias fradicionales (es tipico el uso
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generalizado que se tiende a dor a lo compu-
tadora: como un sustituto de la méquina de
escribir, a lo sumo de la edicién de textos) de
todos modos es significativo porque implica una
de las més efectivas formas de lo que se vino o
llomar alfabetizacién digital, esencial elemen-
to de un real uso y desarrollo de nuevas Tecno-
logias de Informacién y Comunicacién.

Es el caso del municipio de El Alto, que se-
gin sus autoridades alcanzé a entregar aproxi-

] te mil computadoras a las unidad
educativas de la ciudad; lo mismo Oruro, que
ya habria otorgado equipos de computacién a
142 colegios.

Esfuerzos de la sociedad civil

La aplicacién de las nuevas Tecnologias de In-
formacién y Comunicacién al desarrollo local
también va de la mano con los esfuerzos de di-
versos sectores de la sociedad civil. Para el caso,
en referencia ol “desarrollo local” ensi, es nece-
sario mencionar las siguientes experiencias: el
proyecto de informacién municipal Enlared, el
esfuerzo de las asociaciones municipales en casi
todos los departamentos, la adn germinal insta-
lacién de telecentros y la infroduccién de diver-
sas experiencias a cargo de instituciones y orga-
nizaciones no gubernamentales.

Paginas web de asociaciones
de municipios y manc idade.

En gran medida, la mayoria de los asociacio-
nes departamentales de municipios cuentan con
una pdgina web. Fruto de la iniciativa del pro-
yecto Enlared, varios asociaciones de munici-
pios y mancomunidades ahora muestran im-
pulsos mas bien auténomos.

Los principales desarrollos de las péginas
web de las asociaciones son: convertirse en una
agencia de noticios municipal-regional (AMDE-
CRUZ y AMT), espacio de promocién turistica de
los municipios (web de las mancomunidades),
medio de capacitacién en el uso de herramien-
tas de internet (AMDECO), ser fuente de infor-
macién documental especializada (AMDECH,
que cred la Unidad de Informacién Documen-
tal Digitalizada y Comunicacién Municipal,
UNIDICOM), entre varios esfuerzos.

Los péginas web de las mancomunidades
aprovechan la internet no sélo para informar

sobre las actividades propias de la organiza-
cién, sino, y sobre todo, para promocionar la
oferta productiva y turistica que tienen sus mu-
nicipios miembros.

Entre los esfuerzos institucionales de explo-
rar internet como medio de comunicacién, tam-
bién se encuentra el Foro de Participacion Po-
pular, mds conocido como Foropp. Bajo el
dominio de la pagina web del Programa de
Apoyo a la Democracio Municipal, PADEM, el
Foropp en lo fundamental tiene dos vertientes
de desarrollo: por un lado, ofrecer informacién
estriccamente municipal, y, por otro, ser un es-
pacio de reflexién de esta misma temética.

La certeza de que si es posible y necesario
el periodismo municipal por internet, incluso
con el envio diario de noticios municipales di-
rectamente al correo del usuario; y la ensefanza
de que con respecto al debate, internet debe
integrarse con otros espacios y formas de dis-
cusién: el encuentro cara a cara, el carteo me-
diante el e-moail, el salto que se puede de dar
de comunidades virtuales o tendencias de opi-
nién, entre ofras ensefanzas.

Otros esfuerzos

Iniciativas locales también son aquellas desa-
rrolladas por organizaciones e instituciones
nacionales o regionales en el émbito munici-
pal o provincial. A modo de ejemplo, se pue-
den citar las siguientes:

* La Central de Pueblos Indigenas del Orien-
te, CIDOB, y su esfuerzo por explotor las enor-
mes posibilidades que da el correo electré-
nico, para lo cual tiene el ambicioso plan
de copacitar en esta herramienta a por lo
menos seis mil indigenas en cinco afos.

Uno de los servicios que
promete mucho es la
mayor comunicacién con
la ciudadania, que
posibilita la pagina
combinada con el correo
electrénico.
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En general, el uso y
desarrollo de nuevas TIC
deberia plantearse para
reducir el déficit de
informacién. Tecnologia,
soportes fisicos,
lenguajes y formas de
trabajo deberian
adecuarse a este fin.

« Lo Asociacién de Productores Ecoldgicos de
Bolivia, AOPEB, que explota la posibilidad
de promocién de negocios mediante la pé-
gina web y la red de filiales que logré for-
mar en el pais.

« Lo creacién de telecentros en los municipios,
que en su mayoria son impulsados por ins-
fituciones no gubernamentales y entidades
privadas; la iniciativa estatal aln estd en pro-
yecto. En el pais se puede hablar de la fen-
dencia a formar fres tipos de telecentros:
telecentros comunitarios, felecentros civicos
o educativos, y cibercafés o cafés internet.
(CRis Bolivia, 2004). El mayor desarrollo sin
duda es el de los cafés infernet.

*  Un aporte sustanciol al uso de los TIC en el
desarrollo local lo constituyen la cooperati-
vas de teléfonos, que vienen proveyendo de
internet gratuito a los colegios. Es el caso de
COTAS en Santa Cruz, COMTECO en Cocha-
bamba, COTES en Sucre y COTEL en La Poz.

* Un esfuerzo notable en el desarrollo local
con el uso de las TIC es el Progroma Na-
cional TIC Bolivia, que actualmente impul-
sa la implementacién de quince proyectos
TIC en el pais, con las teméticas de goberna-
bilidad, educacién y agricultura.

TiC fuera de linea

Las TIC tombién son posibles de aplicar fue-
ra de linea, en off-line. Una muestra de ello es
el programa de la difusién de informacién
etnogréfica en imégenes, texto y sonido, que
impulsa el proyecto Apoyo para el Campesino
Indigena del Oriente Boliviano, APCOB. Si bien
el objetivo de este proyecto més bien es educa-
tivo, preparar el material en disco compacto
para luego difundirlo en escuelas y colegios es
una muestra de ofra posibilidad de las TIC, la
de ser un imporfante medio de informacién sin
necesidad de estar conectado a infernet.

Algunas propuestas

Lo que sigue apenos es un apunte de lo
que se puede o deberia llevar adelante para
un uso de las TIC en pro del desarrollo humano
y sostenible.

* En general, el uso y desarrollo de nuevas
TIC, en primer lugar, deberia plantearse para

reducir el déficit de informacién. Tecnolo-
gia, soportes fisicos, lenguajes y formas de
trabajo deberian adecuarse a este fin,

Se deberia insistir en la promocién de lq
inferculturalidad y en la elaboracién de los
contenidos que circulan por las TIC, en es.
pecial internet. La interculturalidad, hay que
remarcarlo, no se reduce al bilingijismo;
fiene que ver con visiones, actitudes, y préc-
ficas sociales y culturales. Este deberia ser
uno de los elementos centrales de la llg-
mada alfabetizacién digital.

Promover la complementariedad entre di-
versos medios. Internet tendré ufilidad real
sélo en la medida en que se complete con
otros medios, la radio y los impresos en es-
pecial; es decir, no caer en lo que se puede
llamar la “fascinacién por la tecnologia”
(creer que lo Gltimo de ésta lo trae todo).
Internet, con relacién a otros medios, es la
en realidad revolucién del correo, por dos
razones: la inferaccién que posibilita, in-
cluso en tiempo real, entre diversidad de
poblicos, y por la enorme potencia que tie-
ne en el envio de texto, imagen y sonido.
Se deberio impulsor este uso.

Por la razén anotada (internet como la re-
volucién del correo) es éste carécter el que
habria que explotar mejor en el desarrollo
local. En ofras palabras, entre el desarrollo
del servicio on-line y del off-line se debe dar
prioridad a lo Gltimo: el provecho précfico
de la conexién no es fanto estar de televi-
dente o incluso de dialogante en tiempo real
através de internet; su mayor provecho, mas
bien, esté en el flujo de informacién y la uti-
lidad que tiene la misma una vez apropia-
da (“bojada” de la red, leida, estudiada, di-
fundida, archivada, impresa en papel).
Una tarea urgente de la parte informativa
de las pdginas web es construir credibilidad
como fuente y medio de comunicacién. An
estd por construirse, més ain en el pafs, la
identidad del “periodismo por internet”.

En infernet lo que més se deberia explotar son
fres aspectos: los enormes posibilidades de
archivo que tiene el medio, la capacidad de
mulfimedia (dosificadamente poder usor tex-
to, imagen y audio), y el correo electrénico.
En general, la pégina del gobierno municipal
deberia convertirse en la pagina del muni-
cipio: un espacio compartido enfre gobier-
no municipal, comité de vigilancia, organi-
zaciones sociales y de productores, y ofros.
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TIC: quién es quién

Presentomos a algunos de los actores més rele-
vantes que tienen el mandato o que cuentan con
experiencias establecidas en TIC en Bolivia.

Actores publicos

Ministerio de Servicios y Obras Publicas.
io de Electricidad, Energias
Alternativas y Telecomunicacién. Suman-
dato es contribuir a mejorar la cobertura, cali-
dad y sostenibilidad de los servicios de energia
eléctrica, energios alternativas y telecomunica-
ciones a través de la formulacién y ejecucién
de los politicas sectoriales con criterios de efi-
ciencia, efectividad y vanguardia fecnolégica.
El Viceministerio, a través de la Direccién Ge-
neral de Telecomunicaciones, apoya la reali-
zacién de la Estrategia TIC Nacional (ETIC).
www.oopp.gov.bo.
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Superintendencia de Telecomunicaciones
(SITTEL). Se encarga de regular todos los servi-
cios y actividades de telecomunicaciones. El
obijetivo de SITTEL es regulor, controlar y super-
visar los actividades del sector de telecomuni-
caciones, La Superintendencia impulsa el de-
sarrollo de la Estrategia TIC Nacional (ETIC).
www.sittel.gov.bo.

Agencia para el Desarrollo de la Socie-
dad de la Informacién en Bolivia (ADSIB).
Lo ABSIB, como entidad descentralizada, se en-
carga de proponer politicas, implementar es-
trategias y coordinar acciones orientadas a re-
ducir la brecha digital en el pals a través del
impulso de las Tecnologias de lo Informacién y
Comunicacién en todos sus émbitos. Es parte
de la coordinacién de la Estrategia TIC Nacio-
nal (ETIC). www.adsib.gov.bo.

Ministerio de Educacion. Desarrollo uno es-
trategia para infroducir las Nuevas Tecnologios

de Informacién y Comunicacién (NTIC) en la
educcién boliviana. Sus objetivos son: introdu-
cir las nuevas tecnologias en la educacién bo-
liviana aprovechando sus potencialidades y ex-
tendiendo de forma equitativo su introduccién,
aplicacién y usos.

www.minedu.gov.bo.

Ministerio de Asuntos Campesinos y
Agropecuarios. Esta entidad, a través del Pro-
yecto TIC-Agropecuario, elaboré una estrategia
de implementacién de los Tecnologias de In-
formacién y Comunicacién paro el sector
Agropecuario (TICA), conjuntamente la partici-
pacién de instituciones, piblicos, privadas, ONG
y organizaciones campesinas e indigenas.
www.agrobolivia.gov.bo.

Sociedad Civil

Red TICBolivia. Lo Red TICBolivia, desde 2001
busca forfalecer una red de organizaciones en
Bolivia para intercambiar experiencias y cono-
cimientos en el émbito de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacién (TIC) para el de-
sarrollo humano y sostenible. TIC-Bolivia inte-
gra a quince proyectos en los que participan
indigenas, campesinos, profesores, estudian-
tes, organizaciones de base, municipios, ONG
y reparticiones del gobierno central.
www.ticbolivia.net
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Enlared municipal. Es un porfal de servicios
electrénicos de la Federacién de Asociaciones
de Municipalidades de Bolivia, FAM-Bolivia,
entidad que contraté o PADEM para su adminis-
tracién. El Programa de Apoyo a la Democra-
cia Municipal (PADEM) es un proyecio financio-
do por lo cooperacién suiza, con larga
experiencia en el frabajo con organizaciones
campesinas e indigenas de los municipios ru-
rales de Bolivia. www.enlared.org.bo

CRIS-BOLIVIA. En octubre de 2002 se fundé
la Plataforma CRiS-Bolivia con el objeto de crear
una tribuna nacional compuesta por organiza-
ciones de la sociedad civil que desarrollan ac-
ciones en el campo de la comunicacién y la
democracia. La Plotoforma impulsa la partici-
pacién de Bolivia en la Cumbre Mundial de la
Sociedad de lo Informacién (Ginebra 2003 y
Tonez 2005). veww.crisbolivia.net.

Programa UMSATIC. El Progroma de
Implementacién de TIC de la Universidad Ma-
yor de San Andrés, con el apoyo de Suecia,
dotaré de una red de fibra éptica de 45 k de
extension para infegrar a todos los predios uni-
versitarios. Implementa el “Modelo Informa-
cional para Sistemas de Informacién”, con el
apoyo de la Fundacién AUTAPO y el Vicemi-
nisterio de Educacién Superior (VESCYT). Lo
UMSA, VESCYT y ADSIB organizan la Red Aca-
démica Nacional de Tecnologias Avanzadas
(RENATA), aprobada mediante resolucién de la
X Conferencia de Universidades (Cochabamba,
2004). www.umsa.bo/umsatic/base.htm

Empresa Privada

Céamara de Telecomunicaciones de Boli-
via (CATELBO). Asocio a diecisiete miembros en
telefonia fija, mévil y transmisién de datos. Los
objetivos de la entidad son: promover el desa-
rrollo de las felecomunicaciones, formulando

politicas y estrategios para el sector; fomentar el
desarrollo y expansién de sus ofiliodas; defen-
der fodos sus infereses comunes e individuales;
contribuir a la seguridad juridica, asi como a la
libre y leal competencia. www.catelbo.org

Federacion de Cooperativas Telefénicas de
Bolivia (FECOTEL). Es una entidad del sistema
asociativo privado que agrupa a las cooperafi-
vas que brindan servicio de telefonia local en
los nueve capifales de deparfomento de Bolivia.

Cooperacién internacional

Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD). Promueve el desarrollo
humano sostenible como la ampliacién de co-
pacidades que lleven a los personas a encon-
frar y fener mejores oportunidades para vivir
dignamente con equidad y justicia. El PNUD en
Bolivia tiene dos metas y campos de accién: la
lucha contra la pobreza y el fortalecimiento a
la institucionalidad democrética, en este mar-
co impulsa el desarrollo de lo Estrategia TIC
Nacional (ETIC). www.pnud.bo.

Agencia Suiza para el Desarrollo y la Co-
operacion (COSUDE). Apoya iniciativas de or-
ganizaciones e insfituciones para implementar
proyectos que promuevan una gestién del co-
nocimiento a través de TIC fradicionales y nue-
vas. Asimismo, COSUDE impulsé a los actores
pblicos y de la sociedad civil para que partici-
pen de manera activa en la Cumbre Mundial
de la Sociedad de la Informacién (Ginebra
2003), promoviendo el establecimiento de es-
pacios de reflexién y aprendizaje permanente.
www.cosude.org.bo.

USAID. La Agencia de los Estados Unidos para
el Desarrollo Internacional (USAID/Bolivia) apo-
yo, desde su formacién, al proyecto Enlared mu-
nicipal a través de la Federacién de Asociacio-
nes Municipales (FAM) de Bolivia.

Instituto Internacional para la Comuni-
caciény el Desarrollo (11cD Holanda). Brin-
da asistencia a paises en vios de desarrollo o
través de actores locales, aprovechando el po-
tencial que ofrecen las TIC. El IICD establece Pro-
gramas Nacionales que rednen a organizacio-
nes locales, y ayuda en la identificacion y
ejecucion de proyectos y politicas empleando
los TIC, en nuestro pais el Programa Nacional
es TICBolivia. www.iicd.org.



Directorio TIC de los programas
de COSUDE y S€C0 en Bolivia’

Area Promocion Econémica Sostenible con Equidad
(PROMEQ)

Parte COSUDE, Bolivia
APRU
TelsfFax: (++591 - 2) 2141992, La Paz. E-mall. karin steirbach@sibta govbo

SIBTA
TelsFax (++591 - 2) 2786337, 2782161, La Paz. E-mai: ucpsa@sibta govbo

FOMEM
Tels. (++591 - 2) 2434666, 2112141Fax 2434698, La Paz.
E-mail: swisscontact@swisscontact bo

PROFIN
Tels. (++591 - 2) 2430850, 2430853, Fax: 243079, La Paz. E-mal: profin@profincosude o9

PNS
Tels. (++591 - 2) 2441153, 2441608, Fax: 2441153, La Paz. E-mal. semllas@acelerate com
1 http: www.semillas.org

PROSUKO
Tels. (+591 - 2) 2118400, Fax 2825152, La Paz. E-mait prosuko@mal megalok com

FUNDACION PROINPA
Tels:{++591 - 4) 4360800, 4360801, Fax: 4360802, Cochabamba
E-mail: proinpa@proinpa.org / http: www.proinpa.org

PRO-RURAL
Tels. (++591 - 2) 2433336, 2435006, Fax: 2435069, La Paz. E-mail: prorural@prorural org bo

SEPA - SAM
Tels. (++591 - 4) 4296661, Fax 4296663, Cochabarnba, E-mat sepa@bo net/ Hip. wwwLp-5epa com

Parte COSUDE, Programas regionales (Andes)

FUNDACION AGRECOL ANDES
TelFax: (++591 - 4) 4452200, Cochabamba. E-mail info@agrecolandes org /
hitp: www.agrecolandes.org

PAPA ANDINA
Tels. (++51 - 1) 3496017, 3495783, Fax: 3495638, Lima 12, Peri
E-mail: a devaux@CGIAR 0rg / hip: wiw Cipotato. org papanding

FOSEFOR/BASFOR
Tels. (591 - 4) 4451116, 445118, Fax: 445118, Cochabamba. E-mai basfor@enteinet bo /
hitp: www basfor.com bo

PRONALAG
TelsFax: (44591 - 3) 3422130, 3434212, Santa Cruz. E-mai pronalag@cotas com bo

Parte SECO

pcc
Tels, (++591 - 2) 2432490, 2432156, 2111451, 2112337, Fax 2431807, La Paz
E-mall: medmin@medmin org

d]
Tel. (++591 - 3) 3372051, Fax: 3334641, Santa Cruz. E-mal ITCWJ@cadex.com/
hitp: www intracen.com

C-PROBOL - UNCTAD
Tels. (++591 - 2) 2336886, 2338084, Fax: 2336996, La Paz
E-mail: ceprobol@ceprobol gov.bo / hitp: www ceprobol govbo

BIOCOMERCIO
TelFax: (+4591 -2) 2442378, La Paz. E-mal beazale@

AGUA EL ALTO
Tels (++591 - 2) 221029

8, Fax: 2212454, La Paz. E-m

MADIDI

Tels. (++591 - 2) 2797700,

SECO

laces” en el

Area Buena Gobernabilidad y Democratizacién Local
(GODEL)

ATICA
TeiFax (531-4) 4286770, 4286771, Cochabamba Emal atca@enteinetho hep waw aticabo oy

CDC (Tu derecho)
Tels. (++591 - 2) 2362093, 2355358, Fax 2355358, La Paz. E-mail. cdc@kolia net

Y
TelFax: (+591-2) 2312226, LaPaz.

DEFENSOR DEL PUEBLO
Tel. (++591 - 2) 2480033, Fax: 2495030, La Paz. E-mail. delpueblo@defensor govbo

PDCR I (Cofida-DRU)
Tel (+4581-2) 2112882 Fax: 2129442 La Paz. E-mal: pdcr2@municipo govbo |
hitp: www municipio gov.bo

PROMIC
Tels. (++591 - 4) 4290729, 4291095, Fax: 2481085, Cochabamba.
E-mat: promic@promic-bolivia crg / hitp: www promic-bolivia.org

PADEM
Tels. (++591 - 2) 2411534, 2115729, Fax: 2418746, La Paz E-mall oficina@padem org bo.
Foro de Participacion Popular: www padem org bo'foropp

R
Tels. (++591-2) 2412434, 2112455, 2110717, Fax2110718. La Paz.
E-mail pader@ceibo.enteinet bo / hitp: www municipio-productivo-pader.com

AGRUCO
TelFax (++591-4) 4762180, Cochabamba. E-mal agruco@enteinet bo/ hitp: www agruco org

APDHB
Tels. (++591 - 2) 2440624, 2440651, Fax: 2440611, La Paz. E-mail: apahdb@acelerate com

COMUNIDAD DE DERECHOS HUMANOS
Tels. (++591-2) 2419723, 2419195, Fax: 2420242, La Paz.
E-mail: comur E

JUSTICIA COMUNITARIA (UMSA)

Tel. (++591 - 2) 2201517, Fax: 2332460, La Paz.
E-mail; justicia umsa@latinmall.com; julomr02@latinmai com

REDES CIUDADANAS ANTICORRUPCION
Tels. (++591-2) 215308182, 2153084, Fax. 2153085, La Paz. E-mai dpa@anticomupadn govbo
P Global de Medioambiente (NRU)
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AIRE LIMPIO
Tels. (++591-2) 2434666, 211214 1Fax 2434698, La Paz. E-mail swisscontaci@swisscontactbo

FUNDACION MEDMIN
Tels. (++591 -2) 2432490, 2432156, 2111451, 2112337, Fx 2431807, La Paz
E-mai medmin@medmin org / it: www megalik comimedmin

PROBONA
Tels. (++591-2) 2419585, 2419565 Fax 2410735, LaPaz. E-mal probona@rtercncperatonbo org

ONG Suizas

AOS
Tels. (++591-2) 2410461, 2410334, Fax 2410451, La Paz. E-mal sosbol@cacha enteinetbo

Ccovosu
TelFax: (++591 - 4) 4255478, Cochabamba. E-mal. covosu@abatros cnb net

CRUZ ROJA SUIZA
Tels. (++591 - 3) 3337274, 3332954, Fax 3331311, Santa Crz. Coord @infonet com bo

ECO SOLIDAR
TebFax: (++591 - 2) 2416148, La Paz. E-mail ecosol@enteinet bo

INTERCOOPERACION
Tels (++591-2) 2419585, Fax 2417818, La Paz E-mail ofionalapaz@ntercooperationbo og

SWISSCONTACT
Tels (++591-2) 2434668, 2112141 Fax: 2434698, La Paz E-mal swisscortac@swisscontactbo

TERRE DES HOMMES
E-mal. monicamendzabal@hotmal com



EMBAJADA DE SUIZA

Calle 13, Nro. 455, esq. 14 de Septiembre, Obrajes

Casilla 9356, Tel. (++591-2) 2751001, Fax: 2140885, La Paz, Bolivia.
E-mail: vertretung@paz.rep.admin.ch

OFICINA DE COOPERACION DE COSUDE (CORLAP)

Calle 13, Nro. 455, esq. 14 de Septiembre, Obrajes

Casilla 4679, Tel. (++591-2) 2751001, Fax: 2140885, La Paz, Bolivia,
E-mail: lapaz@sdc.net - http: www.cosude.org.bo




