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Generar procesos y opo rtun idades de camb io
ha cia la excelenc ia.

PROACTIVA es recono cida coma el hold in g de
consul toras que mas ha con tr ibu ido a la
transformac i6n de las modelos de ges ti6n en
Amer ica La tina.

Nuestras acc iones es怡n basadas en la confianza
coma valor cen tral y en la busqueda con tinua de
la excelenc ia. Par ello queremos es tablecer
rela ciones de bene fic io mu tuo que perduren en
el t iem po. Es to s i gn i fica que todos nues tros
serv i cios son pres tados con responsab ilidad,
vocac i6n de servic io y respe to, par lo que
valoramos las diferencias que pem计ten una acci6n
smerg1ca.

Nues tro ex i to es ta dado por el exito de nues tros
cl ientes. El poder transm itir todas las expe riencias
y el Know How (saber-hacer) es ob tener logros
y comprom isos. La a ten ci6n has ta en peque斤OS

de talles y el se gu im ien to permanen te y
personal izado son pa rte de los comprom isos que
asum imos con nues tros cl ien tes, garan t izando la
con fidenc ial idad de la informa ci6n y reusando los
trabajos que vayan mas al怡de nuestra capacidad.
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PROACTIVA t iene un modelo s is tem ico de
actuac i6n que perm i te optim izar las pos ib il idades
de invers ion de los cl ien tes en serv ic ios de
consul to ria. Toda intervenci6n e fec tiva de camb io
organ izac ional puede involucrar los s igu ien tes
componen tes:

Liderazgo

Es necesa 「 io con tar con el comprom iso de las
personas de la organ izac i6n para 吓 ciar el proceso
de transformac i6n. PROACTIVA a poyara el
fortalec im ien to de un equ i po capaz de l idera 「el
camb io.

Aprend izaje compa rt ido

Es necesar io que la organ izac i6n maneje un
lenguaje comun que perm i ta compa rtir conceptos,
me todos y tecn icas de ges t i6n, con el fin de
mejorar sus 「esul tados. PROACTIVA ha
desa 「rollado ampl ia exper ienc ia en el desarrollo
de capac idades a traves de talleres ejecu t ivos y
formac i6n de ca pac i tadores ex ternos.

S is temas

El fo rtale cim ien to de los s is temas y la optim iza ci6n
de los procesos de las organ iza ciones pe 「m i ten
crear el sopo rte tecn ico que acompa百a el camb io
de la o 「gan izac i6n y las personas que la
con forman.

Modelo de



Optim izac ion de procesos

Lograr procesos m台s efic ien tes, supone iden tificar
nuevas formas de organ izar el trabajo. Ello
supone comprender las rutinas d ia rias y ajustarlas
en funci6n de las capac idades de las personas
que las ejecutan. PRO A.CTI VA tiene la capac idad
de acompa百ar este proceso grac ias a su amplia
expe rienc ia en esta area.

Normat izac i6n de procesos

PROACTIVA tiene la capa cidad de acom panar
procesos de norma tizac i6n deb ido a su profundo
conoc im ien to de las normas ISO, de esta manera
podra gu iar la creac i6n de s is temas de cal idad,
que ayuden a pos ic ionar a la em presa en
mercados in ternac ionales.

Anal is is/d ise fio de la es tructura
organ izac ional

En una ges ti6n cada vez mas o rien tada al manejo
efec t ivo de los procesos organ izac ionales, se
busca que la es truc tu 「a de las organ izac iones
acom pa 百en al desem pe的e fec t ivo de las
personas. PROACTIVA tiene la capac idad de
ajustar o d ise百ar la es tructura organ izac ional
acorde con la es tra teg ia de la organ izac i6n y los
procesos que la sopo rtan.
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Imagen corpora t iva

As i como en el amb i to humano la iden t idad es la
suma de a tr ibu tos tang ibles e in tan g ibles como
pr inc i p ios, creenc ias, valores, in tereses, que
hacen un ica a una persona; la iden t idad
corpora t iva represen ta v isual y colec t ivamen te
todas las caracter is t icas in ternas y ex ternas de
una empresa.
Se pod卤n a p licar es tra te g ias de mejoram ien to
de la imagen v isual, as i como de la imagen fis ica
de la inst i tuc i6n y las pau tas de tra to personal
hac ia el publ ico.

Es tud ios de op in ion

Los es tud ios perm i ten conocer la percepc i6n de
d iversos pub licos respecto a temas tales coma
la imagen em presar ial, cobe rtura, expecta t ivas
sabre produc tos de la em presa, as f coma la
op in ion y act i tud de las publ icos acerca de temas
de in teres pol i t ico, econ6m ico y soc ial
Se cuenta con herram ientas tecn icas, cuan ti ta tivas
y cual i ta t ivas, val idadas a n ivel nac ional que
perm i ten traba jar con mues tras al tamen te
represen ta t ivas y con fiables.

Med ic i6n del impacto organ izac iona i

Las organ izac iones no gubernamen tales t ienen
actualmen te el gran desa fio de med ir el im pacto
de sus acc iones sabre un am p lio numero de
des t ina tar ios. Es te serv ic io se or ien ta a d ise百ar
modelos de med ic i6n de impacto, que perm i tan
iden t i ficar el n ivel de efec t iv idad alcanzado en
sus es tra teg ias.

La med ic i6n, u t小za tecn icas cual i ta t ivas
y cuan li ta t ivas adaptadas a la rea lidad de
la organ izac i6n, para lo cual se
con fecc ionan modelos val idos para cada
real idad ins ti tuc iona l.
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E fec t iv idad gerenc ia l/ personal

La neces idad que tiene un geren te de produc ir
resul tados de manera sos ten ible requ iere el
desarrollo de hab i tos y ac t i tudes personales que
conforman la efectiv idad gerenc ia l. PROACTIVA
pone a d ispos ic i6n de los e丿ecu t ivos un conjun to
de her「am ien tas necesar ias para incremen tar la
e fec t iv idad de las p「acticas organ iza cionales.

Trabajo en equ ipo

Todas las com pa 酐as que han llegado a
conve rtirse en o「gan izac iones de cal idad mund ial
han comprend ido la im po rtanc ia del traba丿o en
~qu ip_o. Laformaci6n de_ equ i pos supone valorar
las d iferenc ias y convertirlas en un recurse val ioso
para desar 「ollar relac iones s inerg icas. El
desa 「rollo de es tas capac idades pe 「m i te lograr
una mayor au tod irecci6n, mayor responsab i lidad
ind iv idual, mayor c 「ea t iv idad y me」ora con tinua

Et ica

Los hab i tos que se prac tican en la ges t i6n de las
organ izac iones deben ser arm6n icos con los
pr inc i p ios e t icos que gu fan el com po rtam fen to
persona l. Nues tra in tervenc i6n in troduce una
「e ftex i6n filos6 fica sabre la "e t ica de las negac ios"
y la proyecc i6n v i tal de las princ i p ias y las valores
en las que se susten ta la cal idad

Negoc iac i6n

En tende 「la nego cia ci6n coma una danza
yno coma una pelea requ iere el desa 「rollo
de des t 「ezas personales que involucran
nuevas ac t i tudes, hab i lidades y I仑cn icas
para mejo 「ar es ta p吃c t ica co t id iana en la
v ida de las organ izac iones.



Marco es tra te g ico organ izac ional

PROACTIVA en tiende la v is i6n, m is i6n y
pr inc i p ios gu ia, como la base del marco
es tra te g ico organ izac iona l. La de f in ic i6n
com pa rt ida de es tos concep tos es la base de la
estrateg ia que, luego de expl ic i tar es tos, apoyara
la de fin ic i6n de obje t ivos que perm i t i 「an con tar
con las bases para el d ise百o de una es tra teg 旧

cone 「e ta.

Plan i ficac i6n es tra teg ica - Cuadro de
ges t i6n in tegral

Su pone traduc ir el marco es tra te g ico
organ izac ional en planes de acc iones concre tas.
PROA(TIVA acom pa 百a el proceso de
plan i ficac i6n a pa rt ir de una me todolog ia in tegral,
que perm i te la de fin ic i6n de acc iones en las areas
mas im por tan tes para la or gan izac i6n

S is temas de segu im ien to y evaluac i6n

Perm i ten darle con t inu idad a la plan i ficac i6n,
garan t izando la im plemen tac i6n de las acc iones
com prome lidas. PROACTIVA ha desa 「rollado
he 「ram ien tas que perm i ten cons tru ir s is temas de
ind icadores que fac i li tan el se gu im ien to y la
evaluac i6n de los 「esullados.



蕊~ de personas
Selecc i6n de ejecu t ivos

En tend ido coma un serv icio in tegral, la selecc i6n
de ejecu t ivos se in ic ia con la iden t i fica ci6n del
pe rfil del cand ida to; es to su pone com prende「|OS
desa ffos de la o 「gan izac i6n y la es t 「uctu 「a de
relac iones que la carac ter izan. En tonces, se
in ic ia un proceso coheren te de selecc i6n, que
busca iden t i ficar a las mejores cand ida tos para
asum ir las desaffos del cargo, asegurando su
poste 「ior inserc i6n arm6n ica a la organ izac i6n.

S is temas de capac i taci6n gerenc ial

La organ iza ci6n, para su desem pe fio, de pende
am pl iamen te de la ca pa cidad de sus 「ecursos
humanos. En es te sen t ido, los s is temas de
capac i tac i6n ge 「enc ial de PROACTIVA se basan
en la filoso fia de "aprende 「a a prende r" , dejando
ins talada una ca pac idad pa 「a el cons tan te
desarrollo y ac tual izac i6n del personal

S istemas de evaluacion del desem pe的

La evaluac i6n de las personas debe en tende 「se
coma una o po rtun idad para mejorar. En es te
sen tido, PROA<TIVA real iza el d ise百o de! s istema
sob 「e la base de la in teg 「ac i6n de la pe 「spect iva
del em pleador y sus requer im ien tos y las
com prom isos del em pleado respec to a la ca lidad
de su trabajo.



S is temas de plan ificac i6n
y desarrollo de carreras

Los s is temas de plan i ficac i6n y desarrollo de
carreras perm i ten que las personas puedan
iden tificar areas para su crec im ien to profes ional
den tro de la organ izac i6n y conve rt ir a es ta en
un espac io de 「eal izac i6n persona l.

S is temas de retr ibuc i6n

Nues tro en foque en el desarrollo de s is temas de
re tr ibuc i6n com prende dos d imens iones: la
remunerac ion, que im pl ica los incen t ives
mone tar ios, y el reconocim ien to, que involucra
todas aquellas acc iones que la organ izac i6n
puede real izar de manera com plemen tar ia para
mo t ivar a su persona l.

D iagn6s t ico del c lima organ izac ional

El d iagn6s t ico de! cl ima organ izac ional perm i te
la a rt iculac i6n de la d imens ion de personas y la
d imens ion de los s is temas, para com prender la
d inam ica o 「gan izac ional den tro un co rte tem poral
espec ifico.

Gestion de persona~



Empresas de serv icios pub licos
Agua
Energ ia electr ica
H idrocarburos

Empresas de serv icios
F inanzas
Ed itoriales
Educa ci6n
Salud
Transpo rte

Empresas indus triales
Al imen tos y beb idas
lnsumos industr iales
Joyer ia

Organ izac iones no gubernamen tales

Asoc iac iones grem ia/es

Organ ismos gubernamen tales

Agen cias de cooperac i6n

En nuestra pag ina www.proac tiva.ne t
la asesor ia en linea cons t ituye un serv i cio
inaugural de PROACTIVA en el nuevo
med ia elec tr6n ico, conv i rt论ndose en una
fuente gratu i ta de consul ta sob 「elas
areas de especia liza ci6n de la consultora.

PROACTIVA se conv ie rte en la pione 「a
en Bol iv ia en la activa u til izac i6n del
interne t coma med ia para extender sus
serv ic ios. A traves de es te s i t io, par
ejemplo, las apl ican tes a las selecc iones
ejecu tivas pueden provee 「SUS da tos
d irectamente a la base de da tos
manejada par la firma, ag i lizando de esta
manera el proceso de selecci6n.
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PROACTIVA

Ofic ina Central
La Paz, Bo liv ia

Calle Pedro Salazar N° 489 (Plaza Abaroa)
Telefono (591-2) 415640

Fax (591-2) 329644
Cas illa 3236

E-ma il: cen tral@ proactiva.ne t

Santa Cruz, Bol iv ia

Calle Moldes N° 173
Telefono I Fax (591-3) 326118

E-ma il : fernandoc@ proac tiva.ne t

San tiago, Ch ile

Representan te: German Gaymer
Tele fono (56-2) 737 6353

San ta Fe de Bogo ta, Colomb ia

Represen tan te: Hec tor Pena
Tel钳ono (57-1) 244 7089

Asunc ion, Paraguay

Represen tan te: G ilda Arrellaga
Tele fono (595-21) 607806
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