


Generar procesos y oportunidades de cambio
hacia la excelencia.

PROACTIVA es reconocida como el holding de
consultoras que mas ha contribuido a la

transformaciéon de los modelos de gestiéon en
Ameérica Latina.

Nuestras acciones estan basadas en la confianza
como valor central y en la busqueda continua de
la excelencia. Por ello queremos establecer
relaciones de beneficio mutuo que perduren en
el tiempo. Esto significa que todos nuestros
servicios son prestados con responsabilidad,
vocacion de servicio y respeto, por lo que

valoramos las diferencias que permiten una accion
sinérgica.

Nuestro éxito esta dado por el éxito de nuestros
clientes. El poder transmitir todas las experiencias
y el Know How (saber-hacer) es obtener logros
y compromisos. La atencién hasta en pequenos
detalles y el seguimiento permanente vy
personalizado son parte de los compromisos que
asumimos con nuestros clientes, garantizando la
confidencialidad de la informacion y reusando los
trabajos que vayan mas alla de nuestra capacidad.
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PROACTIVA tiene un modelo sistémico de
actuacion que permite optimizar las posibilidades
de inversion de los clientes en servicios de
consultoria. Toda intervencion efectiva de cambio
organizacional puede involucrar los siguientes
componentes:

Liderazgo

Es necesario contar con el compromiso de las
personas de la organizacién para iniciar el proceso
de transformacién. PROAcTIVA apoyara el
fortalecimiento de un equipo capaz de liderar el
cambio.

Aprendizaje compartido

Es necesario que la organizacién maneje un
lenguaje comun que permita compartir conceptos,
métodos y técnicas de gestion, con el fin de
mejorar sus resultados. PROAcTIVA ha
desarrollado amplia experiencia en el desarrollo
de capacidades a través de talleres ejecutivos y
formacién de capacitadores externos.

Sistemas

El fortalecimiento de los sistemas y la optimizacion
de los procesos de las organizaciones permiten
crear el soporte técnico que acompana el cambio
de la organizacion y las personas que la
conforman.

Modelo de
intervencion

“Tecnologia de gestion
al servicio del cambio
organizacional”.
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o¥Fortalecimiento de
procesos y estructura

Optimizacién de procesos

Lograr procesos mas eficientes, supone identificar
nuevas formas de organizar el trabajo. Ello
supone comprender las rutinas diarias y ajustarlas
en funcion de las capacidades de las personas
que las ejecutan. PROACTIVA tiene la capacidad
de acompanar este proceso gracias a su amplia
experiencia en ésta area.

Normatizacion de procesos

PROACTIVA tiene la capacidad de acomparnar
procesos de normatizacion debido a su profundo
conocimiento de las normas ISO, de esta manera
podra guiar la creacion de sistemas de calidad,
que ayuden a posicionar a la empresa en
mercados internacionales.

I{h Andlisis/diseiio de la estructura
5 \} organizacional

En una gestién cada vez mas orientada al manejo
efectivo de los procesos organizacionales, se
busca que la estructura de las organizaciones
acompanen al desempeno efectivo de las
personas. PROACTIVA tiene la capacidad de
ajustar o disenar la estructura organizacional
acorde con la estrategia de la organizacion y los
‘Soluciones que surgen de la PIRRY O~ gEeagisoportan.

W w ension de sus necesidades”.
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Imagen corporativa

Asi como en el ambito humano la identidad es la
suma de atributos tangibles e intangibles como
principios, creencias, valores, intereses, que
hacen uUnica a una persona; la identidad
corporativa representa visual y colectivamente
todas las caracteristicas internas y externas de
una empresa.
Se podran aplicar estrategias de mejoramiento
de la imagen visual, asi como de la imagen fisica
de la institucion y las pautas de trato personal
hacia el publico.

Estudios de opinién

Los estudios permiten conocer la percepcion de
diversos publicos respecto a temas tales como
la imagen empresarial, cobertura, expectativas
sobre productos de la empresa, asi como la
opinién y actitud de los publicos acerca de temas
de interés politico, econémico y social.
Se cuenta con herramientas técnicas, cuantitativas
y cualitativas, validadas a nivel nacional que
permiten trabajar con muestras altamente
representativas y confiables.

Medicion del impacto organizacional

Las organizaciones no gubernamentales tienen
actualmente el gran desafio de medir el impacto
de sus acciones sobre un amplio nimero de
destinatarios. Este servicio se orienta a disenar “Para investigar la verdad
modelos de medicién de impacto, que permitan -5 )

identificar el nivel de efecti\F/)idad aqlcanpzado en esprecisodudar”.
sus estrategias. ;

La medicion, utiliza técnicas cualitativas
y cuantitativas adaptadas a la realidad de
la organizacion, para lo cual se
confeccionan modelos validos para cada
realidad institucional.
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La necesidad que tiene un gerente de producir
resultados de manera sostenible requiere el
desarrollo de habitos y actitudes personales que
conforman la efectividad gerencial. PRoA¢TIVA
pone a disposicion de los ejecutivos un conjunto
de herramientas necesarias para incrementar la
efectividad de las practicas organizacionales.

Trabajo en equipo

Todas las companias que han llegado a
convertirse en organizaciones de calidad mundial
han comprendido la importancia del trabajo en
equipo. La formacién de equipos supone valorar
las diferencias y convertirlas en un recurso valioso
para desarrollar relaciones sinérgicas. El
desarrollo de estas capacidades permite lograr
una mayor autodireccion, mayor responsabilidad
individual, mayor creatividad y mejora continua.

Etica

Los habitos que se practican en la gestion de las
organizaciones deben ser arménicos con los
principios éticos que guian el comportamiento
: 2 personal. Nuestra intervencion introduce una
“Somos lo que hacemos cada dia, reflexion filoséfica sobre la "ética de los negocios"
' mgdo que la excelencia no es un y la proyeccion vital de los principios y los valores

Lo un habito”. (Aristoteles) DS qHivies saslenta ja caidad.

Negociacion

Entender la negociacion como una danza
y no como una pelea requiere el desarrollo
de destrezas personales que involucran
nuevas actitudes, habilidades y técnicas
para mejorar esta practica cotidiana en la
vida de las organizaciones.



Marco estratégico organizacional

PROACTIVA entiende la vision, mision y
principios guia, como la base del marco
estratégico organizacional. La definicion
compartida de estos conceptos es la base de la
estrategia que, luego de explicitar éstos , apoyara
la definicion de objetivos que permitiran contar
con las bases para el disefio de una estrategia
concreta.

Planificacion estratégica — Cuadro de
gestion integral

Supone traducir el marco estratégico
organizacional en planes de acciones concretas.
PROACTIVA acompafna el proceso de
planificacién a partir de una metodologia integral,
que permite la definicién de acciones en las areas
mas importantes para la organizacion.

Sistemas de seguimiento y evaluacion

Permiten darle continuidad a la planificacion,
garantizando la implementacion de las acciones
comprometidas. PRoAcTIVA ha desarrollado
herramientas que permiten construir sistemas de
indicadores que facilitan el seguimiento y la
evaluacion de los resultados.
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Estrategico

“Salvo que cambiemos nuestro
rumbo, es probable que lleguemos
a donde nos dirigimos”.
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ion de personas

Seleccion de ejecutivos

Entendido como un servicio integral, la seleccion
de ejecutivos se inicia con la identificacién del
perfil del candidato; esto supone comprender los
desafios de la organizacion y la estructura de
relaciones que la caracterizan. Entonces, se
inicia un proceso coherente de seleccion, que
busca identificar a los mejores candidatos para
asumir los desafios del cargo, asegurando su
posterior insercién arménica a la organizacion.

Sistemas de capacitacion gerencial

La organizacion, para su desemperio, depende
ampliamente de la capacidad de sus recursos
humanos. En este sentido, los sistemas de
capacitacion gerencial de PROA¢TIVA se basan
en la filosofia de “aprender a aprender”, dejando
instalada una capacidad para el constante
desarrollo y actualizacion del personal.

Sistemas de evaluacion del desempefio

La evaluacion de las personas debe entenderse
como una oportunidad para mejorar. En este
sentido, PROACTIVA realiza el disefio del sistema
sobre la base de la integracion de la perspectiva
del empleador y sus requerimientos y los
compromisos del empleado respecto a la calidad

“Capturando un mundo de su trabajo.
de oportunidades’’.



Sistemas de planificacion
y desarrollo de carreras

Los sistemas de planificacion y desarrollo de
carreras permiten que las personas puedan
identificar areas para su crecimiento profesional
dentro de la organizacion y convertir a ésta en
un espacio de realizacion personal.

Sistemas de retribucion

Nuestro enfoque en el desarrollo de sistemas de
retribuciéon comprende dos dimensiones: /a
remuneracién, que implica los incentivos
monetarios, y el reconocimiento, que involucra
todas aquellas acciones que la organizacién
puede realizar de manera complementaria para
motivar a su personal.

Diagnéstico del clima organizacional

El diagnéstico del clima organizacional permite
la articulacion de la dimensién de personas y la
dimension de los sistemas, para comprender la
dinamica organizacional dentro un corte temporal
especifico.

“Ellos pueden porque
creen que pueden’”. (Virgilio)



Bectores e Industrias
que atendemos

Sefticios en Linea

perar las barreras del tiempo)y
del espacio para encontrar
oportunidades de mejora’.

Empresas de servicios plblicos
Agua

Energia eléctrica

Hidrocarburos

Empresas de servicios
Finanzas

Editoriales

Educacién

Salud

Transporte

Empresas industriales
Alimentos y bebidas
Insumos industriales
Joyeria

Organizaciones no gubernamentales
Asociaciones gremiales
Organismos gubernamentales

Agencias de cooperacion

En nuestra pagina www.proactiva.net
la asesoria en linea constituye un servicio
inaugural de PROACTIVA en el nuevo
medio electronico, convirtiéndose en una
fuente gratuita de consulta sobre las
areas de especializacion de la consultora.

PROACTIVA se convierte en la pionera
en Bolivia en la activa utilizacion del
internet como medio para extender sus
servicios. A través de este sitio, por
ejemplo, los aplicantes a las selecciones
ejecutivas pueden proveer sus datos
directamente a la base de datos
manejada por la firma, agilizando de esta
manera el proceso de seleccion.
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PROACTIVA

Oficina Central
La Paz, Bolivia

Calle Pedro Salazar N° 489 (Plaza Abaroa)
Teléfono (591-2) 415640
Fax (591-2) 329644
Casilla 3236
E-mail : central@proactiva.net
Santa Cruz, Bolivia
Calle Moldes N° 173
Teléfono / Fax (591-3) 326118
E-mail : fernandoc@proactiva.net
Santiago, Chile

Representante: German Gaymer
Teléfono (56-2) 737 6353

Santa Fé de Bogota, Colombia

Representante: Hector Pena
Teléfono (57-1) 244 7089

Asuncion, Paraguay

Representante: Gilda Arréllaga
Teléfono (595-21) 607806







