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A. Introduccioén

El Proyecto de Innovaciéon Tecnologica Aplicada “Mejoramiento de Calidad y el Valor de la
Cebolla en Chuquisaca y Tarija” fue adjudicado para su ejecucion por la empresa BIOSIS S.R.L,
en alianza con SAIPA y FUNDACION POSCOSECHA, luego de un proceso competitivo de
seleccion y calificacion de propuestas técnicas, de acuerdo al Reglamento Operativo del Fondo
Competitivo de Innovacion (FCI), administrado por la Fundacion para el Desarrollo Tecnoldgico
Agropecuario de los Valles (FDTA-Valles).

El proyecto se basé en un perfil de demanda elaborado por la FDTA-Valles con el consentimiento
de las organizaciones demandantes (Asociacién Agropecuaria Integral de Regantes de Culpina -
AAIRC y Asociacion de Productores Agropecuarios del Rio San Juan del Oro — APASO), el
mismo que fue elaborado en base al analisis de problemas y demandas expresadas por los socios
de las organizaciones, asi como por otros productores y actores de la cadena cebolla. La
representacion legal para estos Gltimos la asumieron los Municipios de Culpina y Las Carreras en
Chuquisaca y el Municipio de EI Puente en Tarija.

Los términos para la ejecucion del proyecto estan establecidos en el Convenio de Donacion No.
MAPA-GT-003, el cual cuenta con fondos provenientes de USAID/Bolivia, canalizados por el
Proyecto MAPA (Acceso a Mercados y Reduccién de la Pobreza).

En el acapite F del Convenio se contempla la presentacion de un informe final original y dos
copias por parte del oferente de servicios, el cual deberd mencionar el logro de los objetivos y
resultados del proyecto, presentar un resumen detallado del proceso de implementacion y la(s)
innovacion(es) tecnologica(s), las lecciones aprendidas y las conclusiones y recomendaciones del
mismo.

Bajo estos términos y condiciones, la FDTA-Valles ha recibido de parte del oferente la
documentacion mencionada y ha procedido a validar la informacion a través de una evaluacion
final participativa del proyecto, con el concurso de los beneficiarios del mismo. La evaluacion
final plante6 los siguientes objetivos:

o Determinar el grado de cumplimiento de los objetivos y resultados del proyecto.

e Conocer los efectos positivos y negativos del proyecto por parte de los beneficiarios.

e Evaluar el desempefio de la institucion ejecutora desde el punto de vista de los beneficiarios.
B. Metodologia

Por la amplitud geogréafica que abarca el Proyecto en los Departamentos de Chuquisaca y Tarija,
se realizaron tres talleres participativos de evaluacion, uno por Municipio: El Puente, Las
Carreras y Culpina.

Se conto con la presencia de un total de 81 participantes (24 en El Puente, 32 en Las Carreras y
25 en Culpina). En Anexo 1 se adjuntan las listas de participantes.

La metodologia empleada en los talleres se basé en dinamicas de grupo y encuestas individuales.
Para cada componente del proyecto se realizé una o mas dindmicas de evaluacién, al igual que
para evaluar al oferente y al proyecto en general (ver cuestionarios de evaluacion adjuntos).
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C. Resultados y discusiones
C.1 Componentes del proyecto
C.l.a Evaluacion del componente de Cosecha - Poscosecha

Este componente representa sin duda la esencia de la intervencion del proyecto. Para su
evaluacion se procedid a aplicar tres dinamicas participativas diferenciadas. La primera dindmica
permitié evaluar el grado de conocimiento de cada una de las practicas de la innovacion
tecnoldgica del sistema de cosecha y poscosecha, donde los participantes se dividieron en grupos
y procedieron a describir en forma detallada cada operacién, utilizando papelégrafos. Los
resultados de la dindmica fueron presentados por los relatores de cada grupo, exponiendo de esta
manera sus conclusiones.

La segunda dindmica consistié en la aplicacion de un cuestionario anénimo individual para
evaluar el grado de aplicacién (adopcién) de las diferentes préacticas, basado en preguntas
cerradas de respuesta SI / NO y descripcidn de motivos de NO aplicacion.

La tercera dinamica consistio en un trabajo de grupos para evaluar el grado de cumplimiento de
resultados para indicadores principales como, el incremento de ingresos provenientes del
cultivo de cebolla y la reduccién de pérdidas poscosecha. Se aplicaron papelégrafos para
expresar el “ANTES” y el “DESPUES” del proyecto con variables cuantitativas previamente
definidas por los evaluadores (anexo 2).

A partir del procesamiento e interpretacién de la informacién resultante de las tres dindmicas
anteriores y luego de analizar el informe final del proyecto presentado por el oferente, se resumen
las principales conclusiones para el presente componente del proyecto:

El proyecto contemplaba como objetivo principal el incremento en 25% de los ingresos de 700
familias de productores tradicionales de cebolla de los municipios de Culpina, Las Carreras
(Chuquisaca) y El Puente (Tarija) y, la reduccion del 50% de las mermas poscosecha que
ascendian a 35% del volumen total de produccion.

A la conclusion del proyecto (abril del 2003) el proyecto tuvo los siguientes logros, con respecto
a los resultados programados:

Componente Resultados Esperados Logros
Cosecha y Poscosecha | e Incrementar el volumen ofertable de e Se incrementd el ingreso bruto promedio proveniente del cultivo
Reducir 50% de la cebolla factible de ser almacenada de de cebolla en 60% para los tres municipios. De 9.000 a 14.400
merma poscosecha de 23 a 27 tha. Bs/ha;
cebolla, actualmente o 700 Agricultores capacitados en e En Culpina se ha logrado reducir el 65,5% de la merma
ascienden a 35% del técnicas de cosecha y poscosecha poscosecha; se incrementd el volumen comercializable a 28,29
volumen de produccion. o 560 Agricultores adoptan practicas de t/hay en Las Carreras y El Puente, se ha reducido el 56,4% de
cosecha y poscosecha. la merma, logrando un volumen comercializable de 27,6 t/ha;
e 630 tde cebolla seca almacenada o 1.046 productores capacitados (330 en El Puente, 440 en

Culpina y 276 en Las Carreras);

e 430 productores recibieron asistencia técnica individualizada y
685 productores (311 en Culpina, 138 en Las Carreras y 236 en
El Puente) adoptaron la tecnologia en alto grado (al menos cinco
de las nueve practicas);

o Se tiene disponible la descripcion metodoldgica de la innovacion
tecnoldgica del sistema cosecha-poscosecha de la cebolla;

o 841 tde cebolla producida con tecnologia de poscosecha (227,5

t en Culpina y 613,5 en El Puente y Las Carreras).
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A continuacién se describen los principales elementos cualitativos sobre la adopcion de la
innovacién tecnolégica de cosecha y poscosecha de cebolla, resultante del analisis interno
realizado por el equipo evaluador de la FDTA-Valles:

e Los productores de cebolla del municipio de Las Carreras fueron los que mostraron un menor
porcentaje de adopcion de la innovacion tecnoldgica, asi como una menor asistencia técnica
del proyecto. Se concluye que el oferente atendidé en forma tardia a dicha zona y que en
futuras intervenciones de la FDTA-Valles, se debe controlar que la asistencia técnica y las
actividades de transferencia lleguen en forma equitativa a los tres municipios.

e Los productores que participaron de la evaluacion tienen pleno conocimiento de las
operaciones de cosecha y poscosecha y de los aspectos mas relevantes que deben
considerarse en cada operacion.

e Existe una asimilacion adecuada de los criterios de determinacion del punto de cosecha y del
manejo del riego a partir de éste. Defienden y estan convencidos de su utilidad y de la
importancia en las etapas posteriores de manejo poscosecha.

e Para la practica de curado, los productores han probado las bondades del método de curado en
surcos (acordonamiento) y embolsado en sacos de yute. Fruto de ello, y de acuerdo a las
experiencias vividas en la aplicacion de estas técnicas, ellos recomiendan aplicar este sistema
cuando el mercado (precio) de la cebolla es alto, ya que permite una agregacion de valor a su
producto en un periodo de tiempo corto.

o No obstante la practica de curado anterior, el oferente prob6 y aplicé una modificacion a
dicha practica, realizando un apilado de las matas en “ballenas”, donde el producto
permanece en campo por un periodo mayor a un mes (incluso hasta tres meses). Esta préctica
permite el secado de la cebolla y al mismo tiempo se constituye en una forma de
almacenamiento natural de la misma. Segun testimonio de los productores, esta practica
puede ser utilizada cuando los precios de la cebolla en el mercado son bajos.

e En las précticas de seleccion y clasificacion por tamafios, se percibi6 el conocimiento tedrico
y préactico de los asistentes a los talleres, pero sin embargo, son practicas clave para lograr la
calidad esperada del producto que deberdn ser reforzadas en futuras intervenciones de la
FDTA-Valles, ya que representan un cambio en el “esquema mental” de los productores.

e Respecto a la practica de almacenamiento, ésta fue la que mostr6 menor grado de adopcién
por parte de los beneficiarios. Los principales factores de “no adopcion” masiva fueron el mal
tiempo reinante durante la cosecha y la necesidad de contar con un ambiente adecuado,
ventilado y acondicionado ya sea en las viviendas, y/o trojes mejorados, lo cual implica una
infraestructura y costo adicional. Se espera que con la intervencidn programatica que ejerza la
FDTA-Valles en la zona de accion del proyecto, esta practica tomara mayor interés por los
beneficiarios en funcion a la dinamica y exigencias del mercado. Por otra parte, se manifest6
gue no se almacend el producto (en el periodo de intervencién con el proyecto), por existir un
buen precio para la cebolla en el mercado.

C.1.b Evaluacion del componente de Comercializacion

Para la evaluacién de este componente se aplicé un cuestionario anénimo individual para evaluar
el grado de satisfaccion y cumplimiento de resultados para los diferentes indicadores previstos
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por el proyecto. El cuestionario se baso en preguntas cerradas de respuesta SI / NO y descripcion
de motivos de NO realizacion (Anexo 2).

Adicionalmente, se recurri6 a los medios de verificacion entregados por el oferente, a través de
los cuales se constatd la produccion y volumen de venta de cebolla con tratamiento poscosecha,
los mismos que fueron contrastados al azar con los asistentes a los talleres de evaluacion.

El principal objetivo para este componente era el de comercializar 25.200 bolsas de cebolla bajo
un nuevo formato de calidad y empaque de 25 kg, proporcionado por la aplicacion de las
practicas de cosecha y poscosecha. De igual forma, el proyecto buscaba fortalecer las
capacidades de los productores tradicionales a la hora de negociar el producto y estrechar sus
vinculos comerciales a través de la integracion de actores de la cadena y la formalizacién de las
transacciones.

Como resultado de la intervencion el proyecto, se mencionan los siguientes logros con respecto a
los resultados programados:

Componente Resultados Esperados Logros

Comercializacion e 350 actores de la cadena comercial o Se han comercializado 33.640 bolsas de 25 kg de cebolla seca
Introducir y comercializar capacitados (9.100 de Culpina y 24.540 de El Puente y Las Carreras);
25,200 bolsas de 25 Kg. | e Establecer cuatro convenios de o Se han capacitado a 493 actores de la cadena en aspectos
de cebolla seca en vinculacién comercial. comerciales y de negociacion.
mercados regionales y e Se cuenta con una base de contactos comerciales en mercados
nacionales. de Santa Cruz, El Alto, Cochabamba y Sucre.

» Se tienen cuatro convenios de intencion de venta, firmados con

mayoristas de La Paz y Santa Cruz.

A continuacién se describen los principales elementos cualitativos sobre la estrategia de
comercializacion aplicada por el oferente, resultante del analisis interno realizado por el equipo
evaluador de la FDTA-Valles, en base a las actividades de seguimiento del proyecto y a la
informacidn resultante de los cuestionarios aplicados a los productores asistentes a los talleres de
evaluacion.

La estrategia consideré en forma diferenciada a los actores de los tres municipios, siendo los
productores del municipio de Las Carreras los menos beneficiados en este ambito, tanto en el
relacionamiento comercial con actores de mercados mayoristas de los departamentos
mencionados anteriormente, como en aspectos de capacitacion.

Si bien se realizaron actividades para integrar a los actores de la cadena, tales como participacién
en ferias, viajes y visitas a mercados mayoristas, promocién del producto, negociacion de fletes,
entre otras, éstas no fueron suficientes como para que los productores, que son los duefios de la
produccién y beneficiarios finales del proyecto, se apropien de los esfuerzos realizados,
minimamente conservando la relacion comercial con los comerciantes mayoristas contactados e
interesados en continuar con el negocio de cebolla seca, seleccionada, clasificada, con empaque
adecuado y distintivo de origen.

El punto anterior muestra que el oferente oficio de “intermediario” en las operaciones comerciales
de la cebolla con tratamiento poscosecha. Este hecho trajo consecuencias positivas en el sentido
de haberse mejorado en la modalidad de comercializacion, con fletes de transporte mas
convenientes para los productores y en la mayoria de los casos con precios superiores a la cebolla
fresca tradicional. Asimismo, se percibi6 una mejoria en la “organizaciéon” de la
comercializacién, pero ésta se ve seriamente amenazada por la dependencia generada hacia el
oferente por parte de las organizaciones atendidas, principalmente en Culpina y EIl Puente.



" FDTA- Valles

Pagina 7 de 14

El seguimiento al proyecto y la respuesta de los productores que evaluaron el proyecto,
constataron que el oferente realiz6 eventos de capacitacion en temas relacionados a la
comercializacion y negociacién. Lamentablemente, no se percibié una aplicacién practica y
efectiva de los conocimientos adquiridos. El relacionamiento del personal de comercializacion del
oferente con los beneficiarios fue insuficiente, requiriéndose una vinculacion mas estrecha con los
beneficiarios y a nivel de mercado, elaborando cronogramas de capacitacion y organizando la
oferta. Para esto, esta claro que debié promoverse la creacion de unidades de comercializacion al
interior de las organizaciones atendidas, las cuales tomen sisteméaticamente las riendas de este
componente con el apoyo del oferente.

C.1l.c Evaluacion del Componente de Fortalecimiento Organizacional

Para la evaluacion de este componente se aplico un cuestionario andnimo individual para evaluar
el grado de satisfaccion y cumplimiento de resultados para los diferentes indicadores previstos
por el proyecto. El cuestionario se baso en preguntas cerradas de respuesta SI / NO y descripcién
de motivos de NO realizacion (anexo 2). Asimismo se realizaron entrevistas con los dirigentes de
las organizaciones demandantes y/o apoyadas o promovidas por el oferente y con los Alcaldes y
Concejales de los municipios de Culpina, Las Carreras y El Puente.

El principal objetivo de este componente era el de fortalecer dos organizaciones de base, la
AAIRC en Culpina y la APASO en EI Puente. Como resultado de la intervencién el proyecto, se
mencionan los siguientes logros, con respecto a los resultados programados:

Componente Resultados Esperados Logros
Fortalecimiento e 12 socios capacitados en aspectos e Se ha fortalecido una organizacion (APASO); se ha promovido la
Organizacional contables y financieros creacion de una nueva organizacion en Las Carreras (APALC);
Fortalecer  a dos | e 24 socios capacitados y con Se trabajo con un grupo de cebolleros de la AAIRC
organizaciones de habilidades mejoradas en o Se ha capacitado a 145 agricultores en negociacion comercial y
productores, una de negociacion y administracion en gestién organizacional
Chuquisaca y ofra de | e 150 miembros activos (50 en El e Se han capacitado a 40 productores (tres zonas) en
Tarija Puente y 100 en Culpina) interpretacion de precios de mercado y costos de produccién
e LaAPASO y APALC han regularizado su membresia con 70 y
87 socios, respectivamente

El oferente reaccioné en forma tardia con sus actividades en este componente. Varias razones fue-
ron identificadas en el proceso de seguimiento para que esto ocurra, la principal radica en que el
técnico destinado al desarrollo organizacional tenia base en la ciudad de Cochabamba y fue muy
reducida su dedicacién en el campo y su consecuente interaccion con las organizaciones de base.

Si bien se procedio a sustituir al técnico, los esfuerzos no fueron suficientes para lograr la cohe-
sion organizacional esperada para las dos organizaciones previstas. En el caso de la AAIRC, exis-
tié un divorcio total con ésta y la agrupacién de productores surgente como consecuencia de la in-
tervencion del proyecto. Es mas, se percibi6 la creacion de una “micro-organizacion” al interior
de una ya existente.

Para el caso de la APASO, se tuvieron que resarcir problemas organizacionales y administrativos
de la asociacion generados en anteriores gestiones. Por lo tanto, el trabajo efectuado por el oferen-
te se resumié a apoyar en el reordenamiento administrativo de la organizacion hacia sus socios y
a retomar la confianza de éstos en la organizacion. Sin embargo, los productores son concientes
de la importancia que tienen hoy en dia las organizaciones como la APASO y por esta razdn, se
renovo la directiva de la misma y se dieron pasos importantes en la reorganizacion y revision de
estatutos y reglamentos de la asociacion, para iniciar un nuevo ciclo.
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La intencion inicial del proyecto contemplaba la inclusion de los productores de la zona de Las
Carreras en la APASO, por aspectos ldgicos de afinidad productiva y continuidad geografica; sin
embargo, las intenciones regionales y politicas de éste municipio influyeron para que el oferente
tenga que promover la creacion de una organizacion nueva (APALC), la misma que hasta la fina-
lizacion del proyecto fue conformada en una Asamblea General de socios, donde se aprobaron es-
tatutos y reglamentos y se eligi6 la primera directiva de la Asociacion.

No cabe la menor duda de que la intervencion del oferente en las diferentes organizaciones fue
diferenciada y poco contundente a lo esperado por la FDTA-Valles en este componente.

C.2 Evaluacion del desempeiio del oferente

Para la evaluacion de este componente se aplico un cuestionario andnimo individual para evaluar
el grado de satisfaccién de los servicios recibidos, en funcion a cuatro parametros disefiados
para evaluar el desempefio del oferente en campo. El cuestionario se basé en preguntas cerradas
de respuesta SI / NO y descripcion de motivos de NO realizacion (Anexo 2). El siguiente cuadro
muestra el resumen del analisis de la informacion resultante de la aplicacion del cuestionario.

Porcentaje de SI/NO por localidad
Parametro de evaluacion Culpina Las Carreras El Puente
SI NO SI NO SI NO
Presencia permanente de técnicos en la zona 96 4 90 10 90 10
Predisposicion de los técnicos para brindar asistencia técnica 96 4 83 17 90 10
Puntualidad y cumplimiento a compromisos 96 4 90 10 96 4
Conocimientos técnicos del personal de campo 96 4 90 10 96 4

La evaluacién refleja la conformidad de los beneficiarios con el desempefio del equipo técnico de
la entidad oferente, no solo en la valoracion porcentual mostrada en el cuadro anterior, sino
también en testimonios personales de algunos productores entrevistados.

No obstante de dicha posicién global, la FDTA-Valles cuenta con sus propios argumentos de
evaluacion del oferente, donde se establece claramente una diferencia entre el equipo técnico y el
administrativo.

El equipo técnico mostrd6 un desempefio satisfactorio en sus funciones, mientras que el
administrativo mostro en varias oportunidades, deficiencia en su trabajo y compromiso con las
exigencias de la entidad financiadora, al extremo de que se procedi6 a exigir la sustitucion del
responsable de contabilidad durante la ejecucion del proyecto. Hubo una mejoria notable con la
sustitucion de dicho responsable, pero sin embargo persistieron los problemas en el orden
contable y administrativo del proyecto hasta su finalizacion.

A nivel directivo se presentaron algunos problemas de coordinacién y entendimiento, que en
algunos casos pusieron en riesgo Yy/o retrasaron ciertas actividades del proyecto.

C.3 Evaluacion global del proyecto
La metodologia empleada para la evaluacion global del proyecto consistié en realizar una lluvia

de ideas de los aspectos positivos y negativos que dejo el mismo (Anexo 4). Cada dindmica conto
con un espacio abierto para la discusion.
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En forma posterior a los talleres participativos de evaluacion y luego de un trabajo de gabinete en
la FDTA-Valles (consistente en la revision del informe final técnico y los medios de verificacion
para cada uno de los resultados obtenidos), se llega a la conclusion de que el oferente BIOSIS
cumplio satisfactoriamente con el logro de los resultados programados.

Se ha manifestado en forma generalizada la importancia de haber aprendido practicas que
permitan el tratamiento de cebolla para obtener un producto con mayor presencia, calidad y valor
de mercado. Se ha mencionado que hubo en la mayoria de los casos incremento en los ingresos y
venta a mejor precio. Estos aspectos eran los que la FDTA-Valles buscaba y busca que perduren
en la zona del proyecto.

Los aspectos negativos mencionados se refirieron con mayor frecuencia a tematicas de orden
metodoldgico. Estos aspectos deberdn ser analizados por la FDTA-Valles para futuras
intervenciones.

C.4 Evaluacion a los aportes de los demandantes a la FDTA-Valles

La metodologia de evaluacion contemplé reuniones con Alcaldes, miembros de los Concejos
Municipales de Culpina, Las Carreras y El Puente y, dirigentes de agrupaciones de productores
como la APASO, AAIRC y APALC.

Por otra parte, se verificaron en los reportes contables de la FDTA-Valles los aportes realizados y
los cronogramas comprometidos por cada entidad aportante. La verificacion muestra que hasta la
fecha de emision de este informe, se ha procedido con el aporte de Bs. 78.180,96 correspondiente
al 88,57%. El saldo de Bs. 10.090,76 estd comprometido por los municipios de Culpina y Las
Carreras para hacerlo efectivo en la gestion 2004.

C.5 Revision de medios de verificacion

La institucion oferente, BIOSIS, cumplié con la entrega del informe técnico final y anexos, asi
como con los informes financieros. De acuerdo con las clausulas establecidas en el convenio de
donacion, el oferente cumplid con la entrega de documentacién exigida.

El informe técnico final del proyecto y los anexos contienen la informacién necesaria para hacer
cualquier tipo de consultas y para posibles y/o futuras auditorias técnicas.

C.6 Ejecucion Fisicay Ejecucion Presupuestaria

En cuanto a la ejecucion fisica del proyecto, se concluye que BIOSIS ha cumplido
satisfactoriamente con el logro de resultados establecidos en el convenio de donacion MAPA-
GT-003, principalmente en los componentes de cosecha-poscosecha y comercializacion. El
componente de fortalecimiento organizacional, tal como se expresd en puntos anteriores, fue el
mas débil, pero sin embargo, se dejaron bases organizacionales con las que se deben intensificar
las intervenciones futuras de la FDTA-Valles.

En cuanto al avance financiero del proyecto, se produjo una ejecucion del 100% del presupuesto
programado de Bs. 672.318,00.

D. Recomendaciones

Las futuras intervenciones del programa mejoramiento de la calidad y el valor de la cebolla de la
FDTA-Valles deberan:
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Si bien la préctica de secado y almacenamiento en ballenas ha resultado un “plus”
tecnoldgico del proyecto, la FDTA-Valles deberd revisar la pertinencia de difundir la
tecnologia en otras zonas atendidas dentro el programa mejoramiento del valor y la calidad de
la cebolla. Esta debera ser previamente probada bajo las condiciones agroecoldgicas en las
gue se ejecutan los otros proyectos del programa.

Evitar intervenciones conducentes a un rol protagonico del oferente en el eslabon de
comercializacion;

Programar un PITA o realizar una consultoria transversal a los PITAs de cebolla, relacionado
con el fortalecimiento de las organizaciones atendidas, debiéndose analizar desde las figuras
juridicas de cada una de ellas, hasta la conformacion de unidades de comercializacion, que al
mismo tiempo, se constituyan en agentes de retencion para el pago de los aportes de los
beneficiarios a la FDTA-Valles por concepto de proyectos de innovacion tecnoldgica.

Especificamente, para las intervenciones en Culpina y Las Carreras (Chuquisaca) y El Puente
(Tarija), se debe velar por una intervencion equitativa y equilibrada, en lo posible, tratando
gue sean dos proyectos diferentes, para proporcionar mayor concentracion de esfuerzos,
masificar la transferencia de tecnologia y lograr mayores éxitos.
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Anexo 1

Lista de participantes a los talleres de evaluacion participativa
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Anexo 2

Cuestionario de evaluacion
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Anexo 3

Graficos de:
¢ Frecuencias de adopcion tecnologica
e Comercializaciéon
e Fortalecimiento

e Desempefio del Oferente
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Anexo 4

Aspectos positivos y negativos del proyecto

(Transcripcion textual de las tarjetas)
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