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s un gran placer presentarles las Historias TiC
Bolivia 2002 a fin de compartir con Uds. nuestros
aportes al desarrollo local. Esta publicacion forma
parte de una estrategia de trabajo de la Red
TiCBolivia.net enfocada en el intercambio de
informacion y conocimiento sobre las aplica-
ciones de las TiCs.

El programa TiC Bolivia es el primero en
Latinoamérica impulsado por el lICD (Instituto
Internacional para la Comunicacion y el
Desarrollo) en coordinacion con Hivos (Instituto
Humanista para la Cooperacion con los Paises en
Desarroilo) ambos de Holanda. El proceso se imi-
cio en noviembre de 2000 en Santa Cruz en
Bolivia, y actuaimente estan implementados siete
proyectos con énfasis en el uso de TiC para su
gestion efectiva.

La iniciativa de elaborar las Historias TiC,
bajo la coordinacion del CEBEM (Centro
Boliviano de Estudios Multidisciplinarios),
surgio con la idea de tener un recuerdo tangi-
ble para acompanar el lanzamiento oficial del
Programa TiCBolivia, realizado el 7 de noviem-
bre de 2001. Las Historias TiC Bolivia 2001
describio los antecedentes de los distintos
proyectos en la identificacion de fas TICs y los
primeros pasos de su impiementacion. Esta vez,
la publicacion se enfoca mds en el aprendizaje
que acompana la introduccion e imple-
mentacion de estas TICs en la realidad de los
integrantes y de su publico.

Conocer acciones como los productores
tradicionales y agroecologicos en el interior
del pals consultan directamente en el inter-
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net o escuchan por radio informacion actual-
izada de precios-de mercado (AOPEB: Una
ventana para mirar a los agroecoldgicos), o
como los indigenas ensenan el uno al otro
como acceder a la base de datos especializa-
da para seguir el proceso de la titulacion de
sus tierras (CIDOB: Estar lejos pero juntos),

-0 si la ciudadania se fortalece en regiones

marginadas compartiendo temas ambientales,
de desarrollo alternativo y de genero en las
ondas libres del oriente (Ondas Libres: Para
comunicar dignidad); establecer que cualquier

“dato, curso, -consulta, evento, publicacion

sobre desarrollo sostenible se recibe y se
difunde a través del correo electronico o la
pagina web de -la red virtual (CEBEM-
REDESMA: Compromiso con el desarrollo

'sostenible); saber como se facilita la trans-

mision de material etnografico en multimedia
entre los pueblos ‘indigenas, en canales de
television y hasta su venta global (APCOB:
De los pueblos indigenas del oriente boli-
viano para el mundo); y la ultima historia nos
relata sobre la necesidad de contar con un
equipo de profesionales comprometidos y
capacitados para la transferencia del dominio

de la tecnologla apropiada para cada solucion
(enbolivia.com: Los difusores de las TiC).

Y es precisamente este el elemento mas
interesante y promisorio de todo el proceso: la
experiencia de los usuarios finales y en que
medida las distintas TICs - sola o combinada -
agilizan la provision de bienes y servicios para
mejorar las condiciones de vida de la poblacion,

En el sitio web www.ticbolivia.net se
encuentra toda esta informacion, continua-
mente actualizada, ademads de facilitar acceso a
paginas- estdticas con los antecedentes del
Programa TiC Bolivia, sus impulsores, los
proyectos y demas asociados.

Espero que la lectura les sea agradable,
interesante y util.

Les envio un cordial saludo,

Heleen Weeda

Coordinadora TiC Bolivia.net
CEBEM

La Paz, noviembre de 2002

a
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Ondas Libres
‘comunicar dignid

biendo la informacién al dia sobre el precio

de los productos en el mercado urbano,a un
indigena que pueda expresar sus demandas te-
rritoriales sabiendo que el mundo lo escucha o
una ama de casa que conozca sobre sus dere-
chos de género para hacerse respetar, Esa es
parte de la tarea de “Ondas Libres”, la primera
m red radial puesta en in-
ternet, cuyo propésito

lmngmese a un agricultor campesino reci-

es democratizar la
comunicacién para
impulsar el desarro-
llo humano en el
oriente boliviano.
Los inicios de
Ondas Libres se
remontan a no-
viembre del
2000, cuando el
A lICD realizé la
bt primera mesa

modéndelCampwmdo(Ci?CA)yﬂ
Capacitacién del Oriente (ICO), son las tres ON
que hacen realidad la Red Ondas Libres. na de
ellas tiene objetivos similares relacionados al desarro-
llo humano y sostenible, pero trabajan con pablicos
dutintos,lobmnocsquchnub&dowm
para compartir un espacio comun. N




En la ciudad de Santa Cruz, Casa de la Mujer
ejecuta programas - orientados al desarrollo
sostenible y la equidad de género. Cuenta con
una radio-emisora en frecuencia modulada:
“Alternativa”, instrumento. que le permite ca-
nalizar las demandas de los sectores sociales
que no acceden a otros medios de comunica-
cion tradicional. CIPCA centra su vision en la
defensa del territorio indigena y la intercultu-
ralidad. A través de ondas radiales llega con su
programa "Tierra y Democracia” a més de
300.000 indigenas y campesinos de diversas et-
nias y comunidades del oriente boliviano.

ICO busca apoyar al pequeno agricultor de
los valles crucenos, dotandole de la informacion
que le permita tener una posicion més justa al
momento de negociar el precio de sus produc-
tos. A diario, su revista matinal “EI Correo del
Agricultor” es sintonizada por mas de 50.000
radioescuchas diseminados en el campo.

A cada una de las tres instituciones cobijadas
en la red, el lICD les doto del financiamiento
para comprar el equipo necesario para produ-
cir su-material y luego colocarlo ‘en la pagina
web: www.ondaslibres.org. Las tres institucio-
nes iniciaron la fase de implementacion de los
equipos en Octubre de 2001, Cada una de ellas
realizo una inversion de 6.225 dolares para la
adquisicion de. herramientas, entre éstas, un
computador Pentium |V de 1.7 mhz con tarje-

tas de sonido Sound Blaster Live, una consola
de 16 canales, un reproductor de CD’s, graba-
doras de minidisco y un software para la com-
presion y edicion de audio.

"Montar todo el estudio nos llevo tres me-
ses. Mientras se trabajaba en eso también se
capacito a la gente”, explica Sherman Chavez,
responsable del soporte técnico del proyecto.
“No fue fécil, aun tenemos algunos problemas
para colocar los programas en la red, demanda
mucho tiempo”, agrega Miriam Sudrez.

Tanto Casa de la Mujer como CIPCA e ICO
producen semanalmente y por separado dos
horas y media de programa que se transmiten
en radios locales. De la produccion semanal de
cada institucion, se hace un compacto de 15
minutos de duracion para subirlo luego a la pa-

- gina web y difundir un resumen en formato La-

yer Wav. Al mismo tiempo el internet es el me-
dio por el cual se intercambian materiales in-
formativos. "Muchas veces en el pals hay blo-
queos y quedamos incomunicados, el internet
nos ayuda a superar esa barrera en el envio de
material”, indica Sherman Chavez.

Con internet Ondas Libres ha conseguido in-
ternacionalizar su produccion. El objetivo de es-
ta pagina es colocar en una ventana con acceso
mundial, las visiones y experiencias de campesi-
nos, indigenas y mujeres urbanas sobre desarro-
llo sostenible y equidad de género y social.

Historias TiC 2002 en Boliviz



De acuerdo al enfoque de cada una de las ins-
tituciones responsables, cada programa semanal
cuenta con espacios que abordan temas sobre
género, defensa de Ia tierra, derechos humanos
o produccion agropecuaria. El formato incluye
una seccion editorial, reportajes especiales, fo-
ros de discusion y programas de radio compri-
midos en la seccion de audio y noticias.

Ondas Libres ha despertado interés a nivel lo-
cal y también internacional. "Las visitas registradas
en la web provienen de Chile, Francia, Japon, Ar-
gentina, Espana, Holanda, Alemania y Canada, en-
tre otros paises. Nos sorprende la cantidad de visitan-
tes que tenemos”, dice Sherman."En seis meses se re-
gistraron 4.432 visitas y vamos ascendiendo. En marzo,
cuando nos entregaron la pagina web, tuvimos 304 vi-
sitas, en juiio 1 cifra subio a 1.397, con un promedio de
45 personas por dia. Estamos satisfechos con la res-
puesta del publico, esto nos da animo para seguir tra-
bajando”, sostiene.

Las trabas

Miriam Sudrez cuenta:"empezar los programas
para Ondas Libres no ha sido dificultoso porque
tenlamos experiencia: CIPCA e ICO con su uni-
dad de comunicacion y Casa de la Mujer con su
propia radio. Lo dificil fue colocar los programas
en la pagina web porque existen limitaciones téc-
nicas de comunicacion, por ejemplo, en los valies
no se puede tener un acceso fluido al uso del in-

ternet, ademds, eso demanda costo y tiempo. La
tecnologia si bien ayuda, mientras no haya la des-
treza suficiente para su manejo, puede convertir-
se en una fimitante. Considero que estamos en
una etapa de aprendizaje. Para que sea un pro-
yecto de éxito se requiere de mas tiempo”, argu-
menta la directora de Casa de la Mujer.

Segun los directivos de las instituciones a car-
go del proyecto, el presupuesto es escaso y se ha-
cen grandes esfuerzos para llevarlo adelante, so-
bre todo por la conviccion de los miembros de la
red. Existe un compromiso politico para conti-
nuar y eso hay que destacarlo”, agrega Sudrez.

Casa de la Mujer

Una cosa es lo que Ondas Libres ha logrado
en conjunto, y otra lo que ha permitido a cada
institucion en particular. Las experiencias son
distintas pero ricas a la vez.

A través de la web de Ondas Libres, Casa de la
Mujer abrio debates sobre diferentes temas co-
mo el suicidio y los derechos humanos, entre
otros. Estas icas permiten llamadas telefoni-
cas y correos electronicos de los oyentes para
dar sus opiniones.

"En el programa tenemos como regla de oro los
derechos humanos, el respeto a la dignidad huma-
na y la seriedad para tocar temas tabues o temas
que en otros programas lo tratan como Cronica
roja”, explica la directora de Casa de la Mujer.

Ondas Libres



Naire. Leyla Cor-
tez, junto a los re-
presentantes del
maovimiento de los
“Sin Tierra” de
Brasil y Bolivia,
durante la graba-
cién del programa
radial “Tierra y
Democracia”, que
se emite semanal-
mente y que es
producido por
CIPCA

Cuando la informacién vale

Los campesinos de los valles crucenos, quie-
nes despiertan temprano y. encienden el radio
para escuchar su revista matinal “El correo del
agricultor” también pueden dar fe de los bene-
ficios de Ondas Libres.

Edwin Rocha responsable de ICO, explica:
"Nuestro proyecto nacio con la idea de tener
un canal de comunicacion con los productores
de la zona de los valles, para informarles diaria-
mente sobre la variacion de precios de los pro-
ductos ‘agricolas en el mercado de Abasto de
Santa Cruz: (el principal centro de consumo, a
180 kilometros de las dreas de produccion).

Tomando como instrumento Ia radio para di-
fundir informacion de los precios en el mercado,

establecimos un sistema de recoleccion de datos
que comienza todos los dias en ese centro de
abasto. Diariamente, a las siete de la manana,
Guisela Ojeda, una técnica en agronomia, se en-
carga de recoger el precio al por mayor y al por
menor de 30 productos especificos, 0s mismos
que se cultivan en los valles crucenos y que ba-
sicamente son hortalizas y frutas. A las 8:30 los
precios son enviados por correo electronico
hasta Vallegrande, donde esta situado el centro
de edicion y la emisora "FM 26 de Enero” por la
cual se difunde el programa.

Una vez recibidos los precios, la informacion
es editada por dos comunicadores que forman
parte del proyecto. Al mediodia el material esta
listo para ser emitido por la radio antes del in-
formativo, con repris a la mafana siguiente en el
“"Correo del Agricultor”. En Vallegrande, el pro-
yecto esta a cargo de Sonia Cardenas, técnica en
comunicacion y Adalid Salazar, promotor.

Los resultados de ICO

La lista de precios ha tenido un gran impacto
en la actividad de los pequenos agricultores por-
que les brinda la posibilidad de negociar en me-
Jjores condiciones el precio al que venderan sus
productos. Esto no ocurria antes porque desco-
noclan cudl era el comportamiento del mercado
en la ciudad. Ademas, se logro que la informacion
manejada por un circulo exclusivo (transportistas

Historias TiC 2002 en Bolivia
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Rl dia. Los agricultores de
los valles cruceiios ahora
reciben informacion
diaria, a través de la
radio, sobre la variacién
de los precios de los
productos en el mercado

urbano

y comerciantes) sea transparente.

“Antes los productores dependian del humor
de los comerciantes, quienes enviaban sus ca-
miones a los valles y negociaban al precio que
les convenia. Muchas veces pagaban la mitad del
valor real de los productos”, recuerda Rocha.

La evaluacion de los valles

La riqueza de este proyecto esta en la articu-
lacion de las diferentes herramientas tecnologi-
cas y la posibilidad de liegar a concretar un pa-
so importante en los procesos de desarrolio hu-
mano y sostenible -la comunica-
cion-. Como resultado, se mejo-
ro la capacidad de negociacion
de los campesinos. Por otra par-
te, los productores agricolas
pueden planificar sus cosechas
(e! 80% del consumo de hortali-
zas en Santa Cruz es producido
en los valles).

Con los datos que se recolec-
tan diariamente, ICO esta armando una base de
datos que permita, a futuro, hacer comparacio-
nes y proyecciones de precios para conocer el
comportamiento de los mismos en el tiempo y
la mejor época para colocar la cosecha en el
mercado, en otras palabras, los productores po-
drén planificar la produccion, saber qué convie-
ne sembrar y cuando hacerlo.

La voz de los sin voz

"Con Ondas Libres hemos vuelto a retomar
la comunicacion radial con fuerza”, dice Eduar-
do Mendoza, director de CIPCA. La experiencia
de esta institucion es rica porque aicanza una di-
versidad muy grande de publicos. Sus programas
de radio liegan a comunidades del oriente boli-
viano con poblaciones muy diversas. Se calcula
que en dicha region existen mas de 30 grupos
étnicos distintos. El fuerte de sus programas son
12 informacion y el debate.

Gracias a Ondas Libres, el departamento de
comunicacion de CIPCA fue reactivado y traba-
ja de la mano de organizaciones indigenas y
campesinas en una radio revista: “Tierra y De-
mocracia”. "En ella los protagonistas son diri-
gentes indigenas, campesinos, mujeres y jovenes,
dependiendo del tema a tratar,

“Nosotros solo somos vehiculos a traves de
los cuales, ellos hacen conccer sus inquietudes
sobre la tierra, la produccion, sus demandas de
mayor participacion politica y la equidad de gé-
nero, tode desde su perspectiva”, expresa Leyla
Cortez, responsable del departamento.

Cada semana se da a conocer las leyes y de-
cretos emitidos por el Estado para mantener in-
formados a los indigenas y campesinos. En el
sector "Derechos Ciudadanos” tratamos de
contribuir a crear la conciencia ciudadana criti-
ca y propositiva, pero sobre todo, desarrollamos

Ondas Libres



un espacio de reflexion dirigido a los campesi-
nos e indigenas y toda las personas que escu-
chan el programa.

“Tierra y Democracia” tiene segmentos que
incluyen una resena historica, una campana con-
tra la violencia e impunidad y un sector de mis-
celdnea donde se difunden noticias generadas
en la Federacion de Campesinos, el Movimiento
Sin Tierra, las organizaciones indigenas como la
Confederacion de Pueblos Indigenas del Orien-
te Boliviano (CIDOB), la Coordinadora de Pue-
blos Etnicos de Santa Cruz (CPESC) y otros co-
lectivos sociales. EI programa tiene un enfoque
de respeto a los derechos humanos y de reivin-
dicacion de las demandas de la poblacion rural.

Debido a que CIPCA tiene un radio de ac-
cion de caracter nacional, en esta primera fase,
el programa "Tierra y Democracia” se difunde
en las provincias de Cordillera, Ichilo, Sara, Gua-
rayos y en la capital del Departamento de San-
ta Cruz, ademds de-la zona de San Ignacio de
Moxos y la Provincia Vaca Diez del Departa-
mento del Beni, logrando cubrir. dreas impor-
tantes de las tierras bajas de Bolivia.

En esta labor de difusion concurren 4 oficinas
regionales que tiene CIPCA en Cordillera, Santa
Cruz, Beni y Norte. La pagina Web de Ondas Li-
bres se esta convirtiendo, ademas; en un portal
para las seis regionales de la institucion ubicadas
en el altiplano, valles y el oriente boliviano.

Consideraciones finales

En el balance final, el proyecto estd en una
etapa de consolidacion, existe una buena rela-
cion de trabajo entre Casa de la Mujer, ICO y
CIPCA, se trabaja con una diversidad de men-
sajes, publicos y objetivos, lo que da riqueza al
producto final. Sin embargo, todos apuntan al
desarrollo social y sostenible con equidad.

A nivel tecnologico, se han cumplido las me-
tas en cuanto a implementacién de las salas de
locucion y la capacitacion del personal. A nivel
de produccién e impacto de los programas, fal-
ta afinar el trabajo para optimizar el uso de los
equipos y un adecuado seguimiento a los con-
tenidos para que la tecnologia no nos divorcie
del objetivo de este proyecto TIC.

"Ondas Libres” es un proyecto pensado en
los derechos humanos, en un posicionamiento
politico de los radioescuchas para revalorizar
sus-modos de vida, sus lecturas, sus visiones ha-
cia al mundo. Mostrar que no sélo hay un esti-
lo de vida, el occidental, sino que hay otras for-
mas de crear y construir relaciones que tienen
valores sustentados en la ética de los derechos
humanos y que tal vez estédn siendo subvalora-
das como alternativas para la superacion de los
obstdculos que impiden el desarrollo sostenible
con equidad”, sostiene Miriam Sudrez.

Historias TiC 2002 en Bolivia
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Jovenes lide-
res indigenas

son capdcita-
dos perma-
nentemente
en las aulas
del CIDOB

[eflo]e]:)

e | ola, distinguidos amigos, es un gusto
% escribirles estas lineas de agradeci-
miento porque de esta manera se lo-
gra un avance mas para poder comunicarnos
con nuestros hermanos indigenas para el forta-
lecimiento de los pueblos indigenas, reciban sa-
ludos de...". Firman Agripina y Sonia.
Este es uno de los correos electronicos que desde
abril de este aflo comenzaron a llegar a la direccion

i

!

ar lejos pero

juntos

electrénica de la Confederacion de Pueblos Indigenas
de Bolivia CIDOB.

Quizds este mensaje no tenga nada de novedoso, inclu-
50 puede parecer rutinario, pero no lo es, si se toma en
cuenta que quienes los escriben viven a cientos de kilo-
metros de los centros mds poblados de Bolivia. Algunos
habitan en poblaciones carentes de servicios bisicos, por
lo que muy dificilmente pueden tener acceso a un com-
putador. Para la mayoria de ellos, hasta hace menos de un
aiio, la palabra internet sélo existia como un término ci-
tadino que estaba de moda. Este mensaje es una muestra
de que fas TIC estdn siendo asumidas por las organizacio-
nes indigenas como una nueva herramienta, entre las mu-
chas formas de comunicacién que utilizan, para comuni-
carse de una manera mds ripida y efectiva.

Ese es el punto de partida y -si bien en condiciones
mas dificiles en cuanto a comunicacioén- la estructura
y las actividades que han estado en constante desarro-
llo durante las ltimas dos décadas.

El entusiasmo por el uso de las TIC es grande entre
las organizaciones indigenas de Bolivia, pero tienen en
claro que ellas no son una solucién en si mismas a sus

(5




problemas.”Las TIC son para las organizaciones
indigenas una mds de las muchas formas de co-
municacion que tratamos de poner al servicio
de los pueblos” afirma convencida Eliana Rioja,
responsable técnico del proyecto.

Hace un ano atras, cuando el CIDOB ingre-
50 al Programa TiC Bolivia, muchos de los diri-
gentes impulsaron la iniciativa al percibir la po-
sibilidad de fortalecer la lucha que llevan ade-
lante: el derecho de los pueblos indigenas a po-
seer sus territorios y su administracion.

En Bolivia la titulacion de territorios es una
cuestion de vida o muerte para los pueblos in-
digenas, los que han sido desposeldos de los
mismos por terratenientes de todas las espe-
cies, que cubren gran parte de la zona oriental
del pals.

Debido a la Marcha por Territorio, moviliza-
da por los pueblos indigenas desde mediados
de los anos 90, los gobiernos de turno han ini-
ciado un proceso de devolucion de tierras a
los pueblos indigenas bajo el concepto de Titu-
lacion de Territorios. A pesar de los grandes
esfuerzos y reclamos, hasta la fecha, se ha titu-
lado, aproximadamente, apenas el 10% de las
areas en demanda, por lo que la lucha de los
pueblos indigenas por obtener su espacio vital
se hace cada vez mds intensa.

El empleo de las TIC ha ayudado a fortalecer
esta lucha difundiendo y concientizando sobre

é.’-:. a

la problemdtica, para conseguir el respaldo y
apoyo de la sociedad civil nacional e interna-
cional y de esta manera ejercer presion politi-
ca ante el gobierno.

Los inicios

En el caso de CIDOB, arrancar significo un
gran reto. Durante el primer ano el propdsito
fue difundir el objetivo del proyecto entre sus
organizaciones y el de capacitar a los lideres
indigenas en el manejo de internet y herra-
mientas claves como el correo electronico o el
Messenger para el contacto permanente entre
organizaciones.

Fue un reto porque muchos de los dirigen-
tes nunca hablan estado frente a un computa-
dor.Ya desde tiempo atrds se venla promovien-

Recursos. Para
los indigenas la
tierra es vital
para su susten-
to. Es por eso
que reclaman la
pronta timla-
cion de sus te-
rritorios que
por derecho les
pertenecen. Sélo
el 10% del terri-
torio en proceso
de saneamiento
ha sido titulado
en mds de seis
anos

Historias TiC 2002 en Bolvia



do, desde la secretaria de comunicacion del Cl-
DOB, la cay i6n de jovenes indigenas en el
uso de herramientas informaticas. La primera
experiencia de capacitacion indigena a un diri-
gente fue con el actual secretario de comuni-
cacion de la CIDOB, Pablo Rivero, quien debia
promover el uso de esta nueva herramienta
entre los otros lideres.

Este hombre de 30 anos, originario de la co-
munidad Weehnayek, relata asi su primer dia de
capacitacion: "Para mi fue una gran novedad, lo
primero que recuerdo es que estaba muy ner-
vioso. Al ver las teclas de la maquina, tan deli-
cadas, como un vaso de cristal, pensé que al so-
lo toque se iban a romper. Me hablan
dicho que habla que tener cuidado
con los programas, por eso tenla
miedo de equivocarme y danar el
equipo. Lo que mas me costo ma-
nejar fue el mouse, a veces ingre-
saba a otros sitios porque no sabla
~~ como dirigirlo.

Una vez me acostumbré a la computa-
dora, lo que mas llamé mi atencion eran las pa-
ginas web, el darme cuenta que tenian tantas
cosas para ver y que podia informarme de to-
do a nivel nacional e internacional.

Para nosotros aprender a usar internet era
importante porque nos habian dicho que asi
seria mds facil comunicarnos y a un costo mas

C8cld La
tecnologla acorté
los tiempos y las
distancias para

comunicarse

bajo, el principio de comunicacion inmediata es
clave para nosotros.

Sin embargo, no me imaginaba lo que repre-
sentaba estar tan lejos y llegar al instante con el
mensaje. Comprendi que teniamos la posibilidad
de brindar a otros hermanos con rapidez y efi-
ciencia la informacion que necesitaban.Ahora ya
no hay esa dificultad que siempre habia de reci-
bir documentos después de tres o cuatro dias.

Todo esto ha significado un cambio total tan-
to en el diario vivir como en el campo dirigen-
cial, con las negociaciones con el gobierno so-
bre las TCO's o las empresas petroleras, todos
estos, campos en los que las bases necesitan de
informacion permanente. A través de Internet
podemos tener acceso inmediato a informa-
cion de nuestras bases”.

Asi como Pablo Rivero, Gueisa Duran, secre-
taria de Desarrollo Economico de la CIDOB,

pudo brir las jas de la red
cuando asistio a un congreso indigena en Ho-
landa, desde donde pidio por correo electroni-
€0 una declaratoria de los pueblos de Bolivia.

“Elianita, te ruego mandarme la propuesta de
declaracion de los Pueblos Indigenas de Bolivia
para completar la declaracion de los pueblos
indigenas del mundo, porque aqul se estan dis-
cutiendo pequenas cosas que no crean impacto
en los gobiernos,” Firma, Gueisa Duran Ortiz.

"Gueisa pudo hacer uso de la nueva tecno-
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logia, la misma que le facilito la recepcion de
s en el mc preciso, con aho-
rro de tiempo y dinero”, expresa Eliana.

Asi como Pablo Rivero fue el pionero en el
uso de internet con el inicio del proyecto, sus
progresos sirvieron de incentivo a otros diri-
gentes que hoy en dia ya cuentan con correos
electronicos y que asisten a las capacitaciones
nocturnas.

La capacitacion en las organizaciones regio-
nales ha sido muy interesante y aceptada como
una herramienta mas a ser utilizada en la lucha
por sus territorios.

Mario Moreno, presidente del CIRABO (Cen-
tral Indigena de la Region Amazonica de Bolivia)
era uno de los que expresaba su emocion al in-
tercambiar documentacion por el Messenger.

Como balance, durante el primer ano la tarea
del CIDOB estuvo abocada a la capacitacion.
Cada dirigente indigena que recibio la ensenanza
abrio su correo electronico personal y aprendio
a comunicarse no solo con el CIDOB sino tam-
bién con otras organizaciones indigenas para in-
tercambiar datos sobre demandas territoriales.

La capacitacion estuvo a cargo de Grover Al-
maquio, un estudiante universitario indigena de
la carrera de Derecho al que se preparo antes
de que se inicie el proyecto.

Durante el primer ano se capacitaron a cuatro
de ocho organizaciones afiliadas a la CIDOB. La

Central de Pueblos Indigenas del Beni, Central
Indigena de la Region Amazonica, La Central de
Pueblos Indigenas de Pando y la Organizacion de
la Capitania Weehnayek. Al cabo del primer cur-
50, las evaluaciones mostraron que los dirigentes
deseaban aprender mas y solicitaron un nuevo
taller para fortalecer sus conocimientos.

En cada organizacion se capacit6 a quince di-
rigentes, porque son ellos los que conocen la
problemdtica y necesidades de territorio, salud,
educacion y otros dentro de sus comunidades.

Para este segundo ano, la meta es reforzar
los conocimientos de las cuatro primeras or-
ganizaciones que pasaron por el proceso de

Marcha. Mds de mil kilometros recorridos a pie para deman-
dar un espacio vital. Ocurrié en julio pasado.
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capacitacion e iniciar una tarea similar con las
cuatro restantes.

El objetivo del CIDOB es que al término de
los cinco afnos, tiempo que dura el proyecto, se
logre capacitar a seis mil indigenas en el uso de
internet. "Estamos promoviendo que los diri-
gentes ya capacitados promuevan y capaciten a
otros dirigentes y miembros de la comunidad,
de esta manera se iran multiplicando los cono-
cimientos, es una cadena”, dice Eliana Rioja.

Las tareas pendientes

La capacitacion no es suficiente ya que la co-
nexion a internet es fundamental en las organi-
zaciones regionales, por lo que esa es la princi-
pal tarea para el segundo ano del proyecto. Es
una prioridad de CIDOB a través del proyec-
to apoyar por el lapso de 6 meses en la cone-
xion a Internet a sus organizaciones regionales
que no cuentan con ese servicio. Después de
ese tiempo las organizaciones se comprome-
ten a institucionalizar un presupuesto para
mantener su conexion a Internet.

También esta la necesidad de mantener in-
formacion actualizada y relevante para todos
aquellos que tomen contacto, ya sea a través
de la pagina web o por otros medios electro-
nicos, ese es un punto en el que también se es-
ta comprometiendo el esfuerzo de las juventu-
des indigenas.

Los logros

En los meses de junio y julio los pueblos indi-
genas de Bolivia se unieron en una nueva marcha
hasta la sede de gobierno, exigiendo el estableci-

iento de laA Constituyente, por medio
de la cual se busque alternativas para agilizar el
saneamiento Y la titulacion de los territorios.

A través de las TIC se difundio todo el pro-
ceso de la marcha, sus objetivos, las mismas ne-
gociaciones y también se acudio a la solidari-
dad de la sociedad civil nacional e internacio-
nal. "Esto nos permitio darnos cuenta que la
pagina web tuvo una gran cantidad de visitan-
tes. En 15 dias los ingresos a la pagina se tripli-
caron”, dice Eliana Rioja. A través de la pagina
web www.cidob-bo.org se recibieron numero-
sas cartas de solidaridad de diferentes paises
repudiando la no atencion por parte del go-
bierno a las demandas indigenas.

Ahora, 1a gente del CIDOB esta convencida
de que los avances en el uso de las TIC, haran
que los pueblos indigs y sus org
amplien sus aportes al desarrollo de toda la so-
ciedad, porque cuando los pueblos domestican
las tecnologias, les dan otra dimension, que pue-
de ser dificil de medir ahora, pero definitiva-
mente serd de beneficio general para el manana.
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logia, la misma que le facilité la recepcion de
documentos en el momento preciso, con aho-
rro de tiempo 'y dinero”, expresa Eliana.

Asi como Pablo Rivero fue el pionero en el
uso de internet con el inicio del proyecto, sus
progresos sirvieron de incentivo a otros diri-
gentes que hoy en dia ya cuentan con correos
electronicos y que asisten a las capacitaciones
nocturnas.

La capacitacion en las organizaciones regio-
nales ha sido muy interesante y aceptada como
una herramienta mas a ser utilizada en la lucha
por sus territorios.

Mario Moreno, presidente del CIRABO (Cen-
tral Indigena de la Region Amazonica de Bolivia)
era uno de los que expresaba su emocion al in-
tercambiar documentacion por el Messenger.

Como balance, durante el primer ao la tarea
del CIDOB estuvo abocada a la capacitacion.
Cada dirigente indigena que recibio la ensenanza
abrio su correo electronico personal y aprendio
a comunicarse no solo con el CIDOB sino tam-
bién con-otras organizaciones indigenas para in-
tercambiar datos sobre demandas territoriales.

La capacitacion estuvo a cargo de Grover Al-
maquio, un estudiante universitario indigena de
la carrera de Derecho al que se preparo antes
de que se inicie el proyecto.

Durante el primer afo se capacitaron a cuatro
de ocho organizaciones afiliadas a la CIDOB. La

Central de Pueblos Indigenas del Beni, Central
Indigena de la Region Amazonica, La Central de
Pueblos Indigenas de Pando y la Organizacion de
la Capitania Weehnayek. Al cabo del primer cur-
50, las evaluaciones mostraron que los dirigentes
deseaban aprender mas y solicitaron un nuevo
taller para fortalecer sus conocimientos.

En cada organizacion se capacito a quince di-
rigentes, porque son ellos los que conocen la
problematica y necesidades de territorio, salud,
educacion y otros dentro de sus comunidades.

Para este sequndo ano, la meta es reforzar
los conocimientos de las cuatro primeras or-
ganizaciones que pasaron por el proceso de

i
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capacitacion e iniciar una tarea similar con las
cuatro restantes.

El objetivo del CIDOB es que al término de
los cinco anos, tiempo que dura el proyecto, se
logre capacitar a seis mil indigenas en el uso de
internet. "Estamos promoviendo que los diri-
gentes ya capacitados promuevan y capaciten a
otros dirigentes y miembros de la comunidad,
de esta manera se iran multiplicando los cono-
cimientos, es una cadena”, dice Eliana Rioja.

Las tareas pendientes

La capacitacion no es suficiente ya que la co-
nexion a internet es fundamental en las organi-
zaciones regionales, por lo que esa es la princi-
pal tarea para el segundo ano del proyecto. Es
una prioridad de CIDOB a través del proyec-
to apoyar por el lapso de 6 meses en la cone-
xion a Internet a sus organizaciones regionales
que no cuentan con ese servicio. Después de
ese tiempo las organizaciones se comprome-
ten a institucionalizar un presupuesto para
mantener su conexion a Internet.

También esta la necesidad de mantener in-
formacion actualizada y relevante para todos
aquellos que tomen contacto, ya sea a través
de la pagina web o por otros medios electro-
nicos, ese es un punto en el que también se es-
ta comprometiendo el esfuerzo de las juventu-
des indigenas.

Los logros

En los meses de junio y julio los pueblos indi-
genas de Bolivia se unieron en una nueva marcha
hasta la sede de gobierno, exigiendo el estableci-
miento de la Asamblea Constituyente, por medio
de la cual se busque alternativas para agilizar el
saneamiento y la titulacion de los territorios.

A través de las TIC se difundio todo el pro-
ceso de la marcha, sus objetivos, las mismas ne-
gociaciones y también se acudio a la solidari-
dad de la sociedad civil nacional e internacio-
nal. "Esto nos permitié darnos cuenta que la
pagina web tuvo una gran cantidad de visitan-
tes. En 15 dias los ingresos a la pagina se tripli-
caron”, dice Eliana Rioja. A través de la pagina
web www.cidob-bo.org se recibieron numero-
sas cartas de solidaridad de diferentes paises
repudiando la no atencion por parte del go-
bierno a las demandas indigenas.

Ahora, la gente del CIDOB esta convencida
de que los avances en el uso de las TIC, haran
que los pueblos indigenas y sus organizaciones
amplien sus aportes al desarrollo de toda la so-
ciedad, porque cuando los pueblos domestican
las tecnologias, les dan otra dimension, que pue-
de ser dificil de medir ahora, pero definitiva-
mente sera de beneficio general para el manana.
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Zompromiso con el
gsarrollo SOSTENIBLE

omos una premio a la constancia
S y a la permanencia”, de esta ma-

nera se expresa José Blanes, direc-
tor del Centro Boliviano de Estudios
Multidisciplinarios (CEBEM), al recordar
los catorce afios de vida de esta institu-
cion que ayudo a fortalecer la investiga-
cién en las ciencias sociales y docencia
superior en Bolivia.

La tarea de CEBEM no sélo se limité a difun-
dir informacién, como toda gestora de proyec-
tos incursiond en la capacitacién en Gestién
Local; Municipios; Comités de Vigilancia; Orga-
nizaciones Territoriales de Base; Gerencia So-
cial y muchas otras dreas ligadas al desarrollo
social de Bolivia.
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Desde sus inicios CEBEM ha consolidado un
equipo de trabajo que incluye intelectuales, po-
liticos, personalidades destacadas, organizacio-
nes internacionales y universidades de diferen-
tes paises. Al mismo tiempo, se ha afianzado
una estrecha relacién con las organizaciones
campesinas de Bolivia para trabajar con un
mismo objetivo: conformar una red de conod-
miento.

Después de 14 aiios, CEBEM es la casa ma-
triz de otros proyectos de investigacion ligados
a temas de politica, democracia, desarrollo lo-
cal y formacién superior.

Los avances no terminan ahi. Un buen pard-
metro para medir la calidad de informacién y
los sistemas empleados por el CEBEM son las
constantes copias o imitaciones de otras orga-
nizaciones internacionales. “Fuimos copiados
por diferentes instituciones, lo cual nos di6 una
gran alegria”, afirma Blanes.

Hace tres afios CEBEM dio uno de sus pasos
mds importantes, mientras el pais luchaba por
mantener la conectividad tecnolégica, surgié la
posibilidad de CEBEM para ampliar su radio de
accion para incursionar en el Medio Ambiente
y el Desarrollo Sostenible. La necesidad de in-
formacién y de ficil acceso a este segmento
abrieron paso a la formacién, en 1999, de la
Red de Desarrollo Sostenible y Medio Ambien-
te (REDESMA).

REDESMA - CEBEM m



Hectos. In
Bolivia, la quema
de terrenos para
la siembra es una
préctica comiin
que daiia.el
medioambiente

y de fortalecimiento de la
gestion y los movimientos
ambientales entre diversas
organizaciones y personas a
nivel mundial,

Las cifras que REDESMA
manejan indican que lo que
se inicio timidamente, con
tan s6lo 134 usuarios, ahora
es una realidad que supera
los 14.000  miembros que
quincenalmente engrosan el
mailing list de la Red. “Los
ndmeros muestran que RE-
DESMA ‘es una necesidad, es
un instrumento util a la gen-
te con una alta demanda de
informacion”, sostiene Ma-
riella Curi, presidente del di-
rectorio de REDESMA.

Los beneficios que ofrece la red son varios.
A través de ella se puede obtener informacion
seria, confiable y oportuna para realizar una
buena participacion ciudadana en la gestion am-
biental.

De manera concreta, REDESMA ofrece a sus

. suscriptores un boletin quincenal y el servicio

del sitio web interactiva. En el caso del boletin,
cuenta con una estructura dindmica con once

secciones en las que se incluyen un editorial;un
segmento de capacitacion y docencia; eventos;
hechos de impacto ambiental; novedades bi-
bliograficas; mesa de opinion; proyectos y ante-
proyectos; buzon de consulta; convocatorias a
eventos y oportunidades laborales; otros sitios,
e informacion sobre el Ano Internacional de las
Montanas 2002 y sobre la Cumbre Mundial so-
bre de Desarrollo Sostenible 2002.

Para cumplir con estos rubros la Red cuenta
con seis valores que afectan el tratamiento de
la informacion: La noticia no se copia ciegamen-
te; debe ser actual; de fuentes fidedignas (los
usuarios de la red, sean instituciones o perso-
nas, los medios de comunicacion e internet);
ininterrumpida (cada quince dias los suscripto-
res reciben un boletin REDESMA); debe ser
concreta y de beneficio para la labor de los
usuarios en la toma de decisiones.

Los resultados

Las reacciones acerca del boletin quincenal
que publica REDESMA, en total 26 publicacio-
nes regulares y 12 especiales al ano, han sido
positivas. Se considera un instrumento util por-
que no solo se obtiene informacion, sino tam-
bién contactos e incluso la posibilidad de acce-
der a capacitacion y fuentes de empleo en el
area del Desarrollo Sostenible.

W
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También ha servido como herramienta soli-
daria en situaciones de desastre natural."En fe-
brero de este ano, en una edicion especial, di-
mos a conocer los efectos de la tormenta que
afecto a la ciudad de La Paz; informamos de las
necesidades de la poblacion y pedidos solidari-
dad.A ralz de la noticia varias personas respon-
dieron tanto del interior como del exterior del
pais”, cuenta Heleen Weeda, coordinadora de
la red.

Un caso similar se registro este ano, duran-
te los meses de junio y julio, cuando fuertes
nevadas aislaron a las poblaciones campesinas
de Potosl ademds del Parque Nacional Eduar-
do Avaroa. "Emitimos un boletin especial en el
cual canalizamos sugerencias para posibles
apoyos del exterior”, agrega.

Por otra parte, ha sido gratificante para los
responsables de la Red recibir mensajes de es-
tudiantes y profesionales, incluso, de quienes
poco o nada tienen que ver con el medioam-
biente o el desarrollo sostenible. "Me fascina
estar al tanto sobre temas del medio ambien-
te”, otros dicen "No tengo nada que ver con el
desarrollo sostenible pero el hecho de que re-
ciba informacion de mi pals y en mi idioma me
hace sentir mas vinculado a Bolivia".

Para REDESMA, la participacion de la gente
es valiosa porque asi confirman la utilidad de la
pagina.“Por ejemplo, cuando estabamos elabo-

rando 2 estrategia de biodiversidad hubo par-
ticipacion de muchas personas e instituciones,
ahi vimos que la red era importante para difun-
dir informacion”, agrega Mariella Curi.

También fue significativo el recibir consultas
del gobierno antes de realizar actividades en el
area forestal, basicamente, para que la red sir-
va como instrumento de consulta publica.

Las piedras del camino

En Bolivia, la cultura de compartir in-
formacion y datos a través de nuevas tec-
nologias esta en panales. "somos culturas
verbales, nos gustan las asambleas, discu-
tir y pelear. Pasar al trabajo frio y seco
delante de una pantalla de computadora
costara mucho, sobre todo a nivel de ba-
ses”, sentencia José Blanes.

Aunque en los ultimos anos se ha experi-
mentado una especie de vuelco en el campo de
la conectividad, dentro de poco conectarse a
internet en el drea rural sera relativamente fa-
cil. Como resuitado, la falta de acceso y cono-
cimientos sobre las TIC obliga a pensar en me-
dios alternativos, como las radios locales y ru-
rales. “Nos interesa la forma de pensar de
nuestros usuarios, trabajamos en la idea de re-
coger insumos, preocupaciones y demandas de
ellos para confirmar que nuestra comunicacion
sea de ida y vuelta”, agrega Curi.
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Beneficios. Patricia Venegas, de Prodena, considera que REDESMA

Por otra parte, aunque la falta de financiacion
no ha sido un impedimento para que REDES-
MA cree diversos servicios para sus usuarios,
organizando un directorio de consultores del
medioambiente, un directorio de instituciones
que trabajan en desarrollo sostenible o una ba-
se documental on line; el asegurar los recursos
para la continuidad del proyecto es vital.A la fe-
cha, la red recibio el apoyo de diferentes orga-
nizaciones. Durante el primer ano el CEBEM
cumplio un papel fundamental porque facilito la
infraestructura, el apoyo logistico y el personal.
Durante el segundo ano la cooperacion Sueca

es valiosa para la obtencion de informacion medioambiental

y Suiza estuvieron presentes, pero el respaldo
esta llegando a su etapa final.

"Como integrante del Programa TiC Bolivia,
gozamos del apoyo del ICD e Hivos para nues-
tra capacitacion y funcionamiento. Actualmente
el boletin regular no tiene costo; no obstante, se
cobra la emisién de un boletin especial como un
espacio publicitario”, agrega Weeda.

Los desafios

REDESMA apunta a la consolidacion e insti-
tucionalizacion con un funcionamiento mads efi-
ciente. Hacer entender a la gente que éste di-
rectorio es una institucién con infraestructura,
objetivos y estructura institucional y orgdnica
transparente e independiente.

Para REDESMA los usuarios son sus amigos,
otro de sus desafios es ampliar la cantidad de
usuarios-amigos.

Lamentablemente para que una institucion
funcione los buenos deseos no son suficientes,
el dinero juega un papel muy importante, a raiz
de esto surge el tercer desafio: garantizar la
sostenibilidad financiera de manera tal que si la
red va creciendo se pueda autofinanciar y no
caer a un barranco, esto incluye llegar al sector
publico y privado con servicios que generen un
retorno econémico.

CEBEM considera que el gran desafio del
pals es conectar, a futuro, internet a todas las

24]
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zonas rurales, sin olvidar la inclusion de conte-
nidos educativos en internet. "No se trata de
darle culto a las nuevas tecnologias, sino usar-
las como herramientas que permitan anadirles
valor”, sostiene Blanes.

Hablan los usuarios

Para quienes son beneficiarios directos de
REDESMA, la red es calificada como util a la
hora de buscar informacion, establecer contac-
tos e incluso definir estrategias medioambien-
tales. Uno de los puntos mas destacados es su
gran cantidad de lazos con instituci rela-

publicas en el marco del desarrollo sostenible.
Una red de este tipo nos permite englobar di-
versos puntos de vista y opiniones que van mas
alla de las fuentes oficiales sobre temas de me-
dioambiente. El valor agregado que ofrece es
muy alto”, expresa Willy Graf, coordinador ad-
junto de COSUDE (Agencia Suiza para el De-
sarrolio y la Cooperacion).

Para Sergio Eguino, director de Planificacion
del SERNAP (Servicio Nacional de Areas Pro-
tegidas), la Red permite estructurar acciones
estratégicas y dar a conocer necesidades."Por

cionadas al tema del desarrollo sostenible co-
mo a muchas otras (entre académicas, guber-
namentales y ONG's) que aunque no tienen
relacion directa con la tematica, abren un aba-
nico de posibilidades para quienes ingresan a
este directorio virtual.

A esto se suma el creciente numero de re-
ferencias bibliograficas y la difusion de cursos,
seminarios, puestos de trabajo disponibles,
congresos y eventos académicos que ofrece
quincenalmente la red.

"Como agencia de desarrollo preferimos
contratar los servicios de una entidad como
REDESMA, con una vision también de desarro-
llo y no de empresa con fines de lucro. Basica-
mente, porque fortalece el tema ambiental, el
fomento a la opinién e incluso a las politicas

jemplo, los desastres ocurridos en las reser-
vas "Eduardo Avaroa” y "Cotillon de Sama”, en
ellos REDESMA ha sido un instrumento infor-
mativo valicso. Ademds, es un medio de comu-
nicacion que de alguna forma nos facilita el
contacto para recibir apoyo directo y eficiente
de orgenizaciones publicas y privadas”, expresa.

Hﬂy otros organ que ideran que
REDESMA tiene un concepto nuevo para im-
plementarse en un pals de economia pobre co-
mo Bolivia. "Recibimos dos veces por mes los
boletines, con un click accedemos a cada aler-
ta bibliografica, a la organizacion de cursos a ni-
vel nacional e internacional, estudios, tesis y
proyectos de desarrollo, los mismos que los
transmitimos a cada trabajador de la empresa
para que se nutran de conocimientos. EI con-
tacto académico con instituciones que estan
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fuera del pais es algo que no tiene valor, es muy
util”, sostiene Angel Gunther Vega, de la firma
minera COMSUR.

“Es un medio de dos vias, una para recibir in-
formacion y otra para trasmitir nuestras activi-
dades, aprovechamos esta red para dejar que la
informacion fluya a otras personas interesadas
en el tema. No es igual que difundir informa-
cion a través de los medios de comunicacién
convencionales, en los cuales se diluye lo que
uno quiere transmitir. En REDESMA es diferen-
te, la gente se interesa mas en ella porque hay
informacion especifica”, indica Patricia Venegas,
coordinadora técnica PRODENA (Asociacion
Boliviana Pro Defensa de la Naturaleza).

Algunas sugerencias

Si bien los resultados obtenidos por RE-
DESMA son valorados por los usuarios, tam-
bién consideran que existen areas que la red
deberla fortalecer,

“Uno de los desafios de REDESMA es mane-
Jar ramas mas especializadas, organizar las
ideas y conceptos para hacer que el pueblo en-
tienda la problematica ambiental y dé respues-
tas a diferentes temas.Asl mismo, que tenga es-
pacios radiales para llegar a mas gente, espe-
cialmente para fortalecer su llegada a las zonas
rurales”, dice Sergio Equino."REDESMA no de-
be olvidar llevar informacion a gente que no

tiene herramientas electrénicas”, agrega Willy
Graf. Esto incluye la posibilidad de contar con
material impreso para quienes no tienen acce-
so a la red.

Segun Graf, REDESMA es la primera institu-
cién de informacion ambiental en Bolivia, por
eso es importante que mantenga los niveles
de confianza adquiridos. Tampoco debe per-
der la posicién de privilegio que ocupa en el
manejo de informacion ambiental, desarro-
llando nuevos productos.

En ese sentido, para los usuarios del sitio web de
Ia Red (wawwwiredesmaorg) es ordenada, pero debe-
ra incluir conferencias sobre temas ligados al uso de
transgénicos y los chaqueos, por decir algo, que exis-
tan foros de discusion on line y que la misma infor-
macion no se dfunda quincenalmente sino diaria-
mente.

Asimismo, sugieren que la red sea incluida
como uno de los referentes de las TIC en Bo-
livia para que sea capaz de ser contratada a
nivel internacional.

"Realmente es una gran ventaja el contar
con REDESMA. En su pagina encontramos mu-
cha informacion especializada acerca de even-
tos, conferencias, exposiciones y discusiones; lo
hacemos sin perder tiempo. Si esta red no
existiera quiza no lo hariamos. REDESMA nos
ha ayudado mucho” expresa Patricia Venegas.

Historias 7iC 2002 en Bolivia



25.000 familias
de pequernios

productores
agropecuarios

se benefician de

este proyecto

AOPEB

mpresa ecosocial jqué
Equiere decir estol. En

palabras de Edwin
Noriega, responsable del
proyecto TIC de la Asocia-
cion de Organizaciones de
Productores Ecologicos de
Bolivia (AOPEB), "ecoso-
cial" es el vocablo que resume una empresa
que sea ambientalmente sana, econémica-
mente viable, socialmente justa y cultural-
mente aceptable.

Lo que en un principio nacié como un proyecto
para alentar la oferta y demanda de productos
organicos, hoy se ha convertido en una tarea que
engloba toda la cadena agroecolégica, desde el cul-
tivo hasta la venta final en los mercados populares.

Una ventana
para MIRAR 2
agroecolégic
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esto, ademds del manejo sostenible de los
recursos, es que se preserva el uso de técni-
cas propias transmitidas en la region de gen-
eracion en generacion.

“Trabajamos para las organizaciones
campesinas, aunque tenemos pequenas empre-
sas privadas. El primer pilar de este proyecto
es la unién y la comunicacion entre las seis
organizaciones a nivel nacional, el segundo es
el portal interactivo que nos permite tener una
ventana al mundo, para mirar lo que pasa
afuera y para mostrar lo que tenemos aqul
dentro”, explica Noriega.

A las miles de familias que trabajan con la
agroecologia, y que se consideran los benefi-
ciarios internos del uso de las nuevas tec-
nologlas, se agregan beneficiarios externos: 300
instituciones y empresas, ademas de los miles
de navegantes a través de internet.

“Con el uso de las TIC queremos concienti-
zar a las organizaciones campesinas e indigenas
sobre la importancia de la -produccion
agroecologica y la- seguridad alimentaria.
Pensamos en esto porque existen familias de
productores ecolégicos que no estdn afiliados
a la AOPEB. Ellos ain no comprenden que la
agroecologia no es simplemente un sistema de
produccioén sino, un concepto global que impli-
ca el desarrollo sostenible y el cuidado de la
biodiversidad. Todo este contexto debe ser

entendido por los pro-
ductores, de ahl que
las TIC ayudan a con-
solidar el Centro de
Informacién Técnico
Comercial del Sector
Agroecoldgico”, mani-
fiesta Edwin Noriega.
Para cumplir con
este propdsito, AOPEB
doto de equipos a las
organizaciones. De 41
instituciones en total, a
las cuales se les lanzo
un término de refer-
encia para que presen-
ten propuestas para la
creacion de un centro
de internet, se eligio a
las mas estratégicas en

cuanto a posicion geogréfica, organizacion
economica y alcance. Para asegurarse el buen
uso de las TIC, AOPEB firmo ademas un con-
venio interno de responsabilidad y de adminis-
tracion del centro de informacion con cada

uno de los afiliados.

Los avances

Rercados. Los

productos

agroecoldgicos
buscan ganar
espacios en la
preferencia

de los
consumidores

A través de la red, ahora la AOPEB puede colo-
car en internet no solo la informacion institu-
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cional, también estan las técnicas sobre produc-
cion agroecoldgica y el asesoramiento técnico.

La red también es importante para la aper-
tura de nuevos mercados, identificar poten-
ciales zomas de
demanda y entablar
contactos para rela-
ciones comerciales.

En otras palabras,
el uso de internet
puede acortar las
distancias entre los
productores y aque-
llos potenciales
compradores, sobre
todo si se toma en
cuenta que el acceso
a muchas de las re-
giones donde se
producen los culti-
vos orgdnicos tienen
caminos en mal es-
tado y los servicios
de telecomunicacion
son deficientes o
€OStosos.

Las comunidades LaS dificultades
rurales aiin no asimi- ~ Llegar a las comunidades rurales con tec-
lan el uso de las TIC nologia de punta no siempre es bien visto. En

algunos casos, los productores, quienes estan
habituados a la radio como medio tradicional
de comunicacion, se sienten “agredidos” y
ven a los computadores como equipos
sofisticados y dificiles no solo de manejar,
también de comprender.

La habilidad de la AOPEB radica entonces en
lograr una sinergia entre el uso de las TIC y los
medios tradicionales. "Estamos pensando uti-
lizar la radiodifusion con una banda propia para
llegar 2 colonias en el Norte de La Paz. La
radio no dard grandes noticias pero entregara
informacion sobre el precio de los preductos
o emitira ¢ icados para a las
reuniones”, dice el responsable de comercial-
izacion de la AOPEB.

Liegar a las comunidades con las TIC no fue
sencilio, Noriega recuerda que hablan dificul-
tades para el cableado, la instalacion de
equipos y la puesta en marcha de los servi-
dores. Una vez cumplida esta etapa, y echando
a andar la red, ahora surge una nueva dificultad.
“Tenemos solo una persona responsable por
cada uno de los seis centros instalados en el
pais. Esta persona ha sido designada por cada
organizacion, lo que quiere decir que su tarea
es doble, atender el centro y al mismo tiempo
cumplir con su organizacion, ", agrega.

Para eliminar esta traba, la AOPEB estudia
la posibilidad de ofrecer un incentivo

AOPEB



economico a los responsables para que
dediquen mds tiempo al proyecto TIC.

Al mismo tiempo, la organizacion piensa en
capacitar a mds productores para que hagan
uso de las tecnologias, pero no solo en el
manejo de la computadora y el ingreso a la
red, también se pretende dar entrenamiento
en dreas como Desarrollo Sostenible, Medio
Ambiente, Producciones Ecolégicas y

Seguridad Alimentaria, “Todo esto dentro del
marco de las tecnologias de la informacion,
no solo de las nuevas, también de las ya
conocidas”, dice Noriega.

Los desafios

El trabajo de la AOPEB con las TIC aun esta
en una etapa de penetracion en el ambito
rural. EI objetivo para los proximos meses es
mejorar el nivel de la comunicacion
entre las organizaciones y familiarizar a
los productores con el uso de los
equipos. Para esto ya se planea mejorar
la calidad de la red introduciendo ADSL
(banda ancha) con lo que se incremen-
tard la velocidad de la red.

"Vemos que el ADSL es la mejor
opcién porque nos ayudaria a econo-
mizar en los costos de comunicacion”,
concluye Noriega.

A AOPEB aun le queda un largo tre-
cho por recorrer, pero la meta de
poblar los mercados con productos
agroecoldgicos estd cada vez mas
cerca. Una vez las TIC sean plena-
mente asumidas por las familias pro-
ductoras, el resto serd cuestion de
capacidad para negociar y descubrir
nuevas ventajas de la red.

Historias 7iC 2002 en Bolivia



nos y los guaranies. Su hi-

historia y mitologia

ica obtenida a lo

1 etnog
lécad » estudio. Todo esto plasmado en
productos que hacen uso de la tecnologia
el CD ROM que

eb de APCOB www.apcob.org.bo y
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| En esencia lo que se busca es eso, difundir los tres pueblos indige-
i nas mds importantes de las 38 que existen en el oriente boliviano,
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mostrando al mundo la realidad de un pals
que tradicionalmente es cono-
cido por su lado andino.

Con esta vision integradora y
multicultural, APCOB (Apoyo
Para el Campesino Indigena
del Oriente Boliviano) arrancé
este proyecto TIC de difusion multimedia
en junio del 2001."E!l primer ano se fue en
la implementacion de equipos y capacitacion
de recursos humanos. El segundo estd destina-
do al desarrollo de productos pedagogicos me-
diaticos” indican tanto Napoleon Calcina y An-

 tonio Valle, integrantes del equipo multimedia.
La produccion implica la insercion de conteni-
dos pedagogicos sobre la tematica de la inter-
culturalidad a la reforma educativa, con recur-
sos de las TIC, para lo cual, se ha desarrollado
un proyecto denominado:"Sensibilizando y For-
taleciendo una Nacion Multicultural y Multiét-
nica a través de la Promocion, Formacion, Posi-
cionamiento y Usos de la Tecnologla Educati-
va", cuya finalidad es vincular, fomentar, educar
e integrar a los pueblos orientales con el occi-
dente y viceversa,

De esta forma se resume el avance logrado
hasta ahora por APCOB, una institucion que
desde 1980 busca que los pueblos indigenas
bolivianos logren autonomla de gestion en sus
territorios consolidados de manera sostenible.

Los inicios

El proyecto tom forma en el 2000, tras la mesa
redonda sobre las TIC, la que di6 pie al uso de siste-
mas multimedia para la difusion antropologica de los
pueblos del oriente de Bolivia.

Con su equipo, APCOB asumi el reto. Ini-
cialmente se calcul6 tener el primer CD Rom
listo para julio de este ano. El titulo del mismo
serfa "Nomadas del Asfalto” y contaria la histo-
ria del pueblo ayoreo, conocido por sus cons-
tantes migraciones del campo a la ciudad. Si
bien este objetivo estd a punto de concretar-

Valor. Junto
alos
chiguitanos
y guaranies,
los ayoreos
son una de
las etnias
mds
importantes
del oriente
boliviano
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APCOB
cuenta con
mds de 100
horas de
vida en
video sobre
los habitos
de los
pueblos

indigenas

se, el proceso para su elaboracion fue moroso.

En ese sentido, la primera etapa del proyec-
to consistié en la implementacion de los equi-
pos modernos, princip las computado-

maciones, con lo cual se incrementard aun mas
el banco de imagenes que es tnico en Bolivia.

Mientras el pauteo de imagenes avanzaba, si-

I se c a preparar el ma-
terial para la creacion del paquete multimedia.
“El avance estuvo dentro de lo planificado, se
realizaron diferentes tipos de capacitacion so-
bre la base de datos, edicién no lineal de video
digital y diseno de paginas web. Con el apoyo
de consultores externos se fortalecieron nues-
tros recursos humanos”, explican los directi-
vos de APCOB.

El ahora

La segunda fase del proyecto se inicio en ju-
nio de este ano. La meta es la produccion de
un CD educativo matriz. Por lo que se han for-

ras para digitalizar el material en video y otro
computador para disenar materiales multime-
dia y pagina web.

Luego se procedio a digitalizar el material et-
nografico que se encontraba en sistemas analo-
gicos reunidos en més de 700 videos en el ar-
chivo de APCOB, y que por el paso del tiempo,
estaba comenzado a danarse. Para esa tarea se
procedio a la revision de las imdagenes para
reordenarlas y aprovecharlas al maximo. Este
proceso de revision sera un trabajo constante,
puesto que APCOB continuara realizando fil-

talecido las habilidades necesarias para desa-
rrollar el CD, capacitando a los técnicos en el
uso de equipos multimedia.

La informacion del CD estara en base a la
gran cantidad de material etnogrifico recopila-
do por APCOB."Por cada una de los tres pue-
blos indigenas tenemos cerca de 100 horas de
vida registradas en video y mas de 1.000 foto-
grafias”, afirma Calcina.

Aunque el proposito original era crear un
paquete con orientacion antropologica, los di-
rectivos de APCOB notaron que el beneficio
del proyecto TIC también podria tener reper-

APCOB
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cusiones a nivel local, regional y nacional. Bajo
esa optica, ahora el propdsito se ha ampliado y
reorientado con el fin de insertar el material
muitimedia con contenidos interculturales
dentro de los planes de estudio de la Reforma
Educativa, que se inicis en 1995 y que hasta
hoy presenta un serio vacio en contenidos, a
pesar que la Reforma considera como eje
transversal a todas las materias curriculares, el
principio-de unidad en diversidad.

Se piensa en una serie de productos multi-
media culturales, comenzando con un CD de-
mo, que permita abrir paso a nuevos produc-
tos que satisfagan las necesidades educativas
en todos los niveles del sistema curricular, cu-
ya primera meta son las escuelas secundarias
y los institutos de formacion para maestros.
“Tenemos que adaptarnos a la Reforma Edu-
cativa, la misma que no hace una distincion de
los pueblos indigenas que existen en la region
oriental. La Reforma habla mas de los pueblos
indigenas del occidente: aymara y quechua y al
referirse a la parte oriental del pals s6lo se
menciona a los habitantes de la zona como
complemento a la cultura andina, es decir, no
se identifican claramente y estudian a profun-
didad a los multiples pueblos indigenas ama-
z6nicos”, argumentan Calcina y Valle. En otras
palabras, o que se quiere con esta nueva linea
de accion es poder mostrar los conocimien-

tos que tienen los pueblos indigenas orienta-
les y asl fortalecer el valor del principio cons-
titucional de ser una nacién multicultural y
multiétnica,

Sin embargo, llegar a los usuarios fiscales no
serd tan sencillo. No todos los establecimien-
tos educativos tienen computadoras, os maes-
tros y profesores no estan capacitados para su
uso apropiado.“Ahora apuntamos a realizar un
paquete que incluya un texto, un video y un
CD Rom que serviran para apoyar la tarea del
profesor. Los productos multimedia a desarro-
llar tienen el propésito de fortalecer el proce-
so de ensenanza y aprendizaje, y no intentan
reemplazar el rol protagonico del profesor”,
sostiene Valle.

En la actualidad un equipo interdisciplinario viene
desarroliando el producto y realizando los contactos
para que el material de APCOB se implemente en la
reforma educativa.”Estamos produciendo la primera
muestra intercultural pedagdgica en el pals, para pre-
sentarla tanto al Ministerio de Educacion co-
mo a las instituciones educativas”, reiteran Na-
poledn yAntonio.

Con el primer CD casi listo, con materiales
en la pagina web que incluye perfiles étnicos de
los tres pueblos indigenas anteriormente nom-
brados e informacion que también esta siendo
apoyada con videos, la meta de APCOB esta
cerca de ser lograda.
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En www.apcob.orgbo se encuentra todo el
contenido etnogréfico. Se muestra el trabajo
institucional, las tomas de videos que se hacen
en el campo, fotografias e imagenes originales
por editar que pueden servir para una produc-
cion. Es una base de datos para ver el material
existente, que si es de interés de los investiga-
dores, puede ser solicitado a la oficina central
ya sea en video, CD Rom o dvd.

Los desafios

A finales de noviembre se conocerd el grado
de inclusion del material multimedia etnografi-
co de APCOB dentro de los planes de la Re-
forma Educativa. Mientras tanto, un grupo de
profesores de la Direccion Distrital lil, de la
ciudad de Santa Cruz, han conformado un
equipo de trabajo para iniciar la revision de los
contenidos del curso de historia basados en
los materiales de APCOB.

Este es el resultado de la iniciativa de
los mismos profesores que asistieron a un
encuentro donde pudieron tener un acer-
camiento con las bondades del proyecto
etno-educativo. De la misma forma, la
Normal Enrique Finot ha expresado su de-
seo de participar en el proyecto. "De lo-
grarse un acuerdo nacional, el proyecto
encarara el desafio para el 2003 de produ-
cir y transformar contenidos antropologi-

cos a los diferentes niveles del sistema
educativo bolivizno”, sostiene Valle.

El futuro

Otra tarea que APCOB tiene es la transfe-
rencia de los conocimientos sobre las TIC a las
contrapartes indigenas, para que €éstas conti-
nuen elaborando nuevos materiales.

Hasta la fecha, se ha dado un primer nivel de
formacion en el Centro de Capacitacion que la
institucion tiene en la localidad de Concep-
cion. El centro cuenta con seis computadoras y
conexion a internet y es la primera en la capi-
tal de la provincia Nufio de Chavez. La capaci-
tacion abarca el manejo de la computadora y
sus principales aplicaciones.

"El proposito es transferir y socializar los

ientos del i a los pueblos in-
digenas y lo haremos de manera gradual. En
mayo se empezo con la capacitacion y se ha
visto que el nivel de conocimiento en compu-
tacion es muy basico”, concluye Napoleon. La
idea es que a2 mediano y largo plazo se trans-
fieran todos los conocimientos a los pueblos
indigenas sobre el uso de la tecnologia.

Otras acciones que se desarrollardn son la
creacion de productos basados en la tecnolo-
gia educativa de manera gradual, segun los ni-
veles educativos: primaria, secundaria, instituto
superior, universitario y educacion alternativa.

APCOB



acieron por las TIC y su fin son

N las TIC.A diferencia de otras ins-

tituciones que aprovechan las

bondades de Ia tecnologia para fines de

/'fesarroﬂo. enbolivia.com tiene como

. proposito abrir los ojos de los usuarios al

 mundo de la informaci6n y la comunica-

cibn interactiva.

enbolivia.com es una empresa, no una ONG

ni una fundacién. Sin embargo, esto no ha impe-

dido que sus ejecutivos vuelquen todos sus co-

nocimientos para el beneficio de otras institu-

ciones. En otras palabras, estin abriendo camino
para el uso de las TIC con fines de desarrollo.

De forma global, el accionar de esta empresa

va desde la consultoria en soluciones en inter-

net, bases de datos y redes, pasando por el di-

sefio y desarrollo de paginas web estiticas y di-

nimicas hasta la capacitacién en Tecnologias de

la Informacién y Comunicacién, *Somos una fir-

- ma de soluciones en internet y capacitamos a

diferentes instituciones para que puedan sacar Pz estra¥égica
el miximo provecho de las TIC de acuerdo a enbolivia.com
sus necesidades propias”, define Ivin Gutiérrez, capacita a los
responsable del departamento de comunica- proyectos de

TiCBolivia

cién. Su visién es ser reconocida como la me-
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Esta firma ha
sido la

encargada de
diseriar las
pdginas web
de varias

ONG’s

jor empresa en soluciones en
Internet y capacitacion en TIC
dirigida a instituciones y hoga-
res bolivianos, contribuyendo
de esta manera al desarrollo
de la sociedad.

La relacion entre esta empre-
sa y TiC Bolivia comenzo en
enero del 2001. Paul Kuijper,
Gerente de enbolivia.com, tuvo
que ausentarse a Holanda para
ser entrenado por el lICD, el
que ahora se ha convertido en
su aliado estratégico. Luego re-
greso al pais para transmitir los
conocimientos en cuatro expe-
riencias piloto que se desarro-
llzron en instalaciones del Centro Boliviano de Es-
tudios Multidisciplinaros (CEBEM) en La Paz y la
Confederacion de Pueblos Indigenas del Oriente
de Bolivia (CIDOB) en Santa Cruz. Estas expe-
riencias apuntaron a la capacitacion en el manejo
de las TIC. De ahi en adelante, la capacitacion se
hizo moneda de uso comun entre los diversos or-
ganismos que trabajan con nuevas tecnologias.
Aunque no existe un numero fijo de participantes,
cada taller que ha ido realizando enbolivia.com va-
ria entre 6 a 16 personas.

"En el curso intentamos llevar a la préctica al-
gun proyecto que los interesados estén realizan-

do”, explica Ivan. Las tematicas abordadas en ca-
da taller abarcaron desde el uso de nuevas tec-
nologias hasta el diseno de paginas web y bases
de datos en ASP y PHP para ONG's e institucio-
nes diversas.

Con el creciente interés por capacitacion se vio la
necesidad de crear lo que se conoce como el Cen-
tro de Capacitacion en TIC (www.captic.com), el
cual entré en funcionamiento en octubre del
afio pasado. En un céntrico edificio de la hoyada
pacena, se implemento un sala dotada con lo ul-
timo en tecnologla y equipos conectados en red
e Internet.

Durante este ultimo ano, enbolivia.com logro
incrementar el ritmo de los cursos y talleres, los
mismos que son interactivos, flexibles y que apun-
tan ademds a obtener resultados concretos y uti-
les para el trabajo ) de los particip

El ver estos resultados y el entusiasmo de los
participantes al conectarse con las TIC es moti-
vo de satisfaccion para el personal de la firma.
Hasta ahora se recuerda a la gente del Centro
de Investigacion y Promocion del Campesinado
(CIPCA), que al ver plasmada su pagina web y
luego elevada a la red, después de un taller de
capacitacion, no pudieron ocultar su satisfaccion
provocando un memorable alboroto.

Los miembros de los proyectos estratégicos del
IICD en Bolivia han sido capacitados por enboli-
via.com en diferentes dreas, desde el diseno de pa-

enbolivia.com
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ginas web hasta tecnologlas mds avanzadas como
ser el uso de ASP y PHP para péginas dindmicas.

Aungue enbolivia.com no tiene relacion directa

con organismos sociales, sl estd conectado con
centros que brindan ayuda social ofreciendo capa-
citacion a sus capacitadores para que luego repli-
quen los conocimientos entre sus beneficiarios.

Lo que enbolivia.com busca en el centro de ca-
pacitacion es que el participante tome concien-
cia y descubra sus habilidades y destrezas, para
que las mismas sean empleadas en sus activida-
des diarias.

"Queremos capacitar a los agentes de cambio
que trabajan con instituciones que apuntan al de-
sarrollo sostenible del pals”, sostienen los ejecu-
tivos de la empresa.

La relacion con lICD

enbolivia.com es lo que se conoce como Trai-
ning partner nacional, que permite a los partici-
pantes de los proyectos TiCBolivia desarrollar
prototipos de TIC y aprender las aplicaciones de
estas tecnologlas. Hasta la fecha; la capacitacion
que ofrece alcanza a por lo menos trece institu-
ciones entre las que se encuentran AOPEB, AP-
COB, CEBEM, CIDOB, ICO-CAPA, CIPCA y Ca-
sa de la Mujer, entre otros. Por otra parte, ha sido [a en-
cargada de disefar y poner en la red la pdgina web de
Ondas Libres (www.redondaslibres.org), Proyecto
TiC Bolivia (wwweticholivianet) y la Embajada de

Holanda (www.embholanda-bo.org), por men-

cionar algunas.

Lo nuevo

Junto a otros organismos, enbolivia.com ha in-
gresado a una nueva etapa de capacitacion que
ahora apunta a los pequenos agricultores de las
areas rurales de Santa Cruz, en trabajo conjunto
con Agrecol Andes y CIPCA Santa Cruz. Para lle-
gar a este publico meta, los ejecutivos de la firma
estan pensando en una metodologfa mucho mds
diddctica, sobre todo porque en el campo existe
poco o casi ningun contacto con las nuevas tec-
nologfas.

Las proyecciones de esta empresa no se limi-
tan a Santa Cruz, también instituciones asentadas
en Cochabamba recibiran los talleres. En este ca-
so especlfico, se pretende llegar a una combina-
cion de tecnologlas para dar un curso de ganade-
rfa y agricultura de manera interactiva emplean-
do una pagina web. Por medio de ella, al agricul-
tor se le presentardn varias alternativas de solu-
cién a una situacion especifica. Si escoge la equi-
vocada, se mostrard virtualmente lo que podria
ocurrir con sus productos o con su ganado.

“Esta es una metodologfa interactiva que le per-
mitird al productor aprender de forma virtual. Se-
rd algo que se llevara a la practica en un futuro, de
momento estamos en la primera fase, en una es-
pecie de boceto que todavia no esta completo”.
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AOPEE (Asociacion de Organizaciones de
Productores Ecologicos de Bolivia)

Calle Juan José Pérez No. 268 - A Zona
Central

Casilla 1872

La Paz, Bolivia

Telfs: (+591-2) 2444441 6 2442595 6 212
9286 6 212 9287

Fax: (+591) (2) 2442595

E-mail: info@aopeb.org

Sitio web: www.aopeb.org

OB (Apoyo Para el Campesino
Indigena del Oriente Boliviano)
Calle Cuatro Ojos #80,Villa San Luis
Casilla 4213
Santa Cruz, Bolivia
Telf: (+591-3) 3542119 6 3542120 6
3539954
Fax:* interno 107
E-mail: apcob@entelnet.bo
Sitio web: www.apcob.orgbo

Datos Institucionales

ESMA (Centro Boliviano de
Estudios Multidisciplinarios - Red de
Desarrolio Sostenible y Medio Ambiente)
Av. Ecuador #2330 esq. Rosendo
Gutiérrez

Casilla 9205

La Paz, Bolivia

Telr: (+591-2) 2419841 ¢ 2115708

Fax: (+591-2) 2414726

E-mail: cebem.@cebem.com,
redesma@cebem.com

Sitios webs: www.cebem.com, www.redes-
ma.org

en ia.com

Av.Sanchez Lima #2061, Ed. Rosario, P-7
Casilla 1706

La Paz, Bolivia

Telf:: (+591-2) 2415690

Fax: (+591-2) 2415690

E-mail: pk@enbolivia.com

Sitio web: www.enbolivia.com

Ondas Livres (Red de Productores de
Radio Locales)

Casa de la Mujer (Coordinadora), CIPCA,
ICO, CAPA y Radio Alternativa Av.
Hemando Sanabria/ Tercer Anilio Casilla:
5744

Santa Cruz, Bolivia

Tet: (591-3) 3521803 6 3559543

Fax: (591-3) 3521451

E-mail: ondaslibres@ondaslibres.org
Sitio web: www.ondaslibres.org

CIDOB (Confederacion de Pueblos
Indigenas de Bolivia)

Villa 1° de Mayo, Barrio San Juan
Casilla 6135

Santa Cruz, Bolivia

Telf.: (+591-3) 3622707

Fax: (+591-3) 3468437

E-mail: cidob@scbbs.combo

Sitio web: www.cidob-bo.org

Datos institucionales
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